VAISTINIU PREPARATU INFORMACINES SISTEMOS IR VAISTINIU PREPARATU
REGISTRO PRIEZIUROS IR VYSTYMO
PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. (5.24)6B-89

2023 m. birzelio 29 d.
Vilnius

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos, atstovaujama virSininko Gy¢io Andrulionio, veikian¢io pagal Valstybinés vaisty
kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nuostatus, patvirtintus
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 13 d. jsakymu Nr. V-27 , D¢l
Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
nuostaty patvirtinimo* (toliau — UZsakovas), ir

UAB ,,Elsis Pro*, atstovaujama generalinio direktoriaus Rimvydo Janc¢iausko, veikiancio
pagal bendrovés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau UZsakovas ir Paslaugy teikéjas abu kartu vadinami Salimis, o kickvienas atskirai —
Salimi, sudaré §ia Vaistiniy preparaty informacinés sistemos ir vaistiniy preparaty registro prieziiiros
(palaikymo) ir vystymo (modifikavimo) paslaugy pirkimo—pardavimo sutart] (toliau — Sutartis) ir
susitaré dé¢l toliau iSvardyty salygy.

1. Sutarties objektas

1.1.  Sios Sutarties objektas yra Vaistiniy preparaty informacinés sistemos (toliau —
VAPRIS) ir vaistiniy preparaty registro (toliau — VPREG) priezitiros (palaikymo) ir vystymo
(modifikavimo) paslaugos (toliau — Paslaugos (kai aptariamos VAPRIS ir VPREG vystymo ir
priezitiros paslaugos), Vystymo paslaugos (kai aptariamos VAPRIS ir VPREG vystymo
(modifikavimo) paslaugos), Priezitiros paslaugos (kai aptariamos VAPRIS ir VPREG priezitros
(palaikymo) paslaugos, kurios bus teikiamos §ioje Sutartyje numatytomis sglygomis ir terminais pagal
Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija“ (toliau — Sutarties 1 priedas ,,Techniné specifikacija®)
nustatytus reikalavimus bei vadovaujantis VAPRIS ir VPREG priezitros (palaikymo) ir vystymo
paslaugy vieSojo pirkimo atviro konkurso pirkimo dokumentais, patvirtintais Valstybinés vaisty
kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos virSininko 2023-04-04
isakymu Nr. (1.4E)1A-495, (toliau — Pirkimo dokumentai) ir UAB ,,Elsis Pro* pasiiilymo (reg. Nr.
15A-50) (toliau — Paslaugy teikéjo pasiiilymas)).

2. Sutarties kaina

2.1.  Sutarties bendra verté¢ (kaina) yra bendra Paslaugy kaina, kurig Paslaugy teikéjas
nurod¢ savo pateiktame pasiiilyme:

Eil. Paslaugy pavadinimas Mato | Kiekis | Mén./val. | Mén./val. Bendra Bendra
Nr. vnt. kaina be kainasu | kainabe | kainasu
PVM Eur PVM, PVM, PVM,
Eur Eur Eur
(4x5) (4x6)
1 2 3 4 5 6 7 8
1. VAPRIS ir VPREG prieZiiiros Men. 12 2600,00 3146,00 | 31200,00 | 37752,00
(palaikymo) paslaugos
2. VAPRIS ir VPREG vystymo | Val 600 53,00 64,13 31800,00 | 38478,00
(modernizavimo) paslaugos
IS viso: | 76230,00

Sutarties kaina: 76 230,00 (septyniasdeSimt Sesi tukstanciai du Simtai trisdeSimt eury 00 centy) Eur

su PVM.




2.2.  Kainodaros taisyklé: Sutartyje fiksuojamas Sutarties 2.1 papunktyje nurodytas 1 mén.
ir 1 val. fiksuotas Paslaugy jkainis.

2.3.  Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu perskai¢iuojama (didinama ar
mazinama):

2.3.1. pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) tarifui,
kuris turi tiesioginés jtakos Sutarties kainai. Salims rastu susitarus ir ne véliau kaip iki Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo dienos, perskaiiuojama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriai
tur¢jo jtakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokescio dydziu. Sutarties kainos perskai¢iavimg dél
pasikeitusio (padidéjusio ar sumaze¢jusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis |
Uzsakova rastu, pateikdamas konkrecius skaiCiavimus dél pasikeitusio mokescio jtakos Sutarties
kainai. Sutarties kainos perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame
uzfiksuojama perskaiciuota Sutarties kaina bei Sio perskai¢iavimo jsigaliojimo sglygos.

2.3.2. Sutartyje numatyti Paslaugy teikimo jkainiai ir Sutarties kaina gali biiti perskai¢iuojami,
jeigu Valstybés duomeny agentiiros (www.stat.gov.lt) kas ketvirtj skelbiamo Ukio subjektams
suteikty paslaugy kainy indekso J62. Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla
pokytis (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta 2.8 papunktyje, yra didesnis kaip 5 (penki) procentai.
Atlikdamos perskai¢iavima Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiros vie$ai Oficialiosios
statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos
pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.

2.4. Salys privalo Susitarime d¢l jkainiy ir Sutarties kainos perskai¢iavimo nurodyti
indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir
jos nustatymo data, kainy pokyti (k), perskaiciuotus ikainius, perskaiciuotg prading sutarties vertg.

2.5.  Perskaitiuotieji jkainiai taikomi Paslaugoms po to, kai Salys sudaro susitarima dél
ikainiy ir Sutarties kainos perskaiciavimo.

2.6.  Nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formulg:

al=a+(k/100xa), kur

a — jkainis (Eur be PVM)), jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskaic¢iavimo;

al — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM);

k — Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksg J62. Kompiuteriy programavimo,

konsultacin¢ ir susijusi veikla apskai€iuotas kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas)

(%).

K reik§me skaic¢iuojama pagal formule:

k= [(Ind)] naujausias/ [(Ind) pradzia x100-100, (proc.), kur

Ind naujausias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo i$siuntimo kitai Saliai data naujausias
paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy J62. Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla indeksas;

2.7.  Ind pradzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy J62. Kompiuteriy programavimo, konsultacing ir susijusi veikla pokytis vartojimo prekiy ir
paslaugy indeksas. Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia (meénuo) yra Sutarties
isigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaic¢iavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra
paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reik§més ménuo.
Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas
pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o
apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

2.8.  Vélesnis Sutarties kainos ar Paslaugy vieneto jkainio perskai¢iavimas negali apimti
laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas perskai¢iavimas.



2.9.  Pirmosios perziiiros terminas — ne anks¢iau kaip po 6 (SeSiy) ménesiy nuo Sutarties
isigaliojimo. Kitos perziiiros gali biiti vykdomos ne dazniau kaip kas 6 (SeSis) ménesius.

2.10. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelks subtiekéjus, Paslaugy teikéjui
sutikus, tarp Uzsakovo, Paslaugy teikéjo ir subtiekéjo gali biiti pasiraSoma triSal¢ tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéju sutartis, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka.
Uzsakovas ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo (jei yra Zinomi
subtiekejai), arba nuo informacijos apie subtiekéjo pasitelkimg i§ Paslaugy teikéjo gavimo, raStu
informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti
tokia galimybe, raStu pateikia Uzsakovui praSymg ir Paslaugy teikéjo sutikimg deél tiesioginio
mokejimo atlikimo jam. Subtiekéjui negali buti mokamas avansas, tiesioginis atsiskaitymas
subtiekejui gali biiti atliekamas tik po to, kai Uzsakovas priims Paslaugas. Kilus gincui tarp Paslaugy
teiké¢jo ir subtiekéjo, jie ginca sprendzia savarankiSkai, Uzsakovui nedalyvaujant. Subtiekéjui
iSmokéty sumy dydziu yra mazinamos Paslaugy teikéjui mokétinos sumos.

3. Paslaugy uZsakymas ir atsiskaitymo tvarka

3.1. Vystymo paslaugy uzsakymas, jy perdavimas—priémimas ir apmokeéjimas:

3.1.1. Vystymo paslaugos, bus uzsakomos tik pagal Uzsakovo poreikj. Paslaugy teikéjas pagal
Uzsakovo pateikta Vystymo poreiki (uzsakyma), per 10 (deSimt) darbo dieny nuo gauto poreikio
(uzsakymo) dienos, atlieka analize ir parengia detaly Vystymo darby plang, kuriame turi biiti pateikta:
detalus Vystymo paslaugy apraSymas, paslaugy atlikimo trukmé ir perdavimo UZzsakovui
planuojamos datos, rizikos vertinimas ir nustatyty riziky valdymo planas. Uzsakovas suderina plang
ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny (nejskaitant laiko, per kurj Paslaugy teik¢jas patikslina plang
pagal pateiktas pastabas ar siiilymus). Detalesné Vystymo paslaugy uzsakymo/vykdymo tvarka
nustatyta Sutarties 1 priedo ,,Techniné specifikacija“ VI dalyje.

3.1.2. Paslaugy teikéjas, atlikes Vystymo paslaugas, pateikia Uzsakovui Vystymo paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuriame detalizuotos suteiktos Vystymo paslaugos ir perduodama
dokumentacija (jei numatyta), ir PVM saskaitg faktiira, kurioje nurodoma mokétina suma.
Uzsakovas, jvertings suteiktas Vystymo paslaugas, el. parasu pasiraSo arba atsisako pasirasyti
paslaugy perdavimo—priémimo aktg. Atsisakymas pasirasyti paslaugy perdavimo—priémimo aktg
pateikiamas Paslaugy teikéjui rastu ne veéliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo akto pateikimo
dienos. Uzsakovui atsisakius pasiraSyti Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo aktg uz Vystymo
paslaugas nemokama ir Paslaugy teikéjui nurodomas terminas, per kurj jis turi paSalinti Uzsakovo
nustatytus Vystymo paslaugy trilkumus. Jeigu Uzsakovas suteiktas Vystymo paslaugas jvertina kaip
suteiktas tinkamai, jis pasiraSo paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir sumoka uz Vystymo paslaugas
per 30 (trisdeSimt) dieny nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo dienos.

3.2. Prieziiiros paslaugy perdavimas—priémimas ir apmokéjimas:

3.2.1. Uz tinkamai suteiktas Priezitiros paslaugas mokama kasménesiniais mokéjimais
Paslaugy teikéjui pateikus PVM saskaita fakttira, kurioje nurodomos kalendorinj ménesj suteiktos
paslaugos ir paslaugy kaina, kuri buvo nurodyta Paslaugy teikéjo pasitlyme.

3.2.2. Uzsakovas sumoka uz Prieziliros paslaugas per 30 (trisdeSimt) dieny nuo PVM
saskaitos fakttiros gavimo dienos.

3.3. Visos Paslaugy teik¢jo saskaitos apmokéjimui turi biti pateikiamos UZsakovui
naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis. Kitomis priemonémis pateikiamos
saskaitos nebus priimamos ir apmokamos.

4. Sutarties Saliy teisés ir pareigos

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:
4.1.1. sudaryti Paslaugy teikéjui visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus, reikalingus
Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti;



4.1.2. sumokéti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas pagal Sutart;.

4.2. Uzsakovas turi teisg:

4.2.1. gauti informacijg apie Paslaugy teikimo eiga;

4.2.2. pareiksti pastabas dé¢l Paslaugy teikimo rezultato;

4.2.3. nepirkti visos apimties Vystymo paslaugy, kuri nurodyta Sutarties 1 priedo ,,Techniné
specifikacija® ir Sutarties 2.1 papunktyje.

4.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.3.1. suteikti Paslaugas pagal Sutarties salygas kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai;

4.3.2. savo saskaita ir laiku nedelsdamas iStaisyti netikslumus ir pasSalinti pagrjstus trikumus,
kuriuos nurodo Uzsakovas;

4.3.3. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢
turintys asmenys;

4.3.4. atlyginti Uzsakovui nuostolius, atsiradusius dél Paslaugy teikéjo sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymo, normatyviniy dokumenty reikalavimy pazeidimo;

4.3.5. perleisti Paslaugy perdavimo—priémimo aktais neterminuotam laikotarpiui nuosavybés
ir kitas turtines (jskaitant intelektines) teises j Paslaugy teikimo rezultatus;

4.3.6. tureti veikiancig klienty aptarnavimo (pagalbos) tarnyba, kuri gali registruoti gedimy
paraiskas 24 (dvideSimt keturias) valandas per para, 7 (septynias) dienas per savaite iStisus metus ir
kuri tenkinty Siuos reikalavimus:

4.3.6.1. uztikrinty UZsakovo galimybg registruoti gedimy paraiskas;

4.3.6.2. sekty paraisky vykdymo eigg ir informuoty Uzsakova apie gedimy Salinimo
rezultatus;

4.3.6.3. uztikrinty UZsakovui galimybe naudoti vieng bendra klienty aptarnavimo tarnybos
telefono Nr. (8-37) 474011.

4.4. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.4.1. Naudotis Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytomis Paslaugy teikéjo teisémis.

4.4.2. Gauti apmokeéjimg uZz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje nustatytas salygas ir
tvarka.

5. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

5.1. Sutarties jvykdymas uztikrinamas netesybomis: baudomis ir delspinigiais.

5.2. Uzsakovas, nesumokéjes uz tinkamai suteiktas Paslaugas per nustatytus terminus,
Paslaugy teikéjui raStiSkai pareikalavus, uz kiekvieng pavéluota sumokéti dieng moka jam 0,02
(dviejy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo laiku nesumokétos sumos.

5.3. Paslaugy teikéjas, pavéelaves tinkamai suteikti Paslaugas ar pasalinti jy truikumus per
nustatytus terminus, UZsakovui rastiSkai pareikalavus, uz kiekvieng pavéluota dieng moka Uzsakovui
0,02 (dviejy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo véluojamy suteikti Paslaugy
vertes.

5.4. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas ar jas suteikus nekokybiSkai, taip pat
vilkinant Paslaugy teikimg, trikumy Salinimg ar kitaip nevykdant sutartiniy jsipareigojimy,
Uzsakovas, siekdamas apginti savo teisétus interesus, gali atlikti neapmokéty sumy jskaitymg |
nuostolius (vienasalius sandorius).

5.5. Paslaugy teikéjas neturi teisés vienaSaliSkai nutraukti Sutart] nesant pagrindo, nurodyto
Sutartyje arba Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Be pagrindo nutraukus Sutartj, Paslaugy teikéjas
privalo Uzsakovui sumokéti 10 (deSimties) procenty dydzio baudg nuo visos Sutarties kainos su
PVM.

6. Sutarties paZeidimai, nutraukimas prie§ termina, sustabdymas

6.1. Salys susitaria, kad esminiu Sutarties pazeidimu bus laikomas:



6.1.1. pazeidimas, atitinkantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2
dalies kriterijus, nepaisant to, kad toks konkretus pazeidimas Sutartyje neapibréztas;

6.1.2. pazeidimas, kai Paslaugy teikéjas rastiskai jspétas be objektyviy priezasciy vilkina
Paslaugy suteikimg, neuztikrina Paslaugy kokybés ar pazeidzia nustatytus prievoliy vykdymo
terminus;

6.1.3. Rezultato nebuvimu laikoma situacija, kai suteiktos Vystymo paslaugos arba
Prieziiiros paslaugos neleidzia Uzsakovui tinkamai ir visapusiskai naudotis rezultatu pagal tiesiogine
ir Sutartyje bei pirkimo dokumentuose ar uzsakymuose numatyta paskirtj.

6.2. Sutarties nutraukimas pries terming:

6.2.1. Uzsakovas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] ir pareikalauti i§ Paslaugy teikéjo
atlyginti UZsakovo patirtus nuostolius, jeigu:

6.2.1.1. Paslaugy teikéjas per pagristai nustatytg laikotarpj nejvykdo Uzsakovo nurodymo
iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

6.2.1.2. Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tiking veikla,
arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

6.2.1.3. po rastisko Uzsakovo ispéjimo Paslaugy teikéjas neuztikrina Paslaugy kokybés ar
nevykdo kity Sutarties sglygy arba rastiskai jspétas dar kartg jas pazeidzia;

6.2.1.4. Paslaugy teikéjas nevykdo bent vieno Sutartimi prisiimto jsipareigojimo;

6.2.1.5. Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais
atvejais.

6.3. Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] prieS terming raStiSkai jspéjes
Paslaugy teikéja apie esminj Sutarties pazeidimg prie§ 30 (trisdeSimt) dieny ir Sutartis laikoma
nutraukta su¢jus nurodytam terminui, jeigu Paslaugy teikéjas neiStaiso esminio Sutarties pazeidimo.
Laikoma, kad siuntimo ir gavimo diena sutampa, kai praneSimas yra siunciamas el. pastu ar faksu.

6.4. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutart] prie§ terming, rastiSkai
ispéjes Uzsakova prie§ 30 (trisdeSimt) dieny, kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy
pazeidimas —.

6.5. Uzsakovui arba Paslaugy teikéjui vienasaliskai nutraukus Sutartj, Paslaugy teikéjas
privalo perduoti iki Sutarties nutraukimo datos suteiktas Paslaugas, Salims pasiraSant perdavimo—
priémimo aktg. Uzsakovas privalo apmokéti uz faktiskai tinkamai suteiktas Paslaugas, 1§ mokétiny
sumy i$skaiciuojant netesybas ir nuostolius, jeigu Sutartis nutraukiama dél Paslaugy teikéjo kaltés.

6.6. Sutarties vykdymo sustabdymas:

6.6.1. jei Paslaugy suteikimas sustabdomas ilgiau kaip 30 (trisdesimt) dieny ir stabdoma
ne dél Salies kaltés, Sutartis gali bati nutraukta rasytiniu bet kurios Salies prane§imu, jspéjus kita Salj
pries 30 (trisdeSimt) dieny;

6.6.2. Sutarties vykdymas gali biiti sustabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i§ tikryjy
buvo padarytos esminés klaidos arba pazeidimai, taip pat tais atvejais, kai nustatomi netikslumai
techninéje dokumentacijoje ir (ar) atsiranda nuo Paslaugy teikéjo nepriklausancios aplinkybés
sustabdyti Sutarties vykdyma. Jei jtarimai ar nuo Paslaugy teikéjo nepriklausancios aplinkybés
nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esmin¢ klaida ar pazeidimas — tai bet koks Sutarties,
galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsiradgs dél veikimo ar
neveikimo. Siuo atveju UZsakovui nebus taikomos sankcijos arba reikalavimai atlyginti nuostolius
(pvz.: negautas pajamas, pelng ir kt.), numatytus Sutarties ar teisés aktais dél Sutarties sustabdymo,
o Paslaugy teikéjui — uz prievoliy atlikimo terminy nesilaikyma, jei nustatoma, kad minéta esminé
klaida ar paZeidimas padaryti ne de¢l Paslaugy teikéjo kaltés.

7. Gin¢y sprendimo tvarka
7.1. Kiekvienas gin€as, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i§ Sutarties ar su ja susijgs,

turi biti sprendziamas deryby keliu vadovaujantis Civiliniu kodeksu, VieSyjy pirkimy jstatymu, kitais
teises aktais, pirkimo dokumentais, Paslaugy teikéjo pasitilymo dokumentais. Jeigu anks¢iau nurodyti



gincai, nesutarimai ar reikalavimai negali biti iSspresti deryby keliu per 15 (penkiolika) dieny, tai
Salys susitaria spresti juos Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka, paduodant ieskinj teismui pagal
Uzsakovo buveinés vieta, nurodytg juridiniy asmeny registre.

7.2. Kilus gin¢ams dé¢l Sutarties salygy prieStaravimo Pirkimo dokumentams arba Paslaugy
teik¢jo pasitlymui, aiSkinantis Saliy valig pirmenyb¢ teikiama Pirkimo dokumentams.

8. Subtiekéju pasitelkimo ir keitimo tvarka

8.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui turi teis¢ pasitelkti:

8.1.1. savo pasiilyme nurodytus tkio subjektus, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija;

8.1.2. kitus subtiekejus, jeigu pasiiilymo pateikimo metu jie buvo Zinomi. Tuo atveju, jei
pasiiilymo pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo zinomi kiti subtiekéjai, Paslaugy teikéjas po
Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne veliau kaip likus 2 (dviem) darbo dienoms iki Sutarties etapo,
kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subtiekéjas, vykdymo pradzios Uzsakovui pranesti tuo
metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas privalo
informuoti Uzsakova apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu.

8.2. Subtiekéjo, kito tikio subjekto pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél
sutarties jvykdymo.

8.3. Paslaugy teikéjas gali pakeisti iikio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi ir (ar)
kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, (toliau — tkio subjektai) ir (ar) subtiekéjus, jeigu
sutarties vykdymo metu jie:

8.3.1. netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti
isipareigojimy Paslaugy teikéjui del iskeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso
vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais
procediiros arba jiems vykdomy analogisky procediry;

8.3.2. Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyty tikio subjekty ir (ar) subtiekéjy padétis atitinka
bent vieng i$ pirkimo dokumentuose, vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsniu, nustatyty
pasalinimo pagrindy.

8.4. Apie ketinimg keisti ikio subjektus ir (ar) subtiekéjus Paslaugy teikéjas 1§ anksto rastu
turi informuoti UZsakovg, nurodydamas $iy tkio subjekty ir (ar) subtiekéjy pakeitimo priezastis, ir
biisimus tikio subjektus ir (ar) subtiekéjus. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas tikio subjektus ir (ar)
subtiekéjus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jie yra pajégiis ir kompetentingi tinkamam jiems
pavesty uzduociy vykdymui.

8.5. Jeigu keic¢iami Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyti iikio subjektai ir (ar) subtiekéjai,
Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy pasalinimo pagrindy nebuvima, kvalifikacija patvirtinancius
dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi } UZsakova su prasymu pakeisti tikio subjektus
ir (ar) subtiekéjus. Pries duodamas sutikima keisti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus iikio
subjektus ir (ar) subtiekéjus, Uzsakovas privalo patikrinti naujy iikio subjekty ir (ar) subtiekéjy
kvalifikacijos atitiktj ir paSalinimo pagrindy nebuvimg. Naujai pasitelkiami tikio subjektai ir (ar)
subtiekéjai turés atitikti jiems taikomg Konkurso pirkimo dokumenty 3 priedo 3-4 lentelése nustatytus
reikalavimus. Tod¢l atitinkamai, jeigu kei¢iami Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyti tikio subjektai
ir (ar) subtiekejai arba pasitelkiami nauji papildomi subtiekéjai, Paslaugy teikéjas privalo pateikti
uzpildytus Konkurso pirkimo dokumenty ,, Tiekéjo deklaracija® (pirkimo dokumenty 8 priedas) ir
»Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija* (pirkimo dokumenty 9 priedas) formas.
Uzsakovui kilus jtarimy, Paslaugy teikéjas privalés pateikti ir atitiktj pagrindzian¢ius dokumentus,
nurodytus pirkimo dokumentuose, tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Uzsakovag su praSymu
juos pakeisti ar pasitelkti naujus papildomus iikio subjektus ir (ar) subtiekéjus.

8.6. Ukio subjektai ir (ar) subtiekéjai gali biiti kei¢iami tik gavus raSytinj UZsakovo
sutikima.

9. Konfidencialumas ir duomeny apsauga



9.1. Salys sutinka laikyti §ios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kurig
gauna viena i$ kitos vykdydamos $ia Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies ragytinio
sutikimo neplatinti jos tre¢iosioms Salims, i§skyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka.

9.2. Uzsakovas tvarko Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodytus asmens duomenis iSimtinai
Sutarties vykdymo tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri biitina vykdant Sutart}, uztikrindamas technines
ir organizacines Paslaugy teikéjo asmens duomeny apsaugos priemones.

9.3. Paslaugy teik¢jas tvarko Uzsakovo Sutartyje nurodytus asmens duomenis iSimtinai
Sutarties vykdymo tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri butina vykdant Sutartj, uztikrindamas technines
ir organizacines UZsakovo asmens duomeny apsaugos priemones.

10. Nenugalimos jégos aplinkybés (Force Majeure)

10.1. Né viena i§ Saliy neatsako uz Sutarties nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, jeigu ji
jrodo, kad Sutarties nejvykdé ar netinkamai jvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negal¢jo uzkirsti kelio tokiy aplinkybiy ar jy
pasekmiy atsiradimui.

10.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos galiojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

10.3. Salis turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti kitai
Saliai rastu apie nenugalimos jégos aplinkybes, dél kuriy Sutarties jvykdymas gali pasunkéti ar tapti
nejmanomas ir jy jtaka Sutarties jvykdymui. Jeigu §io pranesimo kita Salis negauna per nustatyta
laikg po to, kai Sutarties nejvykdziusi ar netinkamai jvykdziusi Salis suzinojo ar turéjo suzinoti apie
nenugalimos jégos aplinkybe, tai pastaroji Salis privalo atlyginti kitos Salies dél to patirtus nuostolius.

10.4. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) meénesius nuo
pranes§imo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai praneSusi kitai Saliai
pries 5 (penkias) darbo dienas.

11. Kitos Sutarties salygos

11.1 Sutartis jsigalioja tik po to, kai jg el. paraSais pasiraso abiejy Saliy jgalioti atstovai ir
galioja iki visiSko Sutarties Saliy jsipareigojimy jvykdymo.

11.2. Paslaugy teikimo trukmé — 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Sutarties Salims susitarus, Paslaugy teikimo terminas gali biiti pratgstas 1 (vieng) kartg ne ilgesniam
kaip 12 (dvylikos) ménesiy terminui. Paslaugy pratgsimo iniciatyva priklauso UZsakovui. Sitilyma
pratesti Paslaugy teikimo terming, UZsakovas rastu pateikia Paslaugy teikéjui likus ne maziau kaip
15 (penkiolika) dieny iki Paslaugy teikimo pabaigos. Paslaugy teikimo termino pratgsimas nekeicia
kity Sutarties salygy. Jeigu Paslaugy teikéjas sutinka pratgsti sutart], pasiraSomas rasytinis
susitarimas. Jeigu Paslaugy teikéjas nesutinka pratgsti Paslaugy teikima, gaves UZsakovo pasitulyma,
privalo rastu pateikti atsisakyma.

11.3. Sutarties galiojimo pabaiga neatleidzia Sutarties Saliy nuo tinkamo sutartiniy
Jsipareigojimy, atsiradusiy iki Sutarties galiojimo pabaigos, pagal Sutart] jvykdymo.

11.4. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i$skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebuty pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai bei tokius Sutarties saglygy pakeitimus, kurie atitinka VieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio nuostatas.

11.5. Né viena i§ Saliy neturi teisés perduoti tre¢iajai aliai teisiy ir jsipareigojimy pagal
Sutartj be i$ankstinio rastigko kitos Salies sutikimo.

11.6. Sutarties 1 priedas ,,Technin¢ specifikacija® yra neatskiriamas Sutarties dalis.

11.7. Salys jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas pranesti viena kitai apie Sutarties 11.8
ir 11.9 papunkéiuose bei 12 punkte nurodyty duomeny pasikeitima. Salis, neprane$usi apie $iy



duomeny pasikeitimus laiku, negali reikti pretenzijy dél kitos Salies veiksmuy, atlikty vadovaujantis

Sutartyje pateiktais duomenimis.

11.8. Uzsakovas uz tinkamg Sutarties vykdyma skiria atsakingg asmenj Administravimo ir
iStekliy valdymo skyriaus pataréja Stepa Gilj, tel. Nr. +370 659 13409, el. p. StepasGilys@vvkt.It.

11.9. Paslaugy teikéjas uz tinkamg Sutarties vykdyma skiria Vykdomajj direktoriy
Raimundg Veikutj, tel. Nr. +370 686 86894 , el. p. raimundas.veikutis@novian.lt.

12. Juridiniai Saliy adresai, rekvizitai, paraSai

UZsakovas:

Valstybiné vaisty kontrolés
Lietuvos Respublikos sveikatos
ministerijos

Studenty g. 45A, LT-08107 Vilnius
Tel. (8 5) 263 9264

Juridinio asmens kodas 191351864
Ne PVM mokétoja

A/s Nr. LT347180300000345269
AB Siauliy bankas

VirSininkas
Gytis Andrulionis

(pasiraSoma el. parasSu)

tarnyba prie

apsaugos

Paslaugy teikéjas:
UAB ,,Elsis Pro*

Baltupio g. 14, LT-08304 Vilnius
Tel. (8 5) 268 8188

Juridinio asmens kodas 300064148
PVM kodas LT100001321717

A/s LT44 7044 0600 0454 2495
AB SEB bankas

Generalinis direktorius
Rimvydas Janc¢iauskas

(pasiraSoma el. paraSu)



Vaistiniy preparaty informacinés sistemos ir
vaistiniy preparaty registro prieziliros ir vystymo
paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties Nr. <...>
1 priedas

VAISTINIU PREPARATU INFORMACINES SISTEMOS IR VAISTINIU PREPARATU
REGISTRO PRIEZIUROS (PALAIKYMO) IR VYSTYMO (MODIFIKAVIMO)
PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

VAISTINIU PREPARATU INFORMACINES SISTEMOS IR VAISTINIU PREPARATU
REGISTRO PRIEZIUROS (PALAIKYMO) IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. Ivadiné informacija

Perkancioji organizacija / VVKT — Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

Pirkimo objektas — Vaistiniy preparaty informacinés sistemos (toliau — VAPRIS arba Sistema)
ir Vaistiniy preparaty registro (toliau — VPREG arba Sistema) prieziiiros (palaikymo) ir vystymo
paslaugos (toliau — paslaugos).

VVKT — biudZetiné jstaiga, kurios paskirtis yra saugoti zmoniy sveikatg vertinant Zmonéms
skirty vaisty kokybe, sauguma ir veiksminguma bei kontroliuojant vaistiniy preparaty rinka.

VAPRIS ir VPREG paskirtis yra vykdyti informacijos apdorojimo procesus VVKT,
uztikrinant, kad Lietuvos Respublikos rinkoje buty tik saugiis, geros kokybés, veiksmingi ir teisés
akty reikalavimus atitinkantys vaistiniai preparatai, bei jgyvendinant Siuos uzdavinius:

J vykdyti farmacinés veiklos, t. y. farmacinés veiklos ir veiklos,
susijusios su vaistiniais preparatais, kuriy sudétyje yra I sgraSo vaistiniy medziagy,
ir II, III sgraSy narkotinémis ir psichotropinémis medziagomis, ir II, III sarasy
narkotinémis ir psichotropinémis medziagomis arba III sgraso psichotropinémis
medziagomis, licencijavimo procesg Lietuvos Respublikoje;

o vykdyti sveikatos priezitiros specialisty, t. y. vaistininky ir vaistininky
padéjéjy (farmakotechniky) spaudy numeriy suteikimg ir vaistininky praktikos
licencijavima, vaistininky padéjéjy (farmakotechniky) jraSymag ] Vaistininky
padé¢jéjy (farmakotechniky) sarasa;

e kontroliuoti farmacijos produkty kokybe ir veiklg su jais Lietuvos Respublikoje;

e vertinti, ar vaistiniy preparaty reklama atitinka teisés akty nustatytus reikalavimus;

¢ kontroliuoti narkotiniy ir psichotropiniy medziagy teiséta apyvarta Lietuvos Respublikoje;

e iSduoti leidimus atlikti klinikinj vaistinio preparato tyrima;

e vykdyti vaistiniy preparaty buvimo Lietuvos Respublikos rinkoje stebésena;

e vertinti gautas nepageidaujamas reakcijas ] vaistinj preparatg.

VAPRIS ir VPREG padeda efektyviau prizidiréti vaistiniy preparaty rinka, taikyti Europos
Sajungos vaisty kontrolés principus, uztikrinant vaisty kokybe, sauguma ir veiksminguma.

VAPRIS ir VPREG pagalba siekiama pagerinti salygas VVKT svarbiausiy tiksly
jgyvendinimui ir funkcijy atlikimui, uztikrinti keitimasi elektroniniais dokumentais ir duomenimis su
ESPBI IS, ES ir LR institucijomis, farmacine veikla uzsiimanciomis jmonémis.

II. Santrumpos

1 lentelé. Sqvokos ir terminai



Savoka/terminas Paaiskinimas

DB Duomeny bazé

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema.

DS Duomeny saugykla. Siame dokumente — tai duomeny bazés dalis.

DVS Perkanciosios organizacijos turima dokumenty valdymo sistema -
Labbis DVS.

eCTD Angl. Electronic Common Technical Document. Tai - bendrinis
formatas, kuriuo remiantis saugomos elektroninés vaistiniy preparaty
registravimo bylos.

ESPBI IS E. sveikatos Paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné
sistema

GR Gyventojy registras

HTML Hyper Text Markup Language — tinklapiy kiirimo programavimo kalba.

HTTP Hyper Text Transfer Protocol — hiperteksto perdavimo protokolas,
naudojamas informacijai tarp tinklapio ir vartotojo narSyklés perduoti.

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure — Sifruotas duomeny perdavimo
protokolas

ICH Angl. International Conference on Harmonisation of Technical
Requirements for Registration of Pharmaceuticals for Human Use

INN International Nonpropriety Names. Tai klasifikatorius, naudojamas
vaisty registre ir nusakantis vaisty ir medikamenty substancijas.
Klasifikatoriy ruosia ir atnaujina pasauliné sveikatos organizacija

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Susisiekimo ministerijos

JAR Juridiniy asmeny registras

Klaidos (incidentai)

Klaidomis ar incidentais bus laikomi atvejai, kai sistema nevykdo
funkecijy, kurios yra apraSytos aktualiose VAPRIS ir VPREG
techninése specifikacijose.

Licencija VVKT iSduotas dokumentas su priedais (jeigu $is dokumentas juos
turi), patvirtinantis, kad juridinis arba fizinis asmuo turi teis¢ verstis
licencijoje nurodyta farmacine veikla.

LR Lietuvos Respublika

Programinés jrangos Programinés jrangos pakeitimai sistemos kiirimo, diegimo metu bei

pakeitimas garantinio aptarnavimo metu, paaiskéjus, kad eigoje pasikeité
Perkanciosios organizacijos procesai, teisés aktai, atsirado didesnés
nenumatytos apimties darbai arba atsisakyta nebeaktualiy reikalavimy.

RC Registry centras

RDBVS Reliaciniy duomeny baziy valdymo sistema.

SAM Sveikatos apsaugos ministerija

Sistema Perkamy Paslaugy apimtyje palaikoma (prizitirima) vaistiniy preparaty
informaciné sistema ir vaistiniy preparaty registras

VAISMIS Siuo metu VVKT naudojama vaisty suvartojimo monitoringo
informaciné sistema

VAPRIS Vaistiniy preparaty informaciné sistema




VIISP Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma

VP Vaistinis preparatas

VPREG LR Vaistiniy preparaty registras

VVKT, Perkancioji Valstybing¢ vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respublikos

organizacija sveikatos apsaugos ministerijos

XML Extensible Makup Language — duomeny perdavimo ir saugojimo
formatas.

VMI MAIS Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Mokesciy apskaitos informaciné sistema.

III. Esamos situacijos aprasymas

Perkancioji organizacija 2015 m. jgyvendino projekta ,,Licencijy farmacinei veiklai i§davimo
ir vaistiniy preparaty informacijos teikimo vieSosios elektroninés paslaugos® (pagal Ekonomikos
augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems* jgyvendinimo priemone
Nr. VP2-3.1-IVPK-10-V ,Elektroninés sveikatos paslaugos®).

Projekto igyvendinimo laikotarpiu VVKT buvo sukurta ir jdiegta Vaistiniy preparaty
informaciné sistema (VAPRIS) ir Vaistiniy preparaty registras (VPREG) bei perkeltas j elektronine
erdve vaistininko praktikos licencijy iSdavimas ir vaistininky pad¢jéjy (farmakotechniky) jraSymas j
vaistininky padéjéjy (farmakotechniky) sarasa, licencijy farmacinei veiklai iSdavimas juridiniams
asmenims, informacijos apie vaistinius preparatus teikimo Paslaugy teikimas.

Pasibaigus jdiegtos Sistemos garantinés priezitiros sutarciai, Perkanc¢ioji organizacija vykdo
Sistemos prieziiiros (palaikymo) ir vystymo Paslaugy pirkima.



IV. Sistemos realizacijos schema

Sistemos realizacijos schema pateikta 1 pav.
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1 pav. Sistemos realizacijos schema

4.1 Autentifikacija

Sistemoje numatyti tokie naudotojy autentifikacijos budai:

1.

VIISP — autentifikacija per E. valdzios vartus. Sis komponentas suteikia galimybe
naudotojams prisijungti per elektroninius valdzios vardus. Prisijungimo principai yra
paremti privataus/vieSo rakto infrastruktira (PKI). Komponentas sukuria/patikrina
elektroninj paras$g ir, esant sékmingam scenarijui, gaunamas naudotojo asmens kodas,
vardas ir pavarde ir naudotojas yra prijungiamas prie sistemos.

Naudotojo vardo/slaptazodzio autentifikacijos komponentas - sistemoje taip pat turi
galimybe prisijungti pasinaudojus naudotojo vardu ir slaptazodziu. Naudotojui jvedus
slaptazodj, jis sutikrinamas su duomeny bazéje esanciu slaptazodzio Sifru. Jei Sifrai
sutampa, naudotojas yra prijungiamas prie sistemos.

LDAP autentifikacija. Vidiniai sistemos naudotojai turi galimybe biti autentifikuoti
naudojantis lokalia LDAP direktorija.

4.2 Veiklos logika

Veiklos logika sudaro:

1.

Asmeny posistemé. Posistemé skirta darbui su rinkodaros teisés turétojo, jo atstovo,
pareiskéjo, mokétojo duomenimis. Ji taip pat apima naudotojy asmens duomeny
tvarkyma.



Leidimy ir licencijy posistemé. Posistemé skirta darbui su leidimy ir licencijy
paraiSkomis ir leidimy bei licencijy duomeny tvarkymu.

Patikrinimy posisteme. Skirta duomeny, susijusiy su jvairiais patikrinimais, duomenims
tvarkyti.

Registravimo posistemé. Skirta vykdyti su VP registravimu susijusias veiklas.
Stebéjimo posisteme. Posistemé skirta darbui su jvairiy subjekty pateikiamy pranesimy
ir ataskaity duomenimis.

Vaistiniy preparaty posistemé. Skirta darbui su vaistiniy preparaty duomenimis.
Portalas - skirtas pateikti informacija Sistemos naudotojams. Jj taip pat apima vieSy
duomeny paieskos funkcionalumai - vaistiniy preparaty paieska, farmacijos specialisty
licencijy duomeny paieska, juridiniy asmeny licencijy duomeny paieska.

4.3 Administravimas

Administravimo struktiirg sudaro:

1.
2.

Naudotojy administravimas. Leidzia administratoriui valdyti sistemos naudotojus.
Procesy administravimas. LeidZia administratoriui tvarkyti veiklos procesus (uzkrauti
naujg ar redaguota procesa, redaguoti procesy uzduociy formas), pavyzdziui, "Spaudo
numerio suteikimas", "Farmacinés veiklos licencijos iSdavimas" ir t.t.

Klasifikatoriy valdymas. Leidzia administratoriui kurti bei redaguoti sistemoje esancius
klasifikatorius.

Sistemos nustatymai. LeidZia valdyti jvarius sistemos nustatymus.

Ataskaity modulis. Duomeny pateikimas Open Data protokolu (ODATA). Siuos
duomenis galima importuoti | Microsoft Excel (ar analogiS$ka programing jranga,
palaikancia ODATA protokolg) ir analizuoti jvairiais pjiiviais.

4.4 Integracija su kitomis sistemomis

VPRRIS ir VPREG turi integracines sgsajas su:

1.

Nownbkwbd

VIISP

ESPBI IS

VMI MAIS

VAISMIS

DVS

Bendrijos VP registras
Eudra Vigilance

2 pav. pavaizduota kokios iSorinés IS yra Sistemos duomeny Saltiniai ir kokie duomenys i$ jy
gaunami, kokios iSorinés IS yra Sistemos duomeny gavéjai ir kokie duomenys joms perduodami.



- Autentifikacijos duomenys
- Apmokejimy duomenys

- Apmokéjimy duomenys

- LR VP registro duomen‘!s

iDrug d - WKT VP saraso
- JAR duomenys - 's ""38 uomenys - Farmacinés veiklos licencijy duomenys
- GR duomenys - SP| -1 ijy irp p mediiagoms duomenys

- SPIFS duomenys

-F: pecialisty numeriy s
- Vaistininko prakiikos licencijy duomenys
- Vaistininko padéjéjy (farmakotechniky) saraso duomenys

-\

- Informacija apie Bendrijos VP registre
paskelblus duomeny atnaujinimus

- Parduoly VP duomenys

- Informavi I pastu d
- Turimy VP likuciy duomenys mavimu el pasiu duomenys

- ParaiSky ir susijusiy dokumenty duomenys

-NRV pranesimy
duomenys

EL pasto

VAISMIS Labbis DVS Tt

2 pav. Sistemos duomeny Saltiny ir duomeny mainy schema



4.5 Vidiniai informacijos srautai

Vidiniai Sistemos informacijos srautai pavaizduoti 3 pav. Paveiksle pavaizduota uz kokiy
duomeny perdavima kitoms posisteméms atsako konkreti posisteme¢, kokiy kity posistemiy duomeny
reikia konkreciai posistemei.

s B
VAPRIS / VPREG

——1

Duomeny
mainy,
informavimo
irataskaity [#————— ]
posisteme - SPILIS duomenys
- SPIFS duomenys

A 4

-iDrug duomenys

l | —

Paraidky duomenys

[—1 ——1
Registravimo Vaistiniy I‘h‘i::]’g:}u'r
posistemé ® opreparaty a
Paraisky duomenys posisteme posistemé

I
- VP sgrao duomenys | | |
- Lygiagretaus importo leidimy duomenys
- Leidimy tiekti LR nereqg. bdtin. VP duomenys

- LR VP registro duomenys L
- Rinkodaros/Reqgistracijos pazyméjimy duomenys
— - Farmacinés veiklos licencijy duomenys
- Licencijy narkotinems ir psichotropinems medZiagoms duomenys
Portalas - Leidimuy narkotinéms ir psichotropinéms medZiagoms duomenys

- Farmacijos specialisty spaudy numeriy duomenys
INR duomenys L - Vaistininko praktikos licenciju duomenys _J

- Vaistininko padéjéju (farmakotechniku) sgraSo duomenys

L - Leidimuy atlikti klinikinius VP tyrimus duomenys
»
— —
Asmeny Naudotoju ir
I‘ r 1 posistemé veiksmy
posistemé
Stebéjimy Patikrinimy
posistemé posistemé  [#— T
- FA duomenys - Naudotojy teisiy duomenys
- JA duomenys
[visos posistemes] [visos posistemes]
. J

3 pav. Vidiniai Sistemos informacijos srautai

4.6 Bendrasisteminiai komponentai

1.  Duomeny baziy prieigos komponentai - tai komponentai, atsakingi uz duomeny
saugojimg PostgreSQL duomeny bazéje.

2. Autorizacijos komponentai. Uztikrinama, kad naudotojas gali prieiti tik prie tos
informacijos, prie kurios jie turi teises prieiti.

3. Auditavimo ir Zurnalizavimo komponentai. Aplikacijos audito ir sisteminiy jvykiy
zurnalas pildomas "log4;" biblioteky pagalba.

V. Loginé ir fiziné architektiara

5.1 Loginiy sistemos sluoksniy apra§ymai

Loginiai Sistemos sluoksniai yra pavaizduoti 4 pav. Sistema naudotojams pasiekiama per
interneto narSykle. Sistema palaiko aib¢ narSykliy: Microsoft Edge, Mozzila Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer ir kt. versijomis. Sistema taip pat veikia mobiliuose jrenginiuose, kuriuose
sudiegtos standartizuotos interneto narSyklés. Sistemoje, interaktyvumo ir naudojimosi patogumo
sumetimais dalis funkcionalumo yra realizuota interneto narSykléje, pasinaudojant moderniomis



interneto narSykliy galimybémis - pvz. animacija, valdymo priemoniy pateikimas, jvedamy duomeny
korekcija, pagalba pildant formos elementus. Tai realizuota tiek statiSkai (HTML ir CSS pagalba),
tiek dinamiSkai - pasinaudojant JavaScript programavimo kalba ir papildomomis JavaScript
bibliotekomis (jQuery). Sios bibliotekos leido kurti dinamiskus sistemos puslapius bei formas.

Sistemos architektiira iSskaidyta j sluoksnius — prezentacijos, veiklos, integracijos bei duomeny
prieigos. Sie sluoksniai ypatingi tuo, kad jiems priklausantys architektiiriniai komponentai turi tam
tikras atsakomybes. Sluoksniy komponentai gali bendrauti tik tarpusavyje arba tik su zemesnio
sluoksnio komponentais.
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4 pav. Loginiai Sistemos sluoksniai



5.2. Fiziné VAPRIS ir VPREG architektura

Sistemos fizin¢ architektiira yra pavaizduota 5 pav.

-

—_—————r——————— T ————— - N N
Vidinia r'audotojTr administrateriai ¢ WEB serveri-; ’.’ Aaplikacijy ser»‘er;; f Duorneny baziy zerveris®

\
h 4 |
|
|
|
JDRCL PmtaéeSQL

|
HTTP{S) '
| Apache ServicelVix {5+]
|
|

HTTR{S)

A HTTP{S)/S 08P ———— Integraciiy

kompanentai

x l
& |

|5oriniai naudaotcjai

|

|

T

|

I

|

' |
I |
: I
| Apache Tomcat Server (7+) :
I HTTP{S)/REST———————
| v )¢
|

|

|

|

|

|

|

|

|

Aplikacijos logikos
komponentai

WEB aplikacija [+

| |
| |
T |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
[ \

5 pav. VAPRIS ir VPREG fiziné architektiira
5.2.1 WEB serveris

Perkancioji organizacija turi dubliuotus web serverius, kuriuose sudiegta atviro kodo operaciné
sistema. Srautas ] Siuos serverius yra paskirstomas. Galimas aparatiirinis arba programinis srauto
paskirstymas. Srauto paskirstytojas palaiko "HTTP Sticky Sessions" funkcionalumg. Serveryje
1diegti tokie komponentai:

e NginX (1.7+, http://wiki.nginx.org/Main)

Saugumo ir kitais sumetimais, web aplikacijos veikia uz Http Web Proxy serverio. Sistemoje
web proxy serverio uzduotj atliecka NginX serveris. Pagrindinés jo uzduotys - pateikti statinius failus
(File cache), i8Sifruoti SSL srautg (SSL Offload), bei nukreipti HTTP srautg j sistemos web aplikacija
arba intregacinius komponentus aplikacijy serveryje (web servisy atveju). Licencija - nemokamas
(Open Source).

e Apache Tomcat Server (7+, http://tomcat.apache.org/)

Apache Tomcat serveris yra naudojamas kaip Java Web Aplikacijy serveris. Licencija - Apache
Licence (Open Source) Siame serveryje jdiegti visi web aplikacijos komponentai. Java komponentai
idiegti WAR archyvo pagalba (kai visi kompiliuoto JAVA kodo ir kiti reikalingi failai supakuojami
1 vieng archyvg). | archyva taip pat jtraukiami ne tik ankstesniame skyriuje iSvardinti suprogramuoti
funkciniai komponentai, taciau ir visos naudojamos bibliotekos, Zemiau pateikiamas esminiy
naudojamy biblioteky sgrasas:

1.  Spring Framework (4.0.6) - vienas dazniausiai naudojamy Java Inversion of Control
(IoC) ir Dependency Injection (DI) karkasy. Sio karkaso pagalba realizuojamos visos
esminés sistemos dalys. http://projects.spring.io/spring-framework/
2. Spring Security (3.2.5) — aplikacijos saugumo (naudotojy rolés, teisés) biblioteka.
http://projects.spring.io/spring-security/
Apache Log4] (1.2+) - sistemos auditavimo biblioteka. http://logging.apache.org/log4j
Jackson Mapper (1.9+) - JSON biblioteka.
5. Ivairios Apache Commons bibliotekas ir Java komponentai - Commons, Codec, IO ir
kt.

P w



5.2.2 Aplikacijy serveris

Perkancioji organizacija turi dubliuotus aplikacijy serverius, kuriuose sudiegta atviro kodo
operaciné. Srautas ] Siuos serverius yra paskirstomas. Aplikacijy serveris nuo web serverio yra
atskirtas ugniasiene, paliekant atidarytus tik tuos prievadus, kurie reikalingi funkcionalumui.

e Apache ServiceMix (5.1+, http://servicemix.apache.org/)

Licencija — Apache Licence v2 (Open Source). Lanksti integraciné platforma, orientuota ]
servisais grindziama architekttirg (SOA). Tai yra rinkinys integracijos komponenty, sukomplektuoty
1 OSGi konteinerj. Programiné jranga diegiama kaip JAR faily rinkinys. Pagrindinés naudojamos
bibliotekos:

1. Activiti (5.15) — Veiklos procesy bei darby sekos valdymo Java bibliotekos. Palaikomas
BPMN2 (Business Process Model and Notation) standartas. Licencija — Apache Licence
(Open Source). https://activiti.org/

2. Spring Framework (3.2.4) - Java Inversion of Control (IoC) ir Dependency Injection
(DI) karkasas. https://projects.spring.io/spring-framework

3. Apache CXF (2.7) — bibliotekos web servisy kiirimui. Palaikomi WS-* standartai.

http://cxf.apache.org/

4. Apache Camel (2.13) — bibliotekos, jgyvendinancios integracijos Sablonus.
https://camel.apache.org/

5. Jetty (7.6) — integruotas http serveris, naudojamas web  servisams.

http://www.eclipse.org/jetty/

6. Hibernate (3.4) - duomeny bazés abstrakcijos komponentas (ORM jrankis).
http://hibernate.org/

7. Jackson Mapper (1.9+) - JSON biblioteka.

Ivairios Apache Commons bibliotekos — Commons, Codec, Lang, IO ir kt.

9. Pax Logging (1.7) — sistemos auditavimo biblioteka.
https://ops4j1.jira.com/wiki/display/paxlogging/Pax+Logging

™

5.2.3 Duomeny baziy serveris

Naudojamas aktyvus/pasyvus (master/slave) serveriy principas — vienu metu naudojamas
vienas serveris, o duomenys replikuojami j pasyvy serverj. Sutrikus aktyvaus serverio darbui, vienas
1§ pasyviy serveriy tampa aktyvus ir sistema galima naudotis. Duomeny baziy serveriai yra atskirti
ugniasiene, paliekant atidarytus tik tuos prievadus, kurie reikalingi funkcionalumui.

e PostgreSQL (9.3) duomeny bazé.

Reliaciné duomeny bazé. Licencija - Postgres SQL licence (Open Source).
http://www.postgresql.org/

VI.  Reikalavimai Sistemos priezituiros (palaikymo) ir vystymo paslaugoms

6.1 Bendrieji reikalavimai Sistemos priezitiros (palaikymo) ir vystymo Paslaugy teikimui

Pagrindinis Paslaugy teikéjo tikslas - uztikrinti tinkamg ir stabily Sistemos veikima, pazangiy
ir interaktyviy elektroniniy Paslaugy teikima saugant zmoniy sveikatg, vertinant Zmonéms skirty
vaisty kokybe, sauguma ir veiksminguma bei kontroliuojant vaistiniy preparaty rinka.

Pagrindiniai Paslaugy teikéjui keliami uzdaviniai:

1. Sékmingai prizituréti esamg Sistemg, atlikti programinés
irangos atnaujinimus.

2. Sistemg vystyti, diegiant naujus funkcionalumus, jskaitant jy
projektavimg, programavimg, testavima, idiegima, dokumentavimg ir
garanting priezilra.



https://ops4j1.jira.com/wiki/display/paxlogging/Pax+Logging

Pirkimo objekta sudaro:

1. VVKT eksploatuojamos Sistemos, kuri yra jdiegta gamybinéje ir
testinéje aplinkose, prieziiiros, palaikymo ir adaptacijos paslaugos: incidenty analize,
trikdziy Salinimas, duomeny pateikimas i§ duomeny baziy ir Perkanciosios organizacijos
specialisty konsultavimas su Sistemos veikimu susijusiais klausimais. Taip pat prieziiiros
(palaikymo) paslaugos turi apimti priezitiros (palaikymo) ir vystymo paslaugy teikimo
metu sukurtus rezultatus.

2. VVKT eksploatuojamos Sistemos, kuri yra jdiegta gamybinéje ir
testinéje aplinkose, vystymo paslaugos: programinés jrangos kiirimas, programavimas,
naujy funkcijy automatizavimas, esamy funkcijy keitimas ar patobulinimas ir pan. pagal
Perkanciosios organizacijos poreikius.

Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas privalo vadovautis:

Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo (2011 m. gruodzio 15 d. Nr. XI-1807)
ir jo poistatyminiy teisés akty nuostatomis bei Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo (2014 m. gruodzio 11 d. Nr. XII-1428) ir jo pojstatyminiy teisé€s akty
nuostatomis;

Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSu, patvirtintu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu  Nr. 180 D¢l valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* bei jo aktualia redakcija;
Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSu, Saugos dokumenty
turinio gairiy aprasu ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy
sistemy klasifikavimo elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir Kkity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraSu, patvirtintais Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,.Dél bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraSo, saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir
elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo* bei jo aktualia
redakcija;

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas);

Informaciniy technologijy Paslaugy valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio
19 d. jsakymu Nr. T-83 ,,D¢l informaciniy technologijy Paslaugy valdymo metodikos
patvirtinimo* bei jo aktualia redakcija;

Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,,Dé¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo
ciklo valdymo metodikos patvirtinimo* bei jo aktualia redakcija;

Sutarties metu galiojanciais teisés aktais ir kitais reikalavimais bei metodikomis,
atitinkamai — teisés aktais ir kitais dokumentais, reglamentuojanciais IS kirimg /
modernizavimg (teisés akty sarasa galima rasti www.ivpk.lrv.1t tinklapyje); Asmens
duomeny teisinés apsaugos istatyme (ADTAI) ir kituose duomeny apsaugos teisés
aktuose nustatytais reikalavimais; Specialiaisiais teisés aktais ir kitais dokumentais,
reglamentuojanciais su sutartimi susijusiy priezitros institucijy veiklg ir pan.
dokumentais; Nacionalin¢ kibernetinio saugumo centro (NKSC) reglamentavimu
(Siuos dokumentus galima rasti https://www.nksc.lt tinklapyje);

Nuosavybés teisés bei visos autoriy turtinés teisés j Paslaugy teikejo Pirkimo sutarties
vykdymo metu sukurtg programing jrangg, jskaitant programinés jrangos iseities koda,



ir dokumentus pereina Uzsakovui nuo Paslaugy priémimo-perdavimo akto pasira§ymo
datos;

e Paslaugy teikimo metu tiekéjas privalés derinti veiksmus ir sprendimus su projekto
vykdymo laikotarpiu vykstanciais kitais projektais, vykdomais pagal kitas sutartis,
VVKT informaciniy technologijy techninés ir technologinés infrastrukttiros pokyciais
bei kity VVKT informaciniy sistemy plétra;

e Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos Vaistiniy preparaty informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Valstybinés
vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
virSininko 2011-01-14 jsakymu Nr. 1A-33 (2015-07-14 jsakymo Nr. (1.72E)1A-784
redakcija);

e Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymas;

e Lietuvos Respublikos narkotiniy ir psichotropiniy medziagy kontrolés jstatymas.

6.2 Sistemos priezituros (palaikymo) paslaugos apimtis

VAPRIS ir VPREG priezitiros (palaikymo) Paslaugy objektas yra pirkimo dokumentuose
nurodyti sukurti ir jdiegti programinés jrangos komponentai bei nauja priezitros ir vystymo metu
sukurta ar modifikuota programiné jranga bei sisteminé programin¢ jranga (duomeny baziy valdymo
sistemos, operacings sistemos).

Sistemos prieziiiros paslaugy apimtis:

e Esamos programinés jrangos trikiy ir klaidy Salinimas.

e Eksploatuojamos programinés jrangos darbingumo atstatymas, pavyzdziui, jvykus
duomeny bazés ar atskiry jos komponenty darby sutrikimames.

e I[Sgadinty (sugadinty) duomeny atstatymas, kai gedimo priezastis yra programinés
jrangos netinkamas veikimas.

e Smulkiis veikianciy taikomyjy programy modifikavimo darbai, nereikalaujantys
dokumentacijos keitimy ir programinés jrangos bandymuy.

e Sistemos veikimg ir greitaveikg optimizuojantys pakeitimai.

e Defekty Salinimas, pastebéty Sistemos sutrikimy ir gedimy Salinimas, veikimo,
neatitinkanc¢io aprasyto dokumentuose, taisymas. Defektu taip pat laikomas
greitaveikos sulétéjimas po pakeitimo / defekto iStaisymo jdiegimo i darbing aplinkg
bei aptiktos saugumo spragos (angl. vulnerability).

e Sistemos parametry keitimas pagal Perkanciosios organizacijos poreikius,
klasifikatoriy palaikymas ir atnaujinimas.

e Standartiniy programinés jrangos atnaujinimo pakety diegimas — pagal poreiki, jei
nenustatytas automatinis diegimas.

e Procesy, jy prioritety, duomeny baziy ir pan. optimizavimas, siekiant maksimalios
Sistemos greitaveikos — kas tris ménesius.

e Periodiniai Sistemos programinés jrangos atnaujinimai — ne reciau kaip kas ketvirt;.

e Duomeny bazés, kuriose kaupiamos $iy informaciniy sistemy duomenys.

e Sistemos duomeny baziy kopijy prieziiira ir atstatymas Perkancios organizacijos
esancioje infrastruktiiroje.

e Turi buti iSlaikomos reikiamos integracijos tarp sistemy ar jy duomeny baziy.
Sistemy tarpusavio integracijy analizé, integracijy su kitomis informacinémis
sistemomis sutrikimy Salinimas, servisy atstatymas.

e Perkanciajai organizacijai prasant Paslaugy teikéjas turés atlikti sistemos perzitirg
(revizijg) ir rekomendacijy dél sistemos konfigliravimo ar parametry nustatymo
teikimg ir jy pritaikyma, vartotojy konsultavima.



e Programinés jrangos prieziliros paslaugos pradedamos teikti nuo pirkimo sutarties
isigaliojimo dienos. Pradéjus vykdyti pirkimo sutartj, turi buiti parengtas ir suderintas
priezitiros Paslaugy vykdymo planas pagal kurj bus vykdomos prieziiiros paslaugos.

e Numatoma palaikymo (priezitros) paslaugy apimtis iki 240 valandy/12 mén.
laikotarpyje. Nurodyta palaikymo (prieziiiros) apimtis yra maksimali.

e Sistemos atsarginiy kopijy darymas (atsarginiy kopijy saugojimui skirta vieta
pateikia Perkancioji organizacija).

e Sistemos veikimo atstatymas, jei jis buvo sutrikdytas dé¢l Perkanciosios organizacijos
ar tre¢iyjy Saliy kaltés.

e Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimg taikomosios programinés
jrangos funkcionavimo sutrikimo klausimais telefonu ir elektroniniu pastu (darbo
dienomis nuo 8.00 iki 17.00 Lietuvos laiku).

e Dokumentacijos pateikima Perkanciajai organizacijai.

6.3 Reikalavimai Sistemos priezitiros (palaikymo) paslaugoms

Programinés jrangos sutrikimai ir klaidos turi biiti registruojamos internetinéje Klienty
aptarnavimo, sutrikimy ir klaidy registravimo sistemoje, programingje jrangoje. Tokig programing
jranga privalo turéti, naudoti ir Perkanciajai organizacijai suteikti prie jos prieigg Paslaugy teikéjas.
Klienty aptarnavimo sistemos vartotojy skai¢ius neturi biiti ribojamas. Tiekéjo Klienty aptarnavimo
sistemoje turi buti galimybé Perkanciajai organizacijai registruoti uzklausas (24x7x365) internetu
(apsaugotu SSL protokolu kanalu — savitarnos svetain¢). Esant skubiam atvejui ar sutrikus
internetiniam rySiui, sutrikimus ir klaidas Perkanciosios organizacijos darbuotojai gali registruoti
telefonu.

Paslaugos turi biiti vykdomos laikantis grieztai apibrézty sistemos Paslaugy vykdymo metody
ir procediiry. Paslaugy vykdymo metodus ir procediiras Paslaugy teikéjas turi suderinti su Perkancigja
organizacija.

Palaikymo (prieziiiros) paslaugas Paslaugy tiekéjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
biity galima:

o fiksuoti visas problemas, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;

o sekti konkrecios problemos sprendimy eiga.

e paslaugy teikimo laikotarpiu kas ménesj pateikti Perkanciajai organizacijai ataskaitas
apie visas problemas ir jy sprendimus.

Sistemos prieziiirg (palaikyma) apima:

e programings jrangos sutrikimy analize¢, taisyma, testavima, diegima;

e sistemos programinés jrangos darbo klaidy ir neatitikimy pateiktuose programinés
jrangos keitimo uzsakymuose ir juos detalizuojanciuose dokumentuose numatytiems
reikalavimams Salinima;

e taikomyjy programy ir duomeny baziy tinkamo funkcionavimo uztikrinima, apimant
ju veiklos stebé¢jima, veiklos sutrikimy fiksavima, priezas¢iy nustatyma bei
pasalinimo suderinimg, konfigiiraciniy parametry optimizavima,

e tarnybiniy stoCiy administravimas, jy operaciniy sistemy tinkamas konfigiiravimas ir
atnaujinimas laiku;

e duomeny saugos uZztikrinimas, operaciniy sistemy, Sistemos taikomyjy tarnybiniy
stociy programy ir duomeny baziy automatinio kopijy darymo uztikrinimas;

e tarnybiniy stociy techninés jrangos stebésena ir dalyvavimas sprendziant iskilusias
problemas;

e sistemy naudotojy administravimas (naujy sukiirimas, nereikalingy panaikinimas,
teisiy priskyrimas, teisiy atstatymas), klaidingy duomeny taisymas pagal
Perkanciosios organizacijos pateikta informacija, naudotojy konsultavimas ir
mokymai;



sistemos darbingumo atkiirima visiSsko ar dalinio jos funkcionavimo sutrikimo
atvejais. Sie darbai, priklausomai nuo aplinkybiy, gali apimti:

o duomeny bazés atkiirima;

o programinés jrangos perinstaliavimg bei tarnybiniy stofiy programinés
jrangos, kurios aplinkoje veikia sistemy programiniai moduliai,
konfigiiravima;

o duomeny baziy bei portalo informacijos atktirimg i§ atsarginiy kopijy.
Sistemy perkélimg ] naujas tarnybines stotis, Perkanciosios organizacijos
informaciniy sistemy infrastruktiiros sutvarkymas, keitimas pagal poreikius. Sios
paslaugos apima:

o tarnybiniy sto€iy standartinés programinés jrangos instaliavimg ir

konfigiiravima;

o duomeny baziy ir portalo informacijos perkélima;

o programinés jrangos instaliavimg, konfigiiravima, dokumentavima.
dokumentacijos atnaujinima, pasalinus sutrikimus;
perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimg taikomosios programinés
jrangos funkcionavimo sutrikimo klausimais telefonu ir elektroniniu pastu (darbo
dienomis nuo 8.00 iki 17.00 Lietuvos laiku).
perkanciosios organizacijos specialisty konsultavimg sistemos programing€s jrangos
vystymo, eksploatavimo, tarnybiniy sto¢iy administravimo klausimais;
konsultacijos bei pasiiilymai sistemy veikimui ir programinés jrangos
charakteristikoms bei specifikacijai gerinti;

,Help desk* paslaugos uztikrinimas (telefoninés linijos sukiirimas ir palaikymas
darbo valandomis);

Paslaugy teikéjas, teikdamas prieziiiros paslaugas turi vadovautis $iais reikalavimais:

Priezitiros metu bendravimo kalba — lietuviy kalba arba Paslaugy teikéjo saskaita
uztikrinamas kokybiSkas vertimas, neturintis neigiamos jtakos teikiamy Paslaugy
operatyvumu.

Paslaugy teik¢jas, dirbdamas su sistemose kaupiama ir saugoma informacija, privalo
laikytis visy duomeny saugos reikalavimy

Visa dokumentacija sutarties vykdymo metu privalo biiti rengiama lietuviy kalba
Atsakymas turi biiti pateikiamas ne véliau kaip kitg darbo dieng po paklausimo
gavimo.

Uzregistravus klausima dél programinés ir/ar techninés jrangos veikimo, susijusj su
atsakyti 1 klausimg, kuriame biity nurodytas problemos sprendimas. Jei Paslaugy
teik€jas nustato, kad klausimas néra susijges su programinés ar techninés jrangos
sutrikimais, jis apie tai privalo pranesti klausian¢iajam ir jei yra galimyb¢é — nurodyti
kitus.

Paslaugy teikéjas turi pateikti:

o Prieziiiros vykdymo plang, kuriame privalo biiti nurodytas: priezitiros eigos
apraSymas, prieziiros komandos sudétis (detalizuojant kiek ir kokiy
darbuotojy vykdys priezitira, kiek valandy numato skirti per ménesj ir kt.).

o Kokybés uztikrinimo proceso apraSyma.

Paslaugu teikéjas turi vadovaudamasis, bet neapsiribodamas, pateiktais reikalavimais

pasiiilyme pateikti sitilomos paslaugos detaly apraSyma.

6.4 Vartotojuy konsultacijos

VVKT paskirty atsakingy darbuotojy konsultavimas darbo su VAPRIS ir VPREG klausimais



turi buti atlieckamas Paslaugy teikéjo nurodytu telefonu (“karSta” linija) arba elektroniniu pastu.
Konsultacijas darbo su VAPRIS ir VPREG klausimais Paslaugy teikéjas turés teikti VVKT darbo
valandomis.

Pagalbos praSymas — tai konsultacijy arba pagalbos teikimas VVKT specialistams:

e VAPRIS ir VPREG administratoriy bei naudotojy konsultavimas informacinés
sistemos prieziliros bei realizuoto sistemos funkcionalumo klausimais;

e VAPRIS ir VPREG naudotojy prisijungimo prie informacinés sistemos sutrikimo
Salinimo klausimais;

e centralizuotai tvarkomy baziniy duomeny jvedimo bei koregavimo poreikiai,
klasifikatoriy jvedimo bei koregavimo poreikiai;

¢ naujy naudotojy sukiirimo ir/ arba naudotojo teisiy praplétimo/ sumazinimo poreikiai
arba naujy naudotojy darbo viety parengimo poreikiai;

e sprendziant VAPRIS ir VPREG naudotojy pastaby taikymag sutarties vykdymo
dokumentacijai.

Pagalbos (konsultacijos) prasymas gali biiti labai svarbus ir paprastas. Atitinkamai pagalbos
suteikimo prioritetas gali biiti kritinis ir Zemas. Kritinis pagalbos prasymas yra tuomet, kai naudotojas
be konsultacijos negali atlikti/uzbaigti veiklos proceso, susijusio su islaidy kompensavimu gydymo
jstaigoms.

6.5 Neatitikimy Salinimas ir darbingumo atstatymas

v —

Sistemos netinkamas veikimas.

Paslaugy teikéjas turés uztikrinti Sistemos darbinguma bei sistemoje esanciy duomeny
korektiskuma, vientisuma ir pasiekiamuma.

Treciyjy saliy (ESPBI, VMI MAIS ir kity) teikiamy duomeny korektiSkumo uztikrinimas néra
Sios paslaugos objektas.

Teikdamas pasitilymg Paslaugy teikéjas turi jvertinti tai, kad perkama ne atskiry komponenty
prieziiira, o iSbaigtas sprendimas centralizuotai Sistemos prieziiirai.

Paslaugy teikéjas gaves praneSimg apie trikj privalo kaip jmanoma greiciau pateikti VVKT
preliminary numatomag trikio ir/ar klaidos pasalinimo terming.

Informacija apie paSalintas/pataisytas klaidas ir/ar trikius turi biiti atnaujinama ir ataskaita
pateikiama kartg per ménes;.

Visos Paslaugy teikéjui skiriamos uzduotys bus skirstomos j dvi dalis:

e Kilaidos (incidentai) — Klaidomis ar incidentais bus laikomi atvejai, kai sistema
nevykdo funkcijy, kurios yra apraSytos aktualiose VAPRIS ir VPREG techninése
specifikacijose;

e Sistemos vystymo (modifikavimo) paslaugos — vystymo (modifikavimo) paslaugy
uzsakymu bus laikomi atvejai, kai VVKT nurodys sukurti papildomus sistemos
funkcionalumus, kurie néra apraSyti aktualiose VAPRIS ir VPREG techninése
specifikacijose.

Sistemos vystymo (modifikavimo) paslaugy uzsakymai, susije su poreikiu papildyti (pakeisti,
pataisyti) VAPRIS ir VPREG dé¢l naujy teisés akty, jy pakeitimy jgyvendinimo ar numatyty sistemos
vystymo darby vykdomi per suderintg laikg. Sistemos vystymo (modifikavimo) paslaugy apimtis ir
reikalavimai detaliau aprasyti 6.6 ir 6.7 papunkciuose.

Klaidos (incidentai) gali buti identifikuotos kaip: ,,Kritinis sutrikimas®, ,,Svarbus sutrikimas®,
,,Vidutinis sutrikimas®, ,,Mazas sutrikimas®.

Reikalavimai sutrikimams Salinti:

e Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatytg reagavimo } praneS§imag apie
sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta sutrikimo
pasalinimo laika.



Sutrikimu laikomas visiSkas arba dalinis sistemy veiklos sutrikimas, kai nejmanoma
atlikti ty funkcijy, kurios buvo atlieckamos iki sutrikimo;
Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija praneSa
Paslaugy teikéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Paslaugy teikéjas realiai
pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikima
gavima;
Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési reakcijos laikas,
iki momento, kai sutrikimas pasalintas, ir sutrikimo pasalinimo faktas fiksuojamas
nustatyta tvarka;
Reakecijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka Perkanciosios organizacijos veiklai.
Sutrikimy tipai:
o kritiniai, kai:
= neveikia visa sistema ar jos dalis, funkcijos neveikia grupei arba
pavieniams sistemos vartotojams, nesant alternatyvaus biido veiklai
testi, problema labai svarbi veiklai vykdyti;
= klaidingai veikia sistemos dalis, daranti kriting jtaka joje
igyvendintiems veiklos procesams ir néra kity problemos i§sprendimo
galimybiy;
= neveikia sistema, sgveikaujanti su kitomis vidinémis ar iSorinémis
sistemomis ir daranti kriting jtaka sistemos daliy ar sistemy veiklai, ir
néra kity problemos i§sprendimo galimybiy.
o svarbus, kai:
= neveikia arba klaidingai veikia sistema, nedaranti kritinés jtakos
veiklos procesams, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy;
= neveikia arba klaidingai veikia sistema, saveikaujantis su kitomis
vidinémis arba iSorinémis IS ir néra kity problemos iSsprendimo
galimybiy;
o vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis sistemos dalimis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo btidai;
o mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.
Kiekvienam sutrikimo tipui Perkanciosios organizacijos atsakingas darbuotojas
priskiria atitinkama prioriteta. Kiekvienam prioritetui nustatomas reakcijos laikas
(darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 Lietuvos laiku) ir laiko limitas, skirtas sutrikimui
pasalinti (darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 Lietuvos laiku):

Sutrikimo tipas Reakcijos laikas Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis iki 1 val. iki 8 valandy
Svarbus iki 2 val. iki 12 valandy
Vidutinis iki 3 val. iki 40 valandy
Mazas iki 4 val. iki 96 valandy

I sutrikimo sprendimo laikg nejskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Paslaugy teikéjo praSymu teikiami patikslinimai,
tikrinami (testuojami sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Paslaugy
teik€¢jo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki Perkanciosios organizacijos
patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika,
Paslaugy teikéjas privalo apie tai informuoti Perkancigja organizacija, pateikti ir
suderinti naujg sutrikimo Salinimo terming.

Paslaugy teikéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali buti
teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas trecig kartg pratesti terming
Perkanciosios organizacijos gali biiti traktuojamas kaip termino nesilaikymas.
PraSymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo



iSsprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki
jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

e Reikalavimy terminai skai¢iuojami pagal oficialiai nustatytas VVKT darbo valandas
(pirmadieniais — ketvirtadieniais — nuo 8:00 iki 17:00, penktadieniais — nuo 8:00 iki
15:45).

Klienty aptarnavimo (pagalbos) tarnyboje suspenduoti Paslaugos elemento sprendima, esant
objektyvioms priezastims, gali tik Perkancioji organizacija, iSskyrus atvejus, kai tolimesniam
sprendimui reikalinga papildoma informacija i§ Perkanciosios organizacijos ir Perkancioji
organizacija apie tai informuota klienty aptarnavimo (pagalbos) tarnybos pagalba.

Jei Paslaugy teikéjo pateiktas sprendimas netenkina Perkanciosios organizacijos, incidentas
grazinamas Paslaugy teikéjui. Suderinus rastiSkai su Perkancigja organizacija, terminai gali biiti
kei¢iami, pvz., kai analizés metu iSaisk¢ja papildomos aplinkybés, reikalaujancios esminiy incidento
formulavimo patikslinimo.

Pirkimo sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas turi turéti veikiancia klienty aptarnavimo
(pagalbos) tarnyba, kuri biity suderinama su ITIL bei portalg (angl. Service Desk) ir tenkinty Siuos
reikalavimus:

1. uztikrinty perkanciajai organizacijai galimybe registruoti gedimy paraiskas,

2. sekty paraisky vykdymo eiga ir informuoty perkancigja organizacija apie gedimy
Salinimo rezultatus;

3. uztikrinty perkanciajai organizacijai galimybe naudoti vieng bendrg klienty aptarnavimo
tarnybos telefono numerj.

6.6 Sistemos vystymo (modifikavimo) paslaugos apimtis

VVKT yra numaciusi pirkti Sistemos vystymo (modifikavimo) paslaugas, apimancias visa
Sistemos ir jos integracijy funkcionaluma per visg Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpj.
Bendrieji Sistemos vystymo (modifikavimo) paslaugy uzdaviniai apima:

e Sistemy tobulinimg ir vystyma (pakeitimy pagal VVKT poreikius specifikavima,
projektavimg, programavima, testavima, klaidy taisyma) uztikrinant visiska sistemy
atitikimg VVKT poreikiams;

e Naujy naudotojo sgsajos ekraniniy formy, ataskaity, duomeny apdorojimo funkcijy,
duomeny bazés objekty, saugomy sistemoje kiirima;

e Naujy funkcijy kiirima.

Sistemos vystymo (modifikavimo) paslaugas sudaronenumatyty funkciniy
reikalavimy, modifikacijy pagal pateiktus VVKT uzsakymus, taikant Paslaugy teikéjo
pasiiilyta fiksuotg vystymo paslaugy jkainj, jgyvendinimas.
Nenumatyty funkciniy reikalavimy modifikavimo pagal pateiktus VVKT uZsakymus tvarka:
. Funkciniy reikalavimy vystymo, modifikavimo paslaugos teikiamos
Pirkimo sutarties galiojimo metu pagal VVKT poreikj. Atsiradus poreikiui, VVKT pateiks
Paslaugy teikéjui poreikj (uzsakymg) konkrecioms Sistemos vystymo, modifikavimo
paslaugoms suteikti;



. Funkciniy reikalavimy vystymo, modifikavimo Paslaugy uzsakymui
VVKT rengia keitimo aprasyma uzpildydamas keitimo apraSyma. Paslaugy teikéjas,
i$siaiskings keitimo apraSyme pateiktg reikalingos paslaugos esme bei apimtj ir jvertings
siillymo techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus, galimg pakeitimo
poveikj Sistemos ir Sistemos vykdomiems procesams, greitaveikai ir sgsajoms su kitomis
IS, IT paslaugos valdytojui pateikia i§vadas bei nurodo tobulinimo paslaugos suteikimo
trukmés jvertinimg darbo valandomis. Paslaugy teikéjas, rengdamas jvertinimo
dokumenta, privalo jvertinti pakeitimo sgveika su visais Sistemos vykdomais procesais ir
kitais jau testuojamais tobulinimais, turimomis sgsajomis ir, nurodydamas prieZastis,
pasitulyti IT paslaugos valdytojui rekomenduojamag ruoSiamo tobulinimo diegimo
eiliSkuma ir grafikg. Taip pat Paslaugy teikéjas pateikia jvertinimo dokumenta, kuriame
apraso, kokie sistemos funkcijy ir sgsajy tobulinimai bus atliekami. Jvertinimo dokumente
Paslaugy teikéjas papildomai privalo aprasyti, kokiu biidu numato realizuoti uzsakyme
suformuluotus tobulinimo reikalavimus, pateikdamas numatomy veiksmy plang-grafika.

. IT paslaugos valdytojas kartu su Paslaugy teikéju jvertina pateiktus
keitimo apraSymo jvertinima, jj patvirtina arba atmeta;

. Patvirtinus keitimo aprasyma, Paslaugy teikéjas jgyvendina keitimo
apraSymg sutartais terminais ir darby apimties ribose;

- Paslaugy teikéjas kartu su IT paslaugos valdytoju organizuoja
sudétingo keitimo jgyvendinimg vadovaudamasis keitimo aprasyme suplanuotais
veiksmais. Atliekant keitimg gali dalyvauti kiti VVKT darbuotojai (pagal kompetencija).
Keitimui jgyvendinti gali btiti sudaroma darbo grupé;

. Paslaugy teikéjas atlieka gamyklinj keitimo testavima, atsizvelgiant |
iSkeltus keitimui reikalavimus.

- Paslaugy teikéjas kartu su IT paslaugos valdytoju organizuoja keitimo
testavimg.  Jeigu testavimo metu nustatyta, kad pakeitimai neatitinka nustatyty
reikalavimy arba yra kity neatitikimy, Paslaugy teikéjas atlieka korekciniy veiksmy
atlikimg ir pakartotinj testavima;

. Keitimo apraSymo darbai laikomi suteikti, kai VVKT informuoja, kad
Paslaugy teikéjo pateikti rezultatai atitinka keitimo apraSyme sutartas apimtis, yra
s¢kmingai iStestuoti ir suformuota laida jdiegta | darbing¢ aplinkg. Vystymo paslaugos
priimamos, pasirasant jy perdavimo-priémimo akta.

Uz funkciniy reikalavimy, modifikacijy pagal pateiktus VVKT uzsakymus su Paslaugy teikéju
atsiskaitoma pagal Paslaugy teikéjo pasiiilyme pateikta vystymo paslaugy valandin;j jkainj.

Reikalavimai Paslaugoms, susijusioms su Sistemos vystymu (modifikavimu), apima:

e Sistemos programinés jrangos ir duomeny bazés pakeitimy ar naujo funkcionalumo
kiirima;

e Sistemos vystymo paslaugos atlieckamos Salims suderinus ir patvirtinus Uzsakymo
forma.

e Atsiradus poreikiui, i§ anksto suderinti VVKT atstovai, gali uzsakyti Sistemos
vystymo darbus.

e Sistemos integraciniy sasajy su kitomis Perkanciosios organizacijos ar kity Saliy

taikomosiomis sistemomis keitima.

Biblioteky atnaujinima.

DB uzklausy optimizavima.

Spartinanciosios atminties naudojimo optimizavima.

Programinés jrangos instaliavimg bei aplinky konfigtiravima.

Duomeny baziy informacijos perkélima.



e Vystymo paslaugos turi biiti vykdomos, laikantis grieztai apibrézty sistemos
paslaugy vykdymo metody ir procediiry. Paslaugy vykdymo metodus ir procediiras
Tiekéjas turi suderinti su Perkancigja organizacija.

e (Galutinj sprendima dél sistemos vystymo uzsakymy vykdymo metu naujai sukurtos
ar pakeistos programinés jrangos diegimo gamybin¢je aplinkoje priima
Perkanciosios organizacijos atsakingi darbuotojai.

e Visais atvejais sistemos vystymo uzsakymy vykdymo metu naujai sukurtg ar pakeistg
programing jrangg Tiekéjas turi perduoti Perkanciosios organizacijos specialistams,
tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad jg jdiegus ,,Gamybingje" aplinkoje, nebus
sutrikdytas tos sistemos ar jos dalies funkcijy arba kity taikomyjy sistemy darbas ir
visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir kituose
dokumentuose, nustatanc¢iuvose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keiCiamai
programinei jrangai;

e UzZzsakytos vystymo paslaugos turi biiti atliktos per Perkancios organizacijos ir
Tiekéjo nustatyta ir suderintg laiko tarpa.

e Tiek¢jas, atlikes sistemos programinés jrangos pakeitimus, pries juos pateikdamas
Perkanciajai organizacijai, privalés atitinkamai pakeisti: sistemy techning
dokumentacija, naudotojy instrukcijas.

e Programiniy priemoniy iSeities teksty atnaujinimag ir pateikimg Perkanciajai
organizacijai.

e Sistemy naudotojo vadovy, specifikacijy atnaujinimas, Siy dokumenty kopijy
pateikimas Perkanciajai organizacijai kaskart juos atnaujinus ir iki sutarties
nutraukimo, pasibaigimo likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms.

e Naudotojy instrukcijas (turi buti aprasytos visos naujos funkcijos, pateiktos detalios
(zingsnis-po-zingsnio) jy naudojimo instrukcijos kartu su ekraniniy langy vaizdais
(vizualizacijomis). Naudotojy instrukcijos turi biti pateikiamos skaitmeniniu
redaguojamu formatu ir popierine forma (ne maziau kaip 2 kopijos). Tiekéjas, pries
rengdamas (ir véliau pateikdamas) naudotojy instrukcijas, jos struktiirg ir turinj turi
suderinti su uzsakovu).

e Vystymo — analizés ir projektavimo reikalaujantys Sistemos pakeitimai atsiradus
Perkanciosios organizacijos poreikiams ar pokyc¢iams veikloje:

o PerkancCiosios organizacijos pateiktas VAPRIS ir VPREG vystymo,
tobulinimo darby sarasas;

o dél pasikeitusiy jstatymy, teisés akty ir kity susijusiy norminiy akty
pakeitimy;

o dél su Europos Sgjungos institucijomis susijusiy nurodymuy;

o dél technologinio ar funkcinio atnaujinimo siekiant jgyvendinti naujas
reikalingas priemones;

o dél susijusiy veiklos procesy automatizavimo efektyvinimo ar kokybés
gerinimo.

6.7 Reikalavimai sistemos vystymo (modifikavimo) paslaugoms

Paslaugy teiké¢jas turi turéti veikiancig Pagalbos tarnybg (elektroning incidenty registravimo
sistema (angl. Help Desk), kuri suteikia galimybes registruoti UZsakovo kreipinius bei stebéti jy
sprendimo biisenas jvairiais kanalais (internetine sgsaja, telefonu, el. pastu).

Sistemos vystymo (plétros, tobulinimo, modifikavimo) paslaugas Paslaugy tiekéjas turi
organizuoti ir dokumentuoti taip, kad biity galima:

e fiksuoti visus vystymo, tobulinimo uzsakymus, jy sprendimus ir sprendimy
rezultatus;
e sekti konkretaus vystymo, tobulinimo darbo eiga.
Sistemos vystymo paslaugos turi biiti teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val.



Vystymo paslaugy teikimo apimtis skai¢iuojama uz faktiskai sunaudotg ir vystymo uzsakyme
abiejy Saliy suderintg laika. Preliminari Sistemos vystymo paslaugy teikimo apimtis per 12 ménesiy
— 600 val. Perkancioji organizacija nejsipareigoja uzsakyti viso nurodyto valandy kiekio.

Paslaugy teikéjas turi jsipareigoti uztikrinti reakcijos laika:

e Kreipiniai tobulinimui — reakcijos laikas yra 8 (astuonios) darbo valandos;

e Kreipinio tobulinimui sprendimo laikas nustatomas Saliy sutarimu suderinant
pakeitimo aprasg, apimtj valandomis ir nustatant terming, bet ne ilgesnj kaip iki
sutarties galiojimo pabaigos.

Paslaugy teikéjas vystymo paslaugas teikia naudodamas Perkanciosios organizacijos
informaciniy technologijy infrastruktiirg. Perkancioji organizacija priezitros ir vystymo paslaugoms
teikti Paslaugy teikéjui gali suteikti nuotolinio prisijungimo prie Sistemos (gamybinés ir testinés
aplinky) galimybe.

Iki kiekvieno ménesinio paskutinés dienos Paslaugy teiké¢jas turés pateikti Perkanciajai
organizacijai Sistemos vystymo suteikty paslaugy ataskaita uz pracjusj laikotarpj (perioda), kurig
abiejy Saliy atstovai turés suderinti elektroniniu pastu per 3 (tris) darbo dienas. Si ataskaita bus
pagrindas Paslaugy teikéjui iSrasyti sgskaitg faktiirg uz suteiktas vystymo paslaugas.

Vystymo paslaugoms turi buti priskirtas Paslaugy teikéjo pagalbos tarnybos darbuotojas bei
tobulinimo administratorius, o Perkancioji organizacija paskirs Sistemos administratoriy (-ius).
Sistemos administratorius turi turéti galimybe registruoti Kreipinius Paslaugy teikéjo pagalbos
tarnybos internetiniame puslapyje (turi biiti nurodytas URL), kreiptis j Paslaugy teikéjo Pagalbos
tarnybg el. pastu (turi biiti nurodytas el. pasto adresas) arba telefonu (turi biiti nurodytas telefono
numeris).

Sistemos administratorius turi turéti galimybe Paslaugy teikéjo Pagalbos tarnybos
internetiniame puslapyje stebéti visas Kreipinio biisenas. Sistemos administratorius el. pastu i$
Paslaugy teikéjo Pagalbos tarnybos turi gauti praneSimg apie Kreipinio uzregistravimg ir pranesima
apie jo jvykdyma.

Perkanciosios organizacijos atsakingi darbuotojai patikrina Paslaugy teikéjo pateiktus
rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultaty trukumy, Tiekéjas jsipareigoja paSalinti juos nemokamai ir
pateikti visus rezultatus i§ naujo patikrinti. Jei rezultaty trikumy nebuvo nustatyta, apie tai
informuojamas Paslaugy teikéjas.

Paslaugy teikéjas, vadovaudamasis pateiktais reikalavimais, per 10 (deSimt) darbo dieny
pasirasius sutart] turi pateikti detaly tobulinimo paslaugy teikimo tvarkos aprasymg, kuriame
detalizuojama paslaugy apimtis, komunikacijos tvarka, kreipiniy aptarnavimo ir klasifikavimo tvarka
su Paslaugy teikéjo kreipiniy valdymo sistema, suderinamas dokumenty ir dokumentacijos pildymas.

Perkanciajai organizacijai paprasius arba del kokiy nors aplinkybiy nutriikus sutar¢iai, Paslaugy
teik¢jas turi pateikti Perkanciosios organizacijos nuosavybei visus tobulinimo sutarties laikotarpiu
sukurtus/koreguotus Sistemos iSeities kodus bei kitg Paslaugos tiekéjo turimg su Paslaugy teikimu
susijusig sistemos dokumentacijg (sistemos dokumentacija turi apimti funkcijy ir funkciniy
komponenty aprasus, duomeny modelio ir struktiiry bei sistemos sgsajy aprasus, detali sistemos
specifikacija, sistemos naudotojy dokumentacija, naudotojy grupiy ir administratoriy instrukcijos,
naudotojy vadovai sistemos administratoriams ir sistemos naudotojams ir kt.)

6.8 Reikalavimai kokybés garantijai

Paslaugy teikéjas(ai) turi suteikti 12 (dvylika) ménesiy kokybés garantijg atliktiems
programinés jrangos pataisymams, naujoms funkcijoms ir modifikacijoms. Kokybés garantijos
terminas prasideda nuo modernizuotos Sistemos perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo dienos.
Garantijos laikotarpiu Paslaugy teikéjas turi uztikrinti kad programiné jranga veiks pagal tiekéjo ir
VVKT pasirasytas technines specifikacijas. Jei garantinio laikotarpio metu programing jranga veikia
ne pagal tiek¢jo ir VVKT pasirasytas technines specifikacijas ir tokie sutrikimai atsiranda dél
Paslaugy teikéjo kaltés (t. y. Paslaugy teikéjo atlikty programinés jrangos pataisymy, sukurty naujy
funkcijy ir modifikacijy trikumy ir neatitikties techninéms specifikacijoms), tokiu atveju tiekéjas



privalo:

Atlikti sukurtos programinés jrangos klaidy/trikiy ar netikslumy taisyma ir atlikty pakeitimy
testavima;
Sukurtos programinés jrangos darbingumo atstatyma, pvz., jvykus duomeny bazes ar atskiry
jos komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta del Paslaugy teik¢jo pateikty pakeitimy
atnaujinimy ar kity Paslaugy teikéjo veiksmuy;
ISgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Paslaugy teikéjo pateiktos
programinés jrangos netinkamas veikimas;
Techninés dokumentacijos tikslinimg pagal atliktus programingés jrangos pakeitimus;
Naudotojo vadovo tikslinimg pagal atliktus taikomosios programinés jrangos pakeitimus
suteikus garantines paslaugas.

Kokybés garantijos objektas yra visi Sistemos prieziliros ir vystymo paslaugy rezultaty

elementai. Kokybés garantija turi biiti taikoma:

Visiems paslaugos teikimo metu modifikuotiems VAPRIS ir VPREG komponentams;
Paslaugos teikimo metu modifikuoty Sistemos komponenty suderinamumui tarpusavyje ir su
kitais (jau esanciais) komponentais;
Bet kokiems jsikiSimams j programinés jrangos ir/ar atskiry jos elementy sandara, kurie galéty
itakoti (pakeisti, sutrikdyti) Sistemos ir/ar jos elementy veikima, turéty jtakos programinés
jrangos ir/ar jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui,
integracijai, naudotojo darbui su programine jranga ir/ar jos elementais, neigiamai paveikty
(sugadinty, sunaikinty, sumazinty saugumag) programoje sukauptus ir saugomus bei naujai
jvedamus duomenis ir informacijg, turéty neigiamos jtakos (sutrikdyty, pakeisty) kity,
pagalbiniy ir/ar nepriklausomy, programy bei programingés jrangos veiklai.

ISgadinty bei prarasty Sistemos duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Paslaugy teikéjo

pateiktos (jdiegtos) priemones (programiné jranga, sukurta duomeny baz¢, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Paslaugy teikéjas atlieka savo 1éSomis arba i§ savo
léesy padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja Perkanciosios
organizacijos patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél 8iy sugadinty arba prarasty duomeny.

UZsakovas: Paslaugy teikéjas:

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie UAB ,Elsis Pro*
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos

Vir§ininkas Rimvydas Janciauskas
Gytis Andrulionis

(pasiraSoma el. parasu) (pasiraSoma el. parasu)
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