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DUOMENY CENTRO PASLAUGOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMAI
1 Lentelé. Reikalavimuose naudojami savokos ir apibrézimai.
Eil. Nr. Aprasymas
1. Perkancioji organizacija - Kauno miesto poliklinika.
2 Teikéjas - kiekvienas tkio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy
) asmeny grupe, galintis pasiulyti ar sitlantis perkamas paslaugas.
3. Paslauga - skyriuje ,,Perkamos paslaugos sudétis“ apibréztos apimties paslauga.
4, Paslaugos teikimo laikas - tai laiko periodas, kuriuo metu uztikrinamas paslaugos funkcijy teikimas.
5 Paslaugos palaikymo valandos - tai laiko periodas, kai sprendziami paslaugos incidentai ir vykdomos uzklausos ir kiti su paslaugos teikimu susije
) darbai.

6. Kreipinys - paslaugos naudotojo pranesSimas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar keitimus.

7 Incidentas - tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa nepasiekiama Perkanciajai organizacijai arba sutrinka bent viena is paslaugos
) funkcijy.

8. Uzklausa - Perkanciosios organizacijos prasymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su incidento Salinimu.

9 Keitimas - paslaugos, konfiglracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti paslaugos teikima, papildymas, pakeitimas ar
) pasalinimas.

10. Reakcijos laikas - tai laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos kreipinys yra uzregistruojamas ir pradedamas spresti.

1". S[v)rendimo laikas - tai laikovtarpis, nuo kreipinio uZregistravimo iki jo iSsprendimo: (i) incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijy atstatymas; (ii)
uzklausoms, tai laikas iki uzduoties pilno jvykdymo.

12. Tarnybinés stoties duomenys - visi failai, esantys tarnybinéje stotyje, jskaitant informaciniy sistemy duomeny failus ir naudotojy failus.
Paslaugos pasiekiamumas - paskaiciuojamas i$ ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per ménesj“ (toliau - TL) atimant ,,viso valandy, kai nebuvo
teikiamos paslaugos funkcijos, per ménesj“ (toliau - NF) ir gauta skaiciy padalinant is ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per ménesj“ bei gautg

13. skaiciy padauginant is 100:

TL - NF
Pasiekiamumas, % = x 100 TL
2. PERKAMOS PASLAUGOS SUDETIS Perkamas Paslaugas sudaro:




1. Informacinés sistemy resursy nuomos paslauga.
2. Tarnybiniy stociy nuomos paslauga.

3. Nuomojamy resursy sujungimo su Perkanciosios organizacijos duomeny perdavimo tinklu paslauga.
4. Informaciniy sistemy konsultacijy paslauga.

3. PERKAMOS PASLAUGOS APIMTYS

2 Lentelé. Perkamos Paslaugos apimtys.

Eil. - Mato . Trukmé
NF. Paslaugy pavadinimas vnt. Nuo Iki meén.
1. Informaciniy sistemos resursy nuoma
1.1. MS Windows Server Standard OS arba lygiavertés licencijos, skirtos virtualiai tarnybinei stociai vnt. 7 24 36
1.2. Procesorius (vCPU) vnt. 70 133 36
1.3. Operatyvioji atmintis (RAM) GB 100 332 36
1.4. Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny kiekis (SSD) GB 8000 13000 36
1.5. MS SQL Server Standard 2016 2vCPU arba lygiavertés licencijos, skirtos virtualiai tarnybinei
v vnt. 6 12 36
stociai
1.6. MS Remote Desktop (RDP) licencijos, skirtos terminalinei darbo vietai. vnt. 10 20 36
2. Informaciniy sistemy konsultacijos val. 3 20 36
2.1 Lentelé Perkamos papildomos paslaugos

Eil. . Mato <y L

NF. Paslaugy pavadinimas vnt. Kiekis Trukmé meén.
1. Tarnybinés stoties nuoma vnt. 2 36

5 Nuomojamy resursy pagrindinio ir rezervinio sujungimo su Perkanciosios organizacijos Vit ’ 36

: duomeny perdavimo tinklu paslauga nt.
PASTABOS:

>

>

Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti maksimalaus kiekio. Lenteléje nurodyti kiekiai yra skirti kainy palyginimui, resursai bus
perkami pagal poreikj.
Paslaugy teikimo metu gali biiti prasoma suteikti konsultacijas dél atitinkamos paslaugos. Suteiktos konsultacijos apmokamos pagal fakta

pasibaigus einamajam kalendoriniam ménesiui pasirasius perdavimo-priémimo akta. Konsultacijy kaina nustatoma pagal Teikéjo pasitilyme nurodytas
atitinkamas darbo valandos kainas (jkainius).




>

IT paslaugy apimtys gali bati kei¢iamos bet kuriuo metu ir yra apskaiCiuojamos dienos tikslumu, uz faktiskai suteiktas paslaugas

atsiskaitoma meénesio pabaigoje.

4. REIKALAVIMAI TEIKEJO PAGALBOS TARNYBAI

3 Lentelé. Reikalavimai Teikéjo pagalbos tarnybai:

Eil. Reikalavimas
Nr.
’ Teikéjas turi turéti Perkanciosios organizacijos darbo laiku, t.y. darbo dienomis nuo 7:00 iki 21:00 ir SeStadieniais nuo 8:00 iki 14:00, veikiancig pagalbos
: tarnyba.
Teikéjas turi turéti pagalbos tarnyba komunikuojancia lietuviy kalba su Perkanciaja organizacija rastu ir zodziu.
Teikéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu pastu; telefonu; naudojant WEB sasaja.
« Pagalbos tarnybos portale turi biiti registruojama informacija apie kreipiniy bikle, planuojama iSsprendimo laika ir data.
+ Registruodamas kreipinj vartotojas turi galéti pateikti kreipinio aprasyma, prisegti failus su nurodyta klaida ar kita informacija, galincia padéti iSspresti
kreipini.
4, « IT Pagalbos internetinéje svetainéje vartotojai turi galéti perzilréti savo uzregistruotus ir sprendziamus bei iSsprestus kreipinius, arba savo bei savo
organizacijos kreipinius.
«  Turi bati galimybé bet kada perzitiréti sprendziamo kreipinio biisena, kas sprendzia kreipinj, iki kada kreipinys bus jvykdytas bei kita su kreipiniu
susijusig informacija, reikalui esant, prirasyti papildoma informacija, kuri padéty greiciau iSspresti kreipinj.
5 Teikéjas turi biti jdieges veikiancius ir aprasytus incidenty bei keitimy valdymo procesus, atitinkancius IT paslaugy valdymo (ITIL ar lygiavertés metodikos)
: geryjy praktiky rekomendacijas bei veikiantj internetinj portala kreipiniams registruoti bei perzitréti.
6 Teikéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj rysj ir informacijos apie incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimg interneto tinklalapyje,
) veikianciame HTTPS protokolu.
7. Perkanciajai organizacijai pareikalavus turi bati uztikrinta galimybeé jsitikinti, kad portalas tenkina auksciau iSvardintus reikalavimus ir realiai veikia.
5. REIKALAVIMAI TEIKEJO DUOMENY CENTRUI
4 Lentelé. Reikalavimai Teikéjo duomeny centrui:
Eil. Tiekéjo pateikiama informacija/jrodymai del

Nr.

Reikalavimas

atitikties nustatytiems reikalavimams




Tiekéjas turi uztikrinti, kad, teikiant Paslauga vykdomas asmens duomeny tvarkymas atitiks ES Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. Tiekéjas turi buti jdieges
ir periodiskai atnaujinti technines priemones, numatytas ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 32
straipsnyje.

Tiekéjas uztikrina, kad teikiant Paslauga
vykdomas asmens duomeny tvarkymas atitinka
ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir
Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimus.
Tiekéjas yra jdieges ir periodiskai atnaujina
technines priemones, numatytas ES Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 32 straipsnyje.

Duomeny centras turi biti jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje (pasitilyme nurodyti tiksly adresa).
Duomeny centras turi biti apsaugotas nuo vandens poveikio (uzliejimo) jvykus stichinéms nelaiméms arba
avarijoms salia esanciuose inzineriniuose tinkluose. Tiekéjas su pasitlymu turi pateikti tai jrodantj
dokumenta ir (ar) tiekéjo deklaracija (pateikiant objektyvius jrodymus).

Duomeny centras yra jrengtas Lietuvos
Respublikos teritorijoje, J. Jasinskio g. 16A,
03163 Vilnius. Duomeny centras yra apsaugotas
nuo vandens poveikio (uzliejimo) jvykus
stichinéms nelaiméms arba avarijoms salia

Eil.
Nr.

Reikalavimas

Tiekéjo pateikiama informacija/jrodymai dél
atitikties nustatytiems reikalavimams

esanciuose inzineriniuose tinkluose. Tiekéjas su
pasitlymu pateikia tai jrodancius dokumentus.

Tarnybiniy stociy ir kitos technologinés duomeny centro patalpos (nepertraukiamo maitinimo saltiniy, oro
kondicionavimo jrenginiy, dujy gesinimo sistemos) negali turéti langy.

Tarnybiniy stociy ir kitos technologinés
duomeny centro patalpos (nepertraukiamo
maitinimo Saltiniy, oro kondicionavimo
jrenginiy, dujy gesinimo sistemos) neturi langy.

Tarnybiniy stociy patalpa turi biti atspari ugnies ir vandens poveikiui.

Tarnybiniy stociy patalpa yra atspari ugnies ir
vandens poveikiui.

Duomeny centro patalpose turi biiti jrengta vaizdo stebéjimo sistema su jraSymo funkcija.

Duomeny centro patalpose yra jrengta vaizdo
stebéjimo sistema su jrasymo funkcija.

Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi bati atskirti ne mazesniu nei 1 m atstumu.

Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo
kabeliai yra atskirti ne mazesniu nei 1 m
atstumu.

Tarnybiniy stociy laikymo patalpoje turi biti jrengta tikslaus klimato kontrolés sistema, palaikanti
pastovig temperatira 20-23 °C ir drégnuma 40-60% ribose.

Tarnybiniy stociy laikymo patalpoje yra jrengta
tikslaus klimato kontrolés sistema, palaikanti
pastovig temperatura 20-23 °C ir drégnuma
4060% ribose.

Tikslaus klimato kontrolés sistema turi biiti dubliuota maziausiai N+1 lygiu.

Tikslaus klimato kontrolés sistema yra
dubliuota maziausiai N+1 lygiu.




Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo saltinio patalpose turi biiti jrengta priesgaisriné

Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo

9. pignalizacija. saltinio patalpose yra jrengta priesgaisriné
signalizacija.
Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo saltinio patalpose turi biti jrengtos autonominés Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo
10. hepriklausomos gesinimo dujomis sistemos. saltinio patalpose yra jrengtos autonominés
nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos.
Elektros tiekimas j duomeny centra turi bati uztikrinamas 2 (dvejomis) nepriklausomomis jvadinémis Elektros tiekimas j duomeny centra yra
11. linijomis. uztikrinamas 2 (dvejomis) nepriklausomomis
jvadinémis linijomis.
Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy stociy patalpai turi bati uztikrintas nepertraukiamo Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas
12 maitinimo Saltinio sistemos pagalba. tarnybiniy stociy patalpai yra uztikrintas
: nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistemos
pagalba
13 Nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistema turi bdti dubliuota maziausiai N+1 lygiu. Nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistema yra
: dubliuota maziausiai N+1 lygiu.
Eil. . . Tiekéjo pateikiama informacija/jrodymai dél
Reikalavimas e eles . . .
Nr. atitikties nustatytiems reikalavimams
Tarnybiniy stociy, duomeny saugykly, kompiuterinio tinklo jrangos naudojamos paslaugy teikimui is Tarnybiniy stociy, duomeny saugykly,
14 duomeny centro maitinimas turi buti dubliuotas. kompiuterinio tinklo jrangos naudojamos
: paslaugy teikimui iS duomeny centro
maitinimas yra dubliuotas.
Duomeny centras turi turéti autonominj elektros srovés generatoriy, uztikrinantj nepertraukiama Duomeny centras turi autonominj elektros
15 duomeny centro sistemy veikima 72 valandas esant maksimaliam jo apkrovimui. srovés generatoriy, uztikrinantj nepertraukiama

duomeny centro sistemy veikimg 72 valandas
esant maksimaliam jo apkrovimui.




Teikéjas turi uztikrinti, kad Teikéjo duomeny centre esantys Perkanciosios organizacijos duomenys ir jy Teikéjas uztikrina, kad Teikéjo duomeny centre
kopijos bus neprieinamos nei fiziniu bldu, nei kitokiais blidais nejgaliotiems asmenims ar trecCiosioms esantys Perkanciosios organizacijos duomenys ir
Salims. Teikéjo duomeny centre jdiegtos techninés, programinés bei organizacinés priemonés turi ju kopijos bus neprieinamos nei fiziniu bldu,
uztikrinti Perkanciosios organizacijos valdomy asmens duomeny tvarkyma' Teikéjo duomeny centre pagal | Nei kitokiais budais nejgaliotiems asmenims ar
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento? reikalavimus. treciosioms salims. Teikejo duomeny centre
16. idiegtos techninés, programinés bei
organizacinés priemonés uztikrina Perkanciosios
organizacijos valdomy asmens duomeny
tvarkyma? Teikéjo duomeny centre pagal
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento*
reikalavimus.
Visi darbai ar medziagos, kurie gali biiti pagrjstai laikomi batinais visy Sioje techninéje uzduotyje Visi darbai ar medziagos, kurie gali biti
jvardinty paslaugy teikimui ir jy tinkamam eksploatavimui, turi biti be papildomo mokescio privalomai pagristai laikomi bdtinais visy Sioje techninéje
atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibiidintos $ioje techninéje uzduotyje, ar ne. | uzduotyje jvardinty paslaugy teikimui ir jy
17. tinkamam eksploatavimui, yra be papildomo
mokescio privalomai atliktos ir (ar) pateiktos
nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibudintos
Sioje techninéje uzduotyje, ar ne.
Tarnybiniy stociy patalpos turi biiti apsaugotos nuo neteiséto asmeny patekimo i jas, jrengti gaisro ir Tarnybiniy stociy patalpos yra apsaugotos nuo
18. neteiséto asmeny patekimo j jas, jrengti gaisro
isilauzimo davikliai, kuriy stebésena ir kontrolé turi biti uztikrinama 24 valandas per para.
Eil. . . Tiekéjo pateikiama informacija/irodymai dél
Reikalavimas e iles . . .
Nr. atitikties nustatytiems reikalavimams
ir jsilauzimo davikliai, kuriy stebésena ir
kontrolé yra uztikrinama 24 valandas per para.

' Duomeny tvarkymas - plati savoka, apimanti visus jmanomus veiksmus su asmens duomenimis, tokius kaip ju rinkimas, uzrasymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas,

teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés arba aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ir kitos operacijos.

2 Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy

duomeny judéjimo.

3 Duomeny tvarkymas - plati savoka, apimanti visus jmanomus veiksmus su asmens duomenimis, tokius kaip ju rinkimas, uzrasymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas,

teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés arba aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ir kitos operacijos.

4 Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas - 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy

duomeny judéjimo.




Patekimas j tarnybiniy stociy patalpas turi biti grieztai reglamentuotas ir patvirtintas Teikéjo vidaus Patekimas j tarnybiniy stociy patalpas yra

tvarkos taisyklémis, uztikrinant visapuse patenkanciy asmeny atsakomybe, kontrole ir palyda. grieztai reglamentuotas ir patvirtintas Teikéjo
19. vidaus tvarkos taisyklémis, uztikrinant visapuse
patenkanciy asmeny atsakomybe, kontrole ir
palyda.
6. REIKALAVIMAI INFORMACINES SISTEMOS RESURSU IR TARNYBINIY STOCIY NUOMOS PASLAUGOMS
5 Lentelé. Reikalavimai informacinés sistemos resursy nuomai:
Eil. Charakteristika Reikalavimas
Nr.
Paslaugy teikimo Paslauga visa jos teikimo laikotarpj turi apimti visa jai teikti reikalinga technine, programine jranga, apimant jos jsigijima,
1. uztikrinimas jdiegima bei priezilira, Sios jrangos veikimui reikalingos infrastrukttros uztikrinima, visas jai teikti reikalingas elektros
energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sanaudas.
Paslaugos teikimo Teikéjas turi pradéti teikti paslaugg pagal zemiau aprasytas charakteristikas ir techninius reikalavimus ne véliau kaip per 15
2. pradzia (penkiolika) darbo dieny po Perkanciosios organizacijos pareikalavimo.
3. Paslaugy teikimo laikas 24 (dvidesimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaite.
4 Paslaugos Ne blogiau kaip 99,9 % (devyniasdesimt devyni ir devynios desimtosios procento) per ménesj
: pasiekiamumas g P77, % y y Y P P L
Paslaugos kokybés » Reakcijos j visy tipy incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
reikalavimai « Incidenty issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
5. +  Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandos;
» Uzklausy ir konfiguraciniy keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios) valandos (sudétingesniy uzklausy ir
keitimy iSsprendimo laikas Saliy abipusiu susitarimu gali bati kei¢iamas).
Paslaugy suderinamumas | «  Perkancioji organizacija $iuo metu naudoja VMware ESX 6.7 virtualizacijos platforma. Dél Sios priezasties paslaugos turi
6 su Perkanciosios biti suderinamos su Sia platforma. Teikéjas turi atlikti Perkanciosios organizacijos virtualiy tarnybiniy stociy perkélima j
) orgamzacui)s paslaugos platforma netrikdant organizacijos veiklos. Jei perkélimui reikalingi papildomi darbai, jrankiai ir resursai, juos
infrastruktira neatlygintinai pateikia Teikéjas.
Atitikimo kokybés Teikéjas pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaita uz praéjusi ménesj pagal perkanciosios organizacijos prasyma.
reikalavimams ataskaita | Ataskaitoje nurodomi sie duomenys:
7.

Kreipiniy valdymo kokybés ataskaita;
Ménesio paslaugos pasiekiamumas.




Eil.
Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

Savitarnos portalas

Teikéjas, teikdamas paslauga, turi suteikti Perkanciajai organizacijai savitarnos portala, kuris turi leisti perkanciajai
organizacijai savarankiskai atlikti tokius veiksmus:

kurti, stabdyti, perkrauti, istrinti virtualias tarnybines stotis;

dinamiskai keisti visus virtualios tarnybinés stoties parametrus vCPU, RAM, SSD (tik didinti) vieno vnt. dydziu; «
kurti virtualias tarnybines stotis iS paruosty Sablony;

kurti virtualias tarnybines stotis pasinaudojant virtualiais ISO atvaizdais;

kurti ir saugoti momentines virtualiy tarnybiniy stociy kopijas (angl. Snap Shots);

turi biti galimybé pasinaudojant savitarnos portalu prisijungti prie virtualios tarnybinés stoties, nenaudojant

papildomy programiniy jrankiy. Virtuali tarnybiné stotis turi biti pasiekiama ir tuo atveju, kai jai néra prijungtas ar

suteiktas virtualus tinklo adapteris ar IP adresas.

Palaikomos operacinés
sistemos

Tarnybiniy stociy virtualizavimo platformos turi palaikyti Sias operacines sistemas, apimant bet neapsiribojant: - Microsoft
Windows Server 2008/2012/2016, Suse Linux Enterprise 9, Red Hat Enterprise Linux 6.X, CentOS 6.X Linux ar kitas lygiavertes.

10.

Licencijos

Teikéjas turi uztikrinti jdiegty virtualiy tarnybiniy stociy operaciniy sistemy ir nuomojamos sisteminés programinés jrangos,
pvz., MS SQL Server, legaluma.

1.

Resursy stebéjimas

Teikéjas atlieka veikianciy virtualiy tarnybiniy stociy stebésena, stebi 10 (desimt) pasirinkty paslaugos teikimo/nasumo
parametry, kurie turi biti suderinti su Perkanciaja organizacija, taip pat Teikéjas privalo teikti rekomendacijas dél resursy
iSnaudojimo.

Teikéjas turi suteikti Perkanciajai organizacijai prisijungima prie stebéjimo sistemos.

12.

Paslaugos funkcijos

«  Virtualiy tarnybiniy stociy veikimas.

»  Galimybé kurti ne maziau kaip 100 vnt. naujy operaciniy sistemy aplinky (angl. Operating System Environment).

«  Galimybeé didinti ir mazinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stociai skiriamus resursus (vCPU, RAM, SSD(tik didinti)).
« Galimybeé vienai virtualiai tarnybiniai stociai priskirti iki 16 vnt. virtualiy procesoriy.




Nasumo ir pajégumo

« Ne maziau nei 8 (astuonios) fizinés tarnybinés stotys, skirtos tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai. Jos turi bati

parametrai apjungtos i auksto patikimumo blokinj (angl. cluster).
- Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai, procesoriy nasumas 2 (dviejy) procesoriy
aparatinéje platformoje ne maziau negu: o SPEC2017_int_speed_base = 8.5; o SPEC2017_fp
speed_base = 94; o SPEC2017_int_rate_base = 133; o SPEC2017_fp_rate_base = 143.

13. Pastaba: Nasumo rezultatai turi biiti iSmatuoti su sitilomu procesoriumi bet kurioje aparatinéje platformoje. Nasumo testy
rezultatai turi bati vieSai publikuoti www.spec.org puslapyje. Pasililyme batina nurodyti fiziniy tarnybiniy stociy, kurios bus
skiriamos tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai, procesoriy skai¢iy, gamintoja ir modelj, dazni, veikianciy branduoliy
skaiciy, spartinanciosios atminties dydj, sisteminés magistralés daznj.

Eil. Nr. Charakteristika Reikalavimas
« Suminis fiziniy tarnybiniy stociy, kuriose veiks Perkanciosios organizacijos virtualios tarnybinés stotys, operatyvinés
atminties kiekis (RAM) ne mazesnis nei 608 GB;
Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai, resursy (CPU ir RAM) panaudojimas neturi
virsyti 70 %.
Duomeny saugykly *  Duomeny saugyklos parametrai turi bati ne blogesni kaip: Visi komponentai dubliuojami, jskaitant:
nasumo parametrai + Ne maziau kaip du valdymo moduliai;
+ Ne maziau kaip du maitinimo Saltiniai.

14. +  Duomeny vientisumui neturi turéti jtakos pavieniai duomeny saugyklos kietyjy disky gedimai.

* Duomeny saugykla su fizinémis tarnybinémis stotimis turi buti sujungta ne blogesne nei: iSCSI arba FC sasaja, kurios
greitaveika ne maziau kaip 8 Gbps.
Duomeny saugykly SSD virtualiy tarnybiniy stociy diskinés posistemés nasumas turi biiti ne mazesnis nei: 10000 IOPS (jvesties/iSvesties operacijy

15. nasumas kiekis per sekunde) esant vélinimui nedidesniam nei 1 ms.

6 Lentelé. Reikalavimai tarnybinés stoties nuomai:

E]rl Charakteristika Reikalavimas

Paslaugy teikimo Paslauga visa jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalinga technine, programine jranga, apimant jos jsigijima,

1. uztikrinimas jdiegima bei priezilira, Sios jrangos veikimui reikalingos infrastruktiros uztikrinima, visas jai teikti reikalingas elektros

energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sanaudas.

2. Paslaugy teikimo laikas 24 (dvidesimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaite.
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http://www.spec.org/

3. Paslaugos pasiekiamumas | Ne blogiau kaip 97 % (devyniasdeSimt septyni procentai) per ménes;j.
Paslaugos kokybés * Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
4 reikalavimai « Incidenty, kai nereikia keisti tarnybinés stoties komponenty, iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
) « Incidenty, kai turi biti keiciami tarnybinés stoties komponentai, issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios)
valandos.
Atitikimo kokybeés Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaita uz praéjusi
reikalavimams ataskaita ménesj, pagal perkanciosios organizacijos praSyma. Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:
5.
»  Kreipiniy valdymo kokybés ataskaita;
*  Meénesio paslaugos pasiekiamumas.
6 Montavimas Tarnybiné stotis turi biti sumontuota Teikéjo duomeny centre, Tarnybinés stotis turi buti sujungta su Teikéjo informaciniy
) sistemy resursy nuomos paslauga.
Palaikomos operacinés Tarnybiné stotis turi palaikyti Sias operacines sistemas, apimant bet neapsiribojant: - Microsoft Windows Server 2012/2016,
7. sistemos Suse Linux Enterprise 9, Red Hat Enterprise Linux 6.X, CentOS 6.X Linux ar kitas lygiavertes.
Eil. o, . -
Nr Charakteristika Reikalavimas
8 Licencijos Teikéjas turi uztikrinti tarnybinés stoties operacinés sistemos legaluma. Visas reikiamas licencijas legalumui uztikrinti
) pateikia Teikéjas.
9 Resursy stebéjimas Teikéjas atlieka tarnybinés stoties stebésena, stebi 10 (desimt) pasirinkty paslaugos teikimo/nasumo parametry, kurie turi
) bati suderinti su Perkanciaja organizacija, taip pat Teikéjas privalo teikti rekomendacijas dél resursy iShaudojimo.
Nuomojamy  tarnybiniy . . . .
10. stociy kiekis Dvi identiskos tarnybinés stotys. Reikalavimai kiekvienai tarnybinei stocCiai detalizuoti zemiau, Sios lentelés 11 - 25 punktuose
11. Procesorius x86 architektiiros, ne maziau kaip keturiy branduoliy.
Procesoriaus nasumas Nasumo rodikliai nurodyti dviejy procesoriy sistemai. Sitilomo procesoriaus nasumo parametrai turi biti vieSai publikuojami
www.spec.org puslapyje ir pateikiami atspausdinti. Procesoriaus testas turi buti atliktas siulomos tarnybinés stoties
12 gamintojo aparatinéje platformoje ir turi atitikti sililomos sistemos procesoriy bazinio nasumo rodiklj. Jis turi bdti ne
) mazesnis nei: CPU2017 Integer Speed = 6,5. CPU2017 Floating Point Speed = 40. CPU2017 Integer Rates = 43. CPU2017
Floating Point Rates = 50. Bitina nurodyti procesoriaus gamintoja, modelj, daznj, spartinanciosios atminties dydj ir
sisteminés magistralés daznj.
13. Procesoriy skaicius Ne maziau kaip 1 vnt.
Operatyvioji atmintis .
14. Ne maziau kaip 24 GB 2400MT/s arba lygiaverté.

(RAM)
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Diskiniai kaupikliai (HDD)

Turi biti 8 vnt., ne maziau kaip 8 TB 7200 aps./min SAS, karsto keitimo (,,hot -plug®), Serial-Attached SCSI (SAS) disky. Turi

15. biti galimybé praplésti disky skaiciy iki 12 vnt., ne maziau kaip 8 TB 7200 aps./min SAS, karsto keitimo disky.
RAID valdiklis Ne maziau 1 vnt. baterija apsaugotos atminties RAID valdikliy, palaikanciy RAID 0, 1, 10, 5, 50, 6 lygius, dinaminj RAID
16 masyvo plétima, dinaminj loginiy disky plétima, dinamine RAID lygiy migracija arba lygiavertes technologijas. RAID valdiklis
) privalo turéti galimybe Sifruoti informacija prie jo pajungtuose fiziniuose diskuose arba Sifravimo funkcija (self-encrypting
drive) turi palaikyti atminties diskai.
17. Video adapteris Palaikantis ne mazesne, kaip 1280 x 1024 raiska, su ne maziau kaip 16 MB atminties.
18 LAN adapteriai « Ne maziau 4 vnt. 1Gbps RJ-45 Base-T prievady, full-duplex.
) « Ne maziau 1 vnt. 1Gbps RJ-45 Base-T prievadas dedikuotas valdymui.
19. Prievadai Ne maziau 1 vnt. VGA, 2 vnt. USB 2.0 tarnybinés stoties priekyje, 1 vnt. USB 2.0 ir 1 vnt. USB 3.0, 1 vnt. RS-232.
20 Programiné jranga Turi biti programiné jranga, uztikrinanti serveriy operacinés sistemos atvaizdy (angl. image), visy vidiniy mikroprogramy
) (angl. firmware) (serverio, valdikliy, valdymo procesoriaus) bei visy tvarkykliy valdyma/atnaujinima.
21. Ausinimas Dubliuoti, ,,karsto keitimo* (angl. hot-plug) ausinimo moduliai, ne maziau nei gamintojo numatyta rezervavimui uztikrinti.
Maitinimo Saltinis Dubliuoti, ,,karsto keitimo* (angl. hot-plug) maitinimo Saltiniai, uztikrinantys visy instaliuoty komponenty galios poreikius.
22. S N . e L
Turi bati pateikti du nepertraukiamo maitinimo saltiniai, ne prastesni nei 460 W.
Valdymo jranga Turi buti dedikuotas valdymo kontroleris, nepriklausantis nuo OS, turintis dedikuota valdymo tinklo jungtj 10/100/1000baseT
23. Ethernet RJ-45 bei galimybe prisijungti per USB jungtj iS serverio priekio. Ethernet rysys turi biiti apsaugotas ne prastesniu
nei 128 bity raktu (SSL). Valdymo kontroleris turi palaikyti nutolusia valdymo konsole su FDD,0DD. Valdymo kontroleris turi
Eil. Nr. Charakteristika Reikalavimas
gauti ir registruoti pranesimus apie procesoriaus, atminties, disky valdiklio, disky ir kity serverinés sistemos daliy darbo
parametry nukrypimus nuo normos. Turi palaikyti automatinio informavimo apie sistemos sutrikimus siuntima elektroniniu
pastu. Valdymo kontroleris turi stebéti bei palaikyti serverio komponenty sisteminio kodo (firmware) atnaujinimus.
Turi bati ,,KVM over IP“ funkcionalumas (grafiné nepriklausoma nuo operacinés sistemos sasaja, virtuali grafiné konsolé,
virtualiy lokaliy FDD, CD-ROM jrenginiy valdymas).
e Sutarties galiojimo laikotarpiui turi biti uztikrinta techniné priezitira darbo vietoje, nemokamai salinant gedimus Sios
24. Techniné prieziura . s L.
lentelés 4 punkte apibréztais terminais.
25. Serverio busena Naujas
7 Lentelé. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy stociy kopijavimo ir atstatymo paslaugos
teikimui.
Eil. Nr.

Charakteristika

Reikalavimas




Paslaugy teikimo

Virtualiy tarnybiniy stociy kopijavimo ir atstatymo paslauga visa jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalinga
technine ir programine jranga, apimant jos jsigijima, jdiegima bei priezilira, Sios jrangos veikimui reikalingos infrastruktiros

uztikrinimas uztikrinima, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sgnaudas.
2. Paslaugos teikimo laikas 24 (dvideSimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaite.
3. Paslaugos pasiekiamumas |Ne blogiau kaip 98 % (devyniasdeSimt astuoni procentai) per ménes;j.
. » Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
Paslaugy kokybeés . ) . . . . o . o . . .
4, . . * Incidenty, kai nereikia keisti tarnybinés stoties komponenty, issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
reikalavimai . el .. . L . . o : v .
* Incidenty, kai turi bati keiciami tarnybineés stoties komponentai, issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios) valandos.
Teikéjas pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaitg uz praéjusj ménesj pagal perkanciosios organizacijos prasyma.
. . Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:
Atitikimo kokybés e .. - . .
5. . ) . Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmes;
reikalavimams ataskaita o < . . s . -
Visy incidenty sarasas su nurodytais reakcijos bei issprendimo laikais;
* Ménesio paslaugos pasiekiamumas.
6 Sasajos su kitomis Teikéjas turi pradeéti teikti virtualiy tarnybiniy stociy kopijavimo ir atstatymo paslauga pagal zemiau aprasytas charakteristikas
: paslaugomis ir techninius reikalavimus kartu su informacinés sistemos resursy nuomos paslauga.
.. »  Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atsarginiy kopijy suktrimas;
7. Funkcijos . . - <. Y .y .
* Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atstatymas i$ pasirinktos duomeny atsarginés kopijos.
Rezerviniy duomeny kopijy g \I;;r::-allq tarnybiniy stoCiy duomeny atsarginiy kopijy sukarimas turi buti atliekamas ne maziau kaip 1 (viena) karta per
) kiirimo ir m o .. . - - . ..
8 l;r;moelr:itstaty ° Turi buti saugomos ne maziau kaip 14 (keturiolika) paskutiniy pary duomeny atsarginés kopijos.
P » Turi buti teikiama atsarginio kopijavimo paslauga visiems virtualiems serveriams.
9 Rezerviniy duomeny kopiju |+ Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginés kopijos privalo biiti laikomos ne maZiau kaip 1 km nutolusiame duomeny
) laikymo salygos centre, nei yra fizinés tarnybinés stotys, kuriy pagalba teikiamos auksciau aprasytos paslaugos.
Eil. Nr. Charakteristika Reikalavimas
10 55:522::&'::5”05 ' Teikéjas suteikia galimybe nemokamai atstatyti vieno virtualaus serverio pasirinkta atsargine kopija 1 (viena) karta per
) S meénesj, taip siekiant jsitikinti ar sukurtos atsarginés kopijos yra funkcionuojancios.
patikrinimas
« « Virtualios tarnybinés stoties duomeny papildomos duomeny atsarginés kopijos sukurimas;
. Rezerviniy duomeny kopijy sukurimo plano atnaujinimas po atsarginiy kopijy sukurimo procedury pakeitimo;
Administravimo darbai, . Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atstatymo plano atnaujinimas po atsarginiy kopijy atstatymo procediry pakeitimo.
11. kuriuos atlieka Teikéjas Pilna rezervinio duomeny kopijavimo ir atstatymo sprendimo priezitira;

« Rezervinio kopijy kirimo plano vykdymo kontrolé;

. Sistemos jvykiy zurnalo perzitra, klaidy jrasy analizé, bei klaidy priezasciy panaikinimas.




Reikalavimai interneto ir duomeny perdavimo linijy paslaugy teikimui

8 Lentelé Duomeny perdavimo linijy teikimo reikalavimai

Eil.
Nr Charakteristika Reikalavimas
1. Paslaugy teikimo laikas 24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per savaite.
2. Paslaugos pasiekiamumas | Ne blogiau kaip 99,5% (devyniasdesimt devyni ir penkios deSimtosios procento) per ménesj.
3. Paslaugos kokybés * Reakcijos i visy tipy incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
reikalavimai » Incidenty issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
» Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandos;
» Uzklausy ir konfiguraciniy keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios) valandos (sudétingesniy uzklausy ir
keitimy iSsprendimo laikas Saliy abipusiu susitarimu gali biti keiciamas).
4, Duomeny perdavimo e Pramonés pr. 31, Kaunas.
linijos paslaugos teikimo
adresas
5. Pagrindinés duomeny « Ne maziau kaip 1 Gbps.
perdavimo linijos srauto
perdavimo sparta
6. Duomeny perdavimo Turi bati uztikrintas dedikuotas optinis rysys tarp DC ir Perkanciosios organizacijos.
linija
7. lranga Duomeny perdavimo jranga turi biiti sujungiama su aktyviagja paslaugos teikimo tasky kompiuteriy tinklo jranga, uztikrinancia
Perkanciojo subjekto bistinés ir Teikéjo sujungima. Pateikiamos linijos ir aktyviojo kompiuteriy tinklo sujungimo adapteriai (jei
tokie reikalingi) turi biti teikiami paslaugos teikimo laikotarpiu.
Eil. . . .
Nr Charakteristika Reikalavimas
8. Rezerviné duomeny »  Turi baiti uztikrintas dubliuotas (pagrindiné ir rezerviné rysio linijos) rysys;
perdavimo linija »  Pagrindiné ir rezerviné rysio paslaugos turi pilnai rezervuoti viena kita, t.y. pagrindinés paslaugos gedimo atveju visas jos
funkcijas turi perimti rezerviné paslauga, o juy persijungimo trukmeé (switchover time) turi bdti ne didesné nei 180
sekundziy (aprasyti, kaip bus uztikrintas rezervavimas);
»  Rezerviné duomeny perdavimo linija ne maziau kaip 100 Mbps greitaveikos.
Perjungimas iS pagrindinio j rezervinj be administratoriy jsikiSimo, t. y. procesas turi biti visisSkai automatizuotas.
9. Pakety praradimas Esant garantuotam pralaidumui pakety praradimas neturi virsyti 1%.
10. Tinklo apsauga Siekiant apsisaugoti nuo DDoS tipo ataky, duomeny perdavimo paslaugos turi biiti teikiamos uzdaru, neturinciu iSéjimo j Interneta

tinklu.




9. REIKALAVIMAI INFORMACINIY SISTEMY KONSULTACIJOS PASLAUGAI

8 Lentelé. Reikalavimai informaciniy sistemy konsultacijy paslaugos teikimui.

Eil.

Nr Charakteristika Reikalavimas
Konsultuoti IT infrastruktiros projektavimo ir diegimo klausimais;
Konsultuoti Microsoft SQL duomeny baziy architektiiros ir projektavimo klausimais;
1. Funkcijos Konsultuoti Kompiuteriniy tinkly apsaugos sprendimy projektavimo klausimais;
Konsultuoti Microsoft programinés jrangos sprendimy diegimo klausimais.
2. Paslaugos teikimo laikas Darbo dienomis nuo 7:30 iki 20:00.




