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Patvirtinimas d6l terminq ir s4lygq: AESCULAP Techninis Servisas Vokietijoje

Gerb.ponai,
Siuo raStu patvirtiname Zemiau i5vardintas s4lygas, kurios galioja Aesculap Techniniame

servise (ATS) Vokietijoje:

1. Aesculap Techninis Servisas taiso (renovuoja) arba keidia naujais visus Aesculap
instrumentus ir standartinius chirurginius instrumentus i5 kitq gamintojq, jei prekiq
pasiiilOje turi lygiaverdiq parametry instrumentus. Mtrsq renovacija apima instrumentus
su Noir padengimu (pvz.: Zirkleslkaulin6s Znyplds su titano aliuminio nitrido
padengimu).

2. Po chirurginio insffumento renovacijos, mes uZdedame nauj4 prekes Zymejim4 ir atlikto
serviso kod4 naudojant patvirtint4lazerinio Zym6jimo technologijq. Atlikto serviso kod4
minimaliai sudaro ATS Zenklas + renovacijos metai ir menesis papildomai (priklausomai
nuo instrument tipo).

3. Mtisq klientams suteikiame specialiai pritaitytas transportavimo d6Zes, kurios gali blti
naudojamos renovuotq ingtrumentrl saugiam pakavimui ir transportavimui i ATS ir atgal
klientui.

4. Vidutinis vidinis instrumentg renovacijos ir pakeitimo laikas ATS uZtrunka 7 darbo
dienas. Laikas gali keistis priklausomai nuo gautq uZsakymq kiekio.

5. Jei instrumentas yra nesutaisomas, klientams sifllome pakeisti jf nauju Aesculap
instrumentu jei toki turime prekiq pasiiiloje. Jei klientas nesutinka pakeisti, nepataisomas
instrumentas paZymimas specialia etikete, kuri paai5kina instrumento renovacijos
negalimum4, ir i5siundiamas atgal.

6. Klientams, turintiems sutarti su ATS, galime pasitilyti internetinipuslapi, kurihme galima
pasitikrinti kokioje stadijoje yra uZsakymas,pavyzd1iui, ar insffumentai jau atvyko i ATS
arba ar jie jau sistemi5kai tikrinami.

Aesculap AG, 2016 spalio 04
i.v.
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