TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — UAB Verslo aptarnavimo centras

1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — 1) korespondencijos siuntimas; 2) korespondencijos spausdinimas bei vokavimas; 3)
elektroniniy dokumenty pateikimas internetu, elektroninio dokumenty vaizdy archyvo parengimas ir
administravimas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objektg sudaro 3 dalys:

1) korespondencijos siuntimo- parengty korespondencijos siunty pristatymo organizavimo- paslaugos;
2) korespondencijos spausdinimo ir vokavimo paslaugos;

3) elektroniniy dokumenty pateikimo internetu, elektroninio dokumenty vaizdy archyvo parengimo bei
administravimo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

Preliminarus Prel_iminar_us_
_ o (vidutinis) (V|dut|n|s)_ kiekis
Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Kiekis sut_ar_yes
vnt./méﬁ.* . gal|01_|mo
laikotarpiu, vnt.*
| objekto dalis - Korespondencijos siuntimo paslaugos
Iki 20 g 100.000 2.400.000
| zona 21-50 g 300 7.200
51-100 g 4.000 96.000
Nepirmenybiné Iki 20 g 111.000 2.664.000
1. korespondencijos Il zona 21-50 g 300 7.200
siunta Lietuvoje 51-100 g 5.400 129.600
Iki 20 g 67.000 1.600.000
Ill zona 21-50 g 200 4.800
51-100 g 3.700 88.800
Iki 20 g 400 9.600
| zona 21-50 g 1.200 28.800
. 51-100 g 20 480
n;}?ﬁfgfy‘é‘i‘:‘ . Iki 20 g 300 7.200
2. korespondencijos Il zona 21-50 g 1.100 26.400
siunta Lietuvoje 51f100 9 15 360
Iki 20 g 500 12.000
Ill zona 21-50 g 700 16.800
51-100 g 20 480
Iki 20 g 2.000 48.000
| zona 21-50 g 100 2.400
. o 51-100 g 0
3 " Oggrgg:é’gm o ki 20 g 1.300 31.200
siunta Lietuvoje Il zona 21-50 g 60 1.440
51-100 g 0
Il zona Iki 20 g 1.200 28.800
21-50 g 160 3.840
Il objekto dalis - Spausdinimo ir vokavimo paslaugos




Dokumenty kartu su
tinkleliu spausdinimas
ir paruoSimas . .
1. siuntimui be voky Nespalvotas vienpusis A4 35.000 420.000
(jskaitant visas su tuo P
susijusias medziagas
ir paslaugas)
Nespalvotas vienpusis A4
tig;‘;‘ﬁ?g”gﬁggﬁ;:s formato spausdinimas, 590.000 7.080.000
i paruosimas (Nejspalvotas dvipusis A4 20.000 240.000
2. siuntimui su voku fgm;i:gtzgiléiﬂmm%s
(jskaitant visas su tuo dokSmento spausdinimas 2.000 24.000
susijusias medziagas Reklamini Z K i
ir paslaugas) eklaminiy dokumenty 1 12
maketavimas
11l objekto dalis - El. dokumenty administravimo paslaugos
Dokumenty pateikimas Pirmas pavirSius 70 1.680
1. informacinéje . . A
sistemoje Papildomi pavirsiai 70 1.680
El. dokumenty vaizdy Abonentinis mokestis 1 24
2 archyvo parengimas El. dokumento generavimas 120 2.880
) .pdf formate "on line" El. dokumento
sprendimas archyvavimas 120 2.880
IS viso (Kiekis I, Il lIl objekto dalims): 948.357 14.988.556

* Paslaugy kiekiai yra preliminaris. Paslaugy pirkéjas nejsipareigoja jsigyti viso nurodyto Paslaugy kiekio, paslaugos bus perkamos pagal
poreikj. Korespondencijos siuntimo ir el. dokumenty administravimo paslaugy kiekiai pateikti 24 mén. laikotarpiui, o spausdinimo ir
vokavimo paslaugy kiekiai- 12 mén. laikotarpiui.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. 1 objekto dalis - Korespondencijos siuntimo paslaugos - Pirkéjo uzsakymo metu nurodyti
korespondencijos pristatymo adresai Lietuvoje;

4.2. 1l objekto dalis - Spausdinimo ir vokavimo paslaugos - Tiekéjo buveing;

4.3. 11l objekto dalis - Elektroniniy dokumenty pateikimo internetu, el. dokumenty vaizdy archyvo parengimo
ir administravimo paslaugos - Tiekéjo informaciné sistema internete.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Il objekto dalies - Dokumenty spausdinimo ir vokavimo paslaugy aprasymas
5.1.1. Paslaugas sudaro: dokumenty atspausdinimas, suvokavimas, siunty surGSiavimas pagal tris
geografines zonas (I, Il, lll zona) ir suskirstymas abécélés tvarka pagal miesto (I ir Il zonos), kuriame yra

siuntos gavéjo adresas, pavadinima;:

5.1.1.1. Tiekéjas turi turéti galimybe priimti Pirkéjo spaudos duomeny bylas kartu su metaduomenimis
(toliau tekste — Bylos) DOC (MS Word), PDF (Adobe Reader) arba kitu iS anksto su Tiekéju
suderintu formatu. Pirkéjas apie duomeny pateikimo formato pakeitimg informuoja Tiekéjg ne
véliau kaip prieS 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki Byly, kurios bus pateikiamos pakeistu
formatu, pateikimo Tiekéjui dienos.

5.1.1.2. Pirkéjas Bylg ir jos metaduomenis Tiekéjui pateikia pagal poreikj, t. y. tg pacig dieng gali bati
perduodama keletas siunty Byly arba né vienos Bylos.

5.1.1.3. Tiekéjas turés teikti Dokumenty spausdinimo paslaugg pagal Pirkéjo pateiktus maketus
(sgskaitos, jvairls praneSimai, reklaminiai bukletai ir t. t.), kurie privalo bati keiciami suderinus su
Tiekéju ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas.

5.1.1.4. Tiekéjas, Pirkéjo pageidavimu, gaves Pirkéjo uzsakyma, parengia Dokumenty maketg, pagal
pateiktus ir aptartus reikalavimus. Parengtas maketas turi bati pateiktas Pirkéjo atstovui,
nurodytam sutartyje, perzidrai ir patvirtinimui arba pastaby pateikimui per 3 darbo dienas nuo
Pirkéjo uzsakymo gavimo dienos. Pirkéjo atstovas turi ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo
parengto maketo pateikimo Pirkéjui dienos pateikti Tiekéjui pastabas arba tvirtinti galutinj Prekiy
maketg ir el. pastu pranesti Tiekéjui apie spausdinimo pradzig. Toks praneSimas taip pat bus
laikomas uzsakymo pateikimu.

5.1.1.5. Bylos gavimo diena laikoma ta diena, kai Pirkéjas bylg persiuncia Tiekéjui elektroniniu pastu,
atitinkamai bylos gavimo momentas- elektroninio laisko i$ Tiekéjo gavimo momentas. Tiekéjas,
gaves i$ Pirkéjo Bylg, privalo:

5.1.1.5.1. ne véliau kaip per vieng valandg nuo gavimo momento el. pastu patvirtinti uZsakymo gavimg;



5.1.1.5.2. uzsakyme nurodytus Dokumentus atspausdinti ir sudaryti sglygas Siuntéjui juos pasiimti ne
véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo uzsakymo duomeny gavimo patvirtinimo
momento.
5.1.1.5.3. esant didesniam nei 80.000 psl. uZzsakymui netaikomas 5.1.1.5.2. punktas dél uzsakymo
jvykdymo per 24 val. Tokiu atveju Paslauga turi bati suteikta pagal Pirkéjo ir Tiekéjo rastu
tarpusavyje suderintg terming, bet ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny.
5.1.1.6. Tiekéjas, Pirkéjui pageidaujant, jsipareigoja pazyméti visas korespondencijos siuntas brak3niniu
kodu, kuris turi bati matomas ir lengvai nuskaitomas skaitytuvu. Jei korespondencijos siuntos
siuniamos pirmenybiniu ar registruotu pastu, Tiekéjas turi jas atitinkamai suzenklinti.
5.1.1.7. Tiekéjas turi naudoti ne Zemesnés nei B klasés, ne mazZesnio nei 80 g/m? lyginamojo svorio
popieriy dokumenty spausdinimui.
5.1.1.8. Tiekéjas privalo 1) suvokuoti Dokumentus t. y. naudoti C5 vokg su virSutiniame kairiame voko
kampe esanciu mazu langeliu su 40 x 100 mm matmenimis ir/arba 2) naudoti bevokio laisko
siuntimo forma, t. y. informacijg spausdinant ant A4 formato lapo popieriaus, jj sulenkiant ir
fiksuojant perforavimu, uztikrinat, kad bevokio laisko turinys baty nejskaitomas nenupléSus
perforavimo juosty.
5.1.1.9. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad tuo atveju, kai Dokumenty vaizdus formuoja Tiekéjas, per voko
langelj (kai Dokumentai siun€iami vokuose) ir siun€iamo laiSko plote, kuris yra matomas
nenuplésus perforavimo juosty (kai Dokumentai siuniami naudojant bevokio laisko siuntimo
formg) matytysi tik laiSko gavéjo pavadinimas, adresas, Dokumento identifikavimo brakSninis
kodas ir Pirkéjo logotipas.
5.1.1.10. Tiekeéjas, tuo atveju, kai Dokumenty vaizdus formuoja Pirkéjas, jsipareigoja, kad per voko
langelj matytysi tik Sglygy 5.1.1.9. punkte minima informacija, o pastebéjus klaidas jsipareigoja
informuoti Pirkéja: nedelsiant —jei visi uzsakymo duomenys pateikti klaidingai, arba ne véliau kaip
per 8 (aStuonias) valandas nuo uzsakymo duomeny gavimo patvirtinimo momento, jei dalis
duomeny pateikta klaidingai.
5.1.1.11. Tiekéjas privalo priimti ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) darbo dieng su juo suderintg papildomg
adresatams platinamg informacija, kuri, Pirkéjo pageidavimu, bus pridedama prie siunéiamy
Dokumenty arba siun¢iama atskirai.
5.1.1.12. Paslaugos turi biti teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo, pasto
paslaugy teikimo taisykliy bei kitais pasto paslaugy teikimg reglamentuojandiy teisés akty
reikalavimais.
5.1.1.13. Tiekéjas privalo priimti ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) darbo dieng su juo suderintg papildomg
adresatams platinamg informacija, kuri, Pirkéjo pageidavimu, bus pridedama prie siunéiamy
Dokumenty arba siun¢iama atskirai
5.1.1.14. Tiekéjas turi uztikrinti atspausdintos korespondencijos archyvo patalpinima ftp serveryje arba jo
pateikimg Pirkéjui kitu Saliy sutartu bGdu kartg per ménesj, o esant poreikiui, ir kelis kartus per
meénes;.

5.2. | objekto dalies - Korespondencijos siuntimo paslaugy apraSsymas

5.2.1. Paslaugas sudaro: korespondencijos paémimas / priémimas i$ spaustuvés (ne maziau kaip 50
vnt. siunty vieno uzsakymo metu) bei jos pristatymas Uzsakovo klientams, nejteikty
korespondencijos siunty gragzinimas Uzsakov ui:

5.2.1.1. Tiekéjas turi turéti pristatymo organizavimo sistemg, elektronine paieskos sistema, t. .
registruoty pasto siunty registrag (toliau tekste — Registras), kuris turi bati pasiekiamas internetu
24 val., jame informacija turi bati atnaujinama kas 24 val. Naudojantis Registru turi bati galimybé
stebéti registruoty pasto siunty pristatymo detalizuotg faktine situacija, vykdyti paieskg ir suteikti
galimybe suzinoti faktinius korespondencijos statusus; korespondencijos numerj, vietg, data,
svorj, korespondencijos nejteikimo priezastj ir korespondencijg priémusio asmens duomenis;
atlikti iSsiystos registruotos korespondencijos paieSkg pagal gavéjo duomenis (vardas, pavarde,
pavadinimas, adresas) ar pageidaujama laikotarpj.

5.2.1.2. Tiekéjas turi pateikti atsakymus ir prisiimti atsakomybe pagal gautus skundus dél pristatymo
organizavimo paslaugy kokybes.

5.2.1.3. Tiekéjas turi pateikti Pirkéjo atstovui ataskaitas apie nejteiktg adresatams ir grjZusig
korespondencijg ne reCiau kaip du kartus per ménesj elektroniniu pastu arba kitu Saliy
susitarimu sutartu bddu, kadangi ant siunciamy siunty bus pateikti korespondencijos siuntimo
paslaugy tiekéjo (Siuntéjo), o ne Pirkéjo rekvizitai.

5.2.1.4. Tiekéjas privalo pateikti ataskaitg apie i$ Spaustuveés paimtg, tafiau nejteiktg adresatams ir pas
Tiekéjg grjzusig korespondencijg, nurodant nejteikimo ar grjizimo priezastj. Informacija apie
grjZusig korespondencijg ir grizZimo prieZastis turi bati teikiama du kartus per ménes;j.



5.2.1.5. Kartu su PVM sagskaita faktdra turi biti pateikiama Paslaugy detalizacijos ataskaita, nurodant
iSsiystos korespondencijos pasiskirstymg pagal geografines zonas, kiekj, svorj bei jkainius arba
vien tik PVM saskaita faktdra su Sia visa informacija.

5.2.1.6. Jei dél Teikéjo netinkamai teikiamy Paslaugy sugadinamos arba prarandamos Pirkéjo siuntos
ar korespondencija, Teikéjas privalés atlyginti Pirkéjui Zalg, kurios dydis ir atlyginimo tvarka
numatyta Lietuvos Respublikos pasto jstatyme.

5.2.1.7. Teikéjas privalo pristatyti korespondencijg nurodytais adresais per ne ilgesnius terminus kaip
(nuo siunty paémimo dienos):

Paprasty ir registruoty Pirmenybiniy korespondencijos siunty Per 2 — 4 darbo
pristatymo terminas visoje Lietuvoje dienas

Paprasty ir registruoty Nepirmenybiniy korespondencijos Per 3 — 5 darbo
siunty pristatymo terminas visoje Lietuvoje dienas

5.2.1.8. Tiekéjas privalo sunaikinti nejteikta adresatams ir pas Tiekéja grizusig korespondencijg po
ataskaitos Pirkéjui pateikimo ir atskiro suderinimo su Pirkéju arba pristatyti Pirkéjui sutarties
pasiraSymo metu nustatytu adresu.

5.2.1.9. Tiekéjas turi turéti galimybe vienu metu vienu adresu pristatyti ne maziau 50 vnt.
korespondencijos siunty.

5.2.1.10. Paslaugos turi bati teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo, pasto
paslaugy teikimo taisykliy bei kitais pasto paslaugy teikimg reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimais.

5.3. lll objekto dalies - Elektroniniy dokumenty pateikimo internetu, elektroninio dokumenty vaizdy
archyvo parengimo bei administravimo paslaugy apraSymas

5.3.1. Paslaugas sudaro: prisijungimo prie Tiekéjo informacinés sistemos duomeny pateikimas Pirkéjo
vartotojams, elektroniniy PVM saskaity faktlry, detalizacijy ir kity dokumenty pateikimas
internetinéje informacinéje sistemoje, elektroninio dokumenty vaizdy archyvo parengimas bei
administravimas:

5.3.1.1. Pirkéjo klientas (toliau- Vartotojas) uzpildo el. sgskaity/ataskaity gavimo internetu
susitarima/sutikimg. Pirkéjas patvirtina vartotojy duomeny teisingumg, sutikrindamas juos su
Vartotojo juridinio asmeny registro registravimo pazyméjimo dokumentu ir pasiraSydamas
pateiktg susitarima.

5.3.1.2. Pirkéjas siuncia Tiekéjui vartotojy ir atitinkamy jy duomeny sarasg .xls, .txt, .csv ar .xml formatu,
o Tiekéjas registruoja Vartotojus informacinéje sistemoje ir pateikia jiems prisijungimo prie
informacines sistemos duomenis 3aliu sutartu badu.

5.3.1.3. Pirkéjas elektroniniu pastu pateikia Tiekéjui uzsakymag duomeny patalpinimui e-platformoje
internete asmeninése gavéjy elektroniniy dokumenty dézutése darbo dienomis iki 12.00
valandos, jei duomenys pateikiami po 15.00 val., laikoma, kad jie pateikti kitg darbo dieng. Esant
poreikiui, Pirkéjas gali pateikti uzsakymg sgskaity ar kity dokumenty atspausdinimui,
suvokavimui ir iSsiuntimui vartotojui, tokiu bddu galios 5.1.1. ir 5.2.1. punktuose iSvardinti
reikalavimai.

5.3.1.4. Tiekéjas jsipareigoja 1) pateikti Vartotojui el. dokumentus informacingje sistemoje per 30
kalendoriniy dieny nuo susitarimo Pirkéjui pateikimo dienos ir 2) saugoti Vartotojy duomeny
baze.

5.3.1.5. Pirkéjui pageidaujant, Tiekéjas paruoSia elektronine informacinés sistemos patalpinty
dokumenty vaizdy duomeny baze .pdf formatu online rezime.

5.3.1.6. Pirkéjui pageidaujant, Tiekéjas paruoSia elektroninj informacinéje sistemoje patalpinty
Dokumenty vaizdy archyva, t. y. suindeksuotg .pdf formate esanciy dokumenty vaizdy duomeny
baze, kuri, Tiekéjui jvykdzius uzsakyma, pateikiama Pirkéjui iki kito ménesio 5 darbo dienos.

6. BENDRI REIKALAVIMAI (TAIKOMA VISOMS OBJEKTO DALIMS)

6.1. Tiekéjas, patikrines Pirkéjo pateikty duomeny teisingumg bei atitikimg Sutarties sglygoms ir nustates, kad
negali (dél techniniy kliG¢iy) vykdyti uzsakymo, privalo informuoti Pirkéjg nurodydamas priezastis ne
véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas (darbo valandomis laikomas laikas nuo 8.00 iki 17.00 val.
darbo dienomis (pirmadienis — penktadienis)) nuo uzsakymo gavimo patvirtinimo momento.

6.2. Esant gedimui, dél kurio kyla grésmé Tiekéjui nejvykdyti savo jsipareigojimy, Tiekéjas nedelsdamas
informuoja Pirkéja. Tiekeéjas jsipareigoja pasalinti gedimg arba organizuoti jsipareigojimy vykdyma kitu
bidu (kitoje vietoje) per ne ilgesn;j laikg nei 24 val.



6.3.] iSvardinty Paslaugy jkainius turi bati jtrauktos visos su Paslaugy teikimu susijusios iSlaidos ir mokesciai.

6.4.Tiekéjas ne véliau kaip iki kiekvieno ménesio pirmos darbo dienos Sutartyje nurodytiems atsakingiems
uz sutarties vykdymg asmenims elektroniniu pastu privalo pateikti ataskaitas apie per praéjusj ménes;j
atliktus uzsakymus, problemy sagrasg ir jy sprendimo priemones. KokybiSka ataskaita laikoma tokia
ataskaita, kurioje pateikiama visa Siame punkte nurodyta informacija. Ataskaitos teikiamos Pirkéjui lietuviy
kalba. Pirkéjas teikia pastabas ir komentarus tik pilnos apimties kokybiskai ataskaitai.

6.5. Tiekéjas ataskaitos formos pavyzdj turés suderinti su Pirkéju ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo
sutarties jsigaliojimo.

7. KOKYBE IR TRUKUMU SALINIMAS (TAIKOMA VISOMS OBJEKTO DALIMS)

7.1. Terminas, per kurj turi bati iStaisomi nustatyti trdkumai - 2 d. d.

7.2. Dél Tiekéjo jsipareigojimy nevykdymo ar trdkumy nepaSalinimo per nustatytg terming sukeliamos
pasekmés daro esmine jtakg Pirkéjo procesams:

7.2.1. Teikéjui véluojant paSalinti trikumus per nustatytus terminus, dél priezasciy, nepriklausanciy nuo
Pirkéjo, Teikéjas privalés sumokéti Pirkéjui 0,05 proc. dydZio delspinigius nuo trikumy turin€iy Paslaugy vertés
dydzio baudg uz kiekvieng uzdelstg dieng, taiau ne maziau kaip 50 EUR uz trakumy $alinimo laikotarpj). Pirkéjui
pareidkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

8. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TERMINAI

8.1. Sutartis | ir Il objekto dalims jsigalioja nuo jos pasiraSymo datos ir galioja 24 ménesius.
8.2. Sutartis Il objekto daliai jsigalioja nuo jos pasiraSymo datos ir galioja 12 ménesiy.




