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PROJEKTAS „SUAUGUSIŲJŲ ŠVIETIMO SISTEMOS PLĖTRA SUTEIKIANT BESIMOKANTIEMS ASMENIMS BENDRĄSIAS IR PAGRINDINES KOMPETENCIJAS“, PROJEKTO NR. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0002
TARPTAUTINIO SUAUGUSIŲJŲ KOMPETENCIJŲ (PIAAC) TYRIMO ATLIKIMO PASLAUGŲ PIRKIMO SUTARTIS
2022 m. liepos 19 d. Nr. BK9-92
Vilnius

Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras, juridinio asmens kodas 193135687, Viršuliškių g. 103, Vilnius, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, (toliau – Užsakovas), atstovaujamas neviešinama pagal Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2017 m. gruodžio 12 d. įsakymu Nr. V-992 patvirtintus Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centro nuostatus, ir 

jungtinės veiklos sutarties pagrindu veikianti ūkio subjektų grupė (UAB „Civitta“, juridinio asmens kodas 302477747, Gedimino pr. 27, Vilnius, duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, ir UAB „Eurotela“, juridinio asmens kodas 300592163, Vilhelmo Berbomo g. 10, Klaipėda, duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre), (toliau – Paslaugų teikėjas), atstovaujama UAB „Civitta“ neviešinama pagal 2022-06-07 jungtinės veiklos sutartį Nr. JVS 22/06/07-1, toliau kartu šioje paslaugų sutartyje vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai – Šalimi, sudarė šią Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugų sutartį, toliau vadinamą Sutartimi, ir susitarė dėl toliau išvardintų sąlygų.

1. Pagrindinės Sutarties sąvokos

1.1. Paslaugos – šios Sutarties 3.1 punkte nurodytos paslaugos.
1.2. Paslaugų atlikimo terminas – tai Sutarties 7 straipsnyje nurodytas terminas, iki kurio Paslaugų teikėjas privalo įvykdyti visus savo įsipareigojimus, numatytus šioje Sutartyje bei Techninėje specifikacijoje (Sutarties 1 priede).
1.3. Paslaugų įkainiai – Sutarties 2 priede nurodyti įkainiai, pagal kuriuos Užsakovas moka už perkamas Paslaugas, įskaitant visas išlaidas ir mokesčius.
1.4. Paslaugų teikėjo pasiūlymas – Paslaugų teikėjo raštu pateiktų dokumentų ir duomenų visuma, įskaitant, bet neapsiribojant pasiūlymo kaina, aprašymais, paaiškinimais, patikslinimais ir kitais dokumentais / duomenimis, kuria siūloma teikti Paslaugas pagal Perkančiosios organizacijos nustatytas Pirkimo sąlygas. 

1.5. Pirkimas – Užsakovo organizuotas viešasis paslaugų pirkimas, siekiant sudaryti paslaugų teikimo sutartį. 

1.6. Pirkimo sąlygos – Perkančiosios organizacijos vykdytų Pirkimo procedūrų metu pateiktų dokumentų visuma, kuriais vadovaujantis Paslaugų teikėjas pateikė pasiūlymą. 

1.7. Specialistas – Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytas fizinis asmuo, kuris Paslaugų teikėjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodytas Paslaugas.
1.8. Subtiekėjas / subteikėjas – Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris Paslaugų teikėjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodytas Paslaugas. 
1.9. Sutarties kaina – Sutarties 6.1 punkte nurodyta suma, kurią Užsakovas pagal Sutartį turi sumokėti Paslaugų teikėjui už perkamas Paslaugas, įskaitant visas išlaidas ir mokesčius.
1.10. Techninė specifikacija – dokumentas, kuriame nustatytos Paslaugų techninės charakteristikos (Sutarties 1 priedas).

2. Sutarties aiškinimas

2.1. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi būti suprantamas taikant šias pagrindines aiškinimo taisykles:
2.1.1. Sutarties tekste vienaskaita pateikti žodžiai gali turėti daugiskaitos reikšmę, ir atvirkščiai, jei kontekstas nereikalauja kitaip;
2.1.2. Jei suma skaičiais neatitinka sumos žodžiais, teisinga laikoma suma žodžiais. Jei mokėjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokėjimo valiutos pilno pavadinimo žodžiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas žodžiais;

2.1.3. Žodžiai „susitarti“, „susitarė“, „susitarimas“ visuomet reiškia, kad atitinkamas susitarimas Šalių turi būti įformintas raštu;
2.1.4. „Raštu“ reiškia visas šios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Šalies sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos priemonėmis kitai Šaliai pateiktus pranešimus;

2.1.5. Visos šioje Sutartyje vartojamos sąvokos ir terminai turi bendrinę reikšmę arba artimiausią Sutarties pobūdžiui specialiąją reikšmę, jei Sutartyje nėra nustatyta ir paaiškinta kitokia jų reikšmė.

3. Sutarties dalykas

3.1. Sutarties dalykas yra Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugos (toliau – Paslaugos), kurių Techninės specifikacijos nurodytos Sutarties 1 priede.

3.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti Sutarties 3.1 punkte nurodytas Paslaugas pagal Sutartyje išdėstytas sąlygas ir Sutarties 1 priede nurodytą Techninę specifikaciją, o Užsakovas įsipareigoja priimti kokybiškai suteiktas Paslaugas ir sumokėti už jas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. 

4. Paslaugų teikėjo teisės ir pareigos

4.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
4.1.1. tinkamai ir sąžiningai vykdyti Sutartį;

4.1.2. atlikti Sutartyje nurodytus įsipareigojimus, vadovaujantis nustatytomis sąlygomis, terminais ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais Lietuvos Respublikos teisės aktais;

4.1.3. teikti Paslaugas Užsakovui pagal Sutartį ir Užsakovo pateiktus užsakymus savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai, kokybiškai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias ir atsižvelgdamas į kitus Šalių bendrai aptartus tikslus ir vadovaudamasis Užsakovo rašytiniais nurodymais;

4.1.4. priimdamas sprendimus, teikdamas pritarimus arba suderinimus, veikti profesionaliai, sąžiningai, teisingai ir nešališkai; 

4.1.5. nedelsdamas raštu informuoti Užsakovą apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui vykdyti ir (ar) užbaigti Paslaugų teikimą nustatytais terminais ir tvarka;

4.1.6. užtikrinti iš Užsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą ir apsaugą;

4.1.7. pateikti visus dokumentus, numatytus Techninėje specifikacijoje, ir konsultuoti Užsakovą kitais, su Paslaugų teikėjo sutartiniais įsipareigojimais susijusiais, klausimais;

4.1.8. užtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį Paslaugų teikėjo specialistai turėtų reikiamą kvalifikaciją ir patirtį, reikalingas Paslaugoms teikti;

4.1.9. Paslaugų teikėjas patvirtina, kad Sutarties sudarymo metu jis, įskaitant jo darbuotojus, turi teisę verstis šių Paslaugų teikimu, ir užtikrina, kad tai patvirtinantys dokumentai galios visą Sutarties galiojimo laikotarpį; 

4.1.10. garantuoti teikiamų Paslaugų kokybę ir jų atitikimą Užsakovo reikalavimams. Nedelsiant po Užsakovo rašytinio reikalavimo gavimo ar Paslaugų teikėjo iniciatyva, nušalinti nuo Paslaugų teikimo kiekvieną Paslaugų teikėją atstovaujantį asmenį, kuris, dėl netinkamos kvalifikacijos ir (ar) kitu būdu trukdo Paslaugų teikėjui laiku ir (ar) kokybiškai įvykdyti Sutarties sąlygas, savo veiksmais sąlygoja arba realiai gali sąlygoti žalos Užsakovui atsiradimą, arba sukelia ar realiai gali sukelti kitas neigiamas pasekmes Užsakovui ir (ar) tretiesiems asmenims;

4.1.11. aprūpinti savo darbuotojus reikiama įranga, siekdamas efektyviai ir tinkamai suteikti Paslaugas;

4.1.12. užtikrinti saugos darbe, priešgaisrinės saugos, aplinkos apsaugos bei kitų teisės aktų nustatytų reikalavimų, taikomų teikiant Paslaugas, laikymąsi (jei taikoma);
4.1.13. vykdyti Užsakovo teisėtus nurodymus, atsižvelgti į Sutarties vykdymo metu Užsakovo pateiktas pastabas, papildomą informaciją, jei jos bus teikiamos;

4.1.14. bendradarbiauti su Užsakovu tam, kad teiktų informaciją, kurios pastarasis gali pagrįstai reikalauti tam, kad būtų galima vykdyti Sutartį;

4.1.15. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau – Civilinis kodeksas) bei kitų su sutartinių įsipareigojimų vykdymu susijusių Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų nuostatų ir užtikrinti, kad Paslaugų teikėjo specialistai, darbuotojai ir atstovai jų laikytųsi. Paslaugų teikėjas garantuoja Užsakovui ir (ar) tretiesiems asmenims nuostolių atlyginimą, jei Paslaugų teikėjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikytų Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų reikalavimų ir dėl to Užsakovui ir (ar) tretiesiems asmenims būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai;
4.1.16. imtis visų priemonių, kad nekiltų ar nesitęstų situacija, galinti pakenkti nešališkam ir objektyviam Sutarties vykdymui, kad nebūtų sudaromos sąlygos galimiems interesų konflikto šaltiniams.

4.1.17. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
4.2. Paslaugų teikėjas turi teisę: 

4.2.1. gauti apmokėjimą už Paslaugas su sąlyga, kad jis tinkamai vykdo šią Sutartį;

4.2.2. kitas teises, nurodytas šioje Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikoje teisės aktuose.

5. Užsakovo teisės ir pareigos

5.1.  Užsakovas įsipareigoja:

5.1.1. tinkamai ir sąžiningai vykdyti Sutartį;

5.1.2. priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms;

5.1.3. Paslaugų teikėjui tinkamai įvykdžius įsipareigojimus pagal Sutartį, sumokėti Paslaugų teikėjui už Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais suteiktas Paslaugas pagal šios Sutarties sąlygas; 

5.1.4. suteikti Paslaugų teikėjui Sutarties vykdymui pagrįstai reikalingą informaciją ir (ar) dokumentaciją, esančią jo dispozicijoje;

5.1.5. bendradarbiauti su Paslaugų teikėju ir teikti informaciją, kurios pastarasis gali pagrįstai reikalauti tam, kad būtų galima tinkamai vykdyti Sutartį;

5.1.6. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
5.2. Užsakovas turi teisę:
5.2.1. Paslaugų teikimo metu raštu pateikto ir motyvuoto prašymo pagrindu reikalauti Paslaugų teikėjo pasitelkto subteikėjo arba specialisto pakeitimo, jei mano, kad šis asmuo nėra stropus
 ar netinkamai
 vykdo pareigas;

5.2.2. duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus ar instrukcijas, jei tai būtina tinkamam Sutarties įvykdymui; 

5.2.3. teikti pastabas, susijusias su Paslaugų teikėjo teikiamomis Paslaugomis ir jų kokybe, į kurias Paslaugų teikėjas privalo atsižvelgti;

5.2.4. kitas teises, nurodytas šioje Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.

6. Sutarties kaina (kainodaros taisyklės) ir mokėjimo sąlygos

6.1. Sutarties kaina yra 1 592 360,00 Eur (vienas milijonas penki šmtai devyniasdešimt du tūkstančiai trys šimtai šešiasdešimt eurų ir nulis centų) (su PVM).
6.2. Šiai sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas – fiksuota kaina. Kaina ir kiekiai nurodyti šios Sutarties 2 priede.
6.3. Kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeičiama (s), išskyrus šiuos nurodytus atvejus: 

6.3.1. Padidėjus arba sumažėjus pridėtinės vertės mokesčio tarifui, įkainis su PVM atitinkamai didinama (s) arba mažinama (s): įkainis be PVM nesikeičia ir jam taikomas PVM sąskaitos - faktūros išrašymo metu galiojantis PVM tarifas. Kaina / įkainis atitinkamai perskaičiuojama (s) per 1 (vieną) darbo dieną po atitinkamo teisės akto paskelbimo „Teisės aktų registre“, tačiau jeigu pačiame teisės akte numatyta vėlesnė įsigaliojimo data, tokiu atveju per 1 (vieną) darbo dieną po atitinkamo teisės akto įsigaliojimo datos. Pridėtinės vertės mokestis mokamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymu. Punktas taikomas, jeigu Paslaugų teikėjas pasiūlyme kainą nurodė su PVM.
6.3.2. 1) Jeigu dėl užsitęsusių pirkimo procedūrų, Užsakovas su konkurso laimėtoju pasirašo paslaugų pirkimo sutartį 2022 m. liepos 20 d. ar vėliau ir dėl to Paslaugų teikėjo siūlomas duomenų vadybininkas nespėja sudalyvauti Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacija (toliau – EBPO) organizuojamuose tarptautiniuose mokymuose 2022 m. liepos 20-21 d., Paryžiuje (Prancūzija), tokiu atveju, Užsakovas į šiuos mokymus siunčia savo parinktą duomenų vadybininką, kuris po to apmokys Paslaugų teikėjo duomenų vadybininką. 2) Arba jeigu Lietuvos Respublikoje ir /ar Prancūzijoje paskelbtas karantinas dėl koronavirusinės infekcijos arba nustatyti apribojimai dėl koronavirusinės infekcijos (pvz., draudžiami atvirose ir/ar uždarose erdvėse organizuojami mokymai, renginiai ir/ar susibūrimai ir pan.) ir / ar kt., kurie trukdo Paslaugų teikėjo siūlomam duomenų vadybininkui tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu. 3) Arba jeigu dėl mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties įvedimo atveju Paslaugų teikėjui susidariusios aplinkybės netrukdo vykdyti Sutarties ir Paslaugų teikėjas gali tęsti Sutarties vykdymą, tačiau dėl šių aplinkybių negali tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu.

Atsižvelgiant į tai, Užsakovas turi teisę perskaičiuoti dėl bent vienos iš šių aplinkybių Sutarties kainą, iš jos išskaičiuojant tik tas išlaidas, susijusias su šiais mokymais, kurias Sutarties 2 priedo 2 lentelėje nurodė Paslaugų teikėjas. Užsakovas, šiais atvejais, turi teisę pareikalauti Paslaugų teikėjo pagrįsti šias nurodytas išlaidas (bet kuriuo metu, t. y. pirkimo procedūros ar sutarties vykdymo metu) dokumentais ar kitomis įrodančiomis pagrįstomis priemonėmis.

6.3.3. 1) Jeigu dėl užsitęsusių pirkimo procedūrų, Užsakovas su konkurso laimėtoju pasirašo paslaugų pirkimo sutartį 2022 m. liepos 20 d. ar vėliau ir dėl to Paslaugų teikėjo siūlomas interviuotojų tinklo vadovas nespėja sudalyvauti EBPO organizuojamuose tarptautiniuose mokymuose 2022 m. liepos 20-21 d., Paryžiuje (Prancūzija), tokiu atveju, Užsakovas į šiuos mokymus siunčia savo parinktą interviuotojų tinklo vadovą, kuris po to apmokys Paslaugų teikėjo interviuotojų tinklo vadovą. 2) Arba jeigu Lietuvos Respublikoje ir / ar Prancūzijoje paskelbtas karantinas dėl koronavirusinės infekcijos arba nustatyti apribojimai dėl koronavirusinės infekcijos (pvz., draudžiami atvirose ir/ar uždarose erdvėse organizuojami mokymai, renginiai ir / ar susibūrimai ir pan.) ir / ar kt., kurie trukdo Paslaugų teikėjo siūlomam interviuotojų tinklo vadovui tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu. 3) Arba jeigu dėl mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties įvedimo atveju Paslaugų teikėjui susidariusios aplinkybės netrukdo vykdyti Sutarties ir Paslaugų teikėjas gali tęsti Sutarties vykdymą, tačiau dėl šių aplinkybių negali tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu.

Atsižvelgiant į tai, Užsakovas turi teisę perskaičiuoti dėl bent vienos iš šių aplinkybių Sutarties kainą, iš jos išskaičiuojant tik tas išlaidas, susijusias su šiais mokymais, kurias Sutarties 2 priedo 3 lentelėje nurodė Paslaugų teikėjas. Užsakovas, šiais atvejais, turi teisę pareikalauti Paslaugų teikėjo pagrįsti šias nurodytas išlaidas (bet kuriuo metu, t. y. pirkimo procedūros ar sutarties vykdymo metu) dokumentais ar kitomis įrodančiomis pagrįstomis priemonėmis.

6.3.4. Užsakovas iki Paslaugų suteikimo gali atsisakyti bet kurios Paslaugos, nurodytos Sutarties 3.1 punkte, jeigu vykdant Sutartį atsirado aplinkybių, kurių nebuvo iš anksto galima numatyti, įskaitant, bet neapsiribojant:

6.3.4.1. atsisakomos Paslaugos tapo Užsakovui nebereikalingos;

6.3.4.2. nėra lėšų apmokėti;

6.3.4.3. valdžios institucijų veiksmai (naujų Lietuvos Respublikos įstatymų įsigaliojimą ir galiojančių Lietuvos Respublikos įstatymų panaikinimą arba pakeitimus, arba tokių Lietuvos Respublikos įstatymų teisinio ar oficialaus išaiškinimo, padaromo vyriausybinių institucijų ar teismo, ir turinčio įtakos Paslaugų teikėjo prievolių vykdymui, kt.);

6.3.4.4. kitos aplinkybės.

6.3.5. Atsisakomų Paslaugų kainos nustatymas:

6.3.5.1. Atsisakomų Paslaugų kaina nustatoma, vadovaujantis Sutarties 6.2 punktu;

6.3.5.2. Paslaugų kainos perskaičiavimas įforminamas Šalių rašytiniu susitarimu.
6.4. Pasikeitus kitiems mokesčiams, kaina / įkainis neperskaičiuojama (s). Kaina / įkainis pagal bendrą kainų lygio kitimą ar Paslaugų grupių kainų pokyčius perskaičiuojama (s) nebus. 
6.5. Į kainą / įkainį įeina visi mokesčiai ir visos kitos Paslaugų teikėjo tiesioginės ir netiesioginės išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam Sutarties įvykdymui, įskaitant, bet neapsiribojant:

6.5.1. išlaidas, susijusias su Sutartyje ir Techninėje specifikacijoje numatytų įsipareigojimų vykdymu;

6.5.2. visas su dokumentų, numatytų Techninėje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias išlaidas;

6.5.3. šios Sutarties sudarymo ir vykdymo išlaidas;

6.5.4. kitas su Paslaugų teikimu susijusias išlaidas. 
6.6. Apmokėjimo sąlygos ir terminai: 
6.6.1. Užsakovas už laiku ir kokybiškai suteiktas Paslaugas, kurios atitinka Sutarties 1 priede Techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus ir yra suteiktos laikantis Paslaugų įgyvendinimo grafiko, sumoka Paslaugų teikėjui dalimis:
6.6.1.1. už I etapo suteiktas Paslaugas Užsakovas Paslaugų teikėjui sumoka ne daugiau kaip 30 % (trisdešimt) visos Paslaugų kainos per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo I etapo Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo tarp Šalių ir teisingos sąskaitos - faktūros už suteiktas Paslaugas pateikimo Užsakovui dienos; 
6.6.1.2. už II etapo suteiktas Paslaugas Užsakovas Paslaugų teikėjui sumoka ne daugiau kaip 30 % (trisdešimt) visos Paslaugų kainos per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo II etapo Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo tarp Šalių ir teisingos sąskaitos - faktūros už suteiktas Paslaugas pateikimo Užsakovui dienos; 

6.6.1.3. už III etapo suteiktas Paslaugas Užsakovas Paslaugų teikėjui sumoka likusią Paslaugų sumą per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo III etapo Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo tarp Šalių ir teisingos sąskaitos - faktūros už suteiktas Paslaugas pateikimo Užsakovui dienos.
6.6.1.4. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrįsta (pvz., vėluoja finansavimas iš biudžeto ar ES paramą administruojančios institucijos vėluoja pervesti lėšas, ar pan.), mokėjimai kiekvieno atitinkamo Paslaugų etapo gali būti atidedami, vėlavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo atitinkamo Paslaugų etapo Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo tarp Šalių ir teisingos sąskaitos - faktūros už suteiktas Paslaugas pateikimo Užsakovui dienos.

6.6.2. Mokėjimai atliekami Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta.
6.6.3. Užsakovas už Paslaugas Paslaugų teikėjui atsiskaito mokėjimo pavedimu į Paslaugų teikėjo pateiktoje sąskaitoje nurodytą banko sąskaitą. 

6.6.4. Apmokėjimas pagal šią Sutartį laikomas įvykdytu, kai pinigai pervedami iš Užsakovo sąskaitos.

6.6.5. Vykdant pirkimo sutartis, sąskaitos faktūros teikiamos tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos tiekėjo pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros gali būti teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis. Užsakovas elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja naudodamasi informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis, išskyrus Viešųjų pirkimų įstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus ir atvejus, kai pirkimo sutartys sudaromos žodžiu. Viešųjų pirkimų įstatymo 22 straipsnyje elektroninė sąskaita faktūra suprantama kaip sąskaita faktūra, išrašyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybę ją apdoroti automatiniu ir elektroniniu būdu.
7. Atlikimo terminai ir perdavimo tvarka
7.1. Paslaugų teikimo pradžia – Sutarties įsigaliojimo diena. 

7.2. Šalys susitaria, kad šios Sutarties 3.1 punkte nurodytas Paslaugas Paslaugų teikėjas suteiks tokia tvarka:

7.2.1. Kiekvieno paslaugų etapo paslaugų pabaigimu laikoma paslaugų priėmimo-perdavimo akto ir sąskaitos - faktūros pateikimo Užsakovui diena;
7.2.2. Paslaugų teikimo terminai: nuo sutarties įsigaliojimo dienos iki 2023 m. rugpjūčio 16 d. Paslaugų teikimo terminas gali būti pratęstas 1 (vieną) kartą ne ilgiau kaip 45 (keturiasdešimt penkioms) dienoms Sutartyje nustatyta tvarka. Taip pat jeigu EBPO pakeičia PIAAC tyrimo veiklos terminus ar datas, paslaugų teikimo terminas tokiu atveju, gali būti pratęstas tiek kartų kiek EBPO pakeičia terminus ar datas, tačiau ne ilgiau nei pasibaigs Projekto
 vykdymo laikotarpis.
7.2.3. Paslaugos įgyvendinamos I-III etapais, vadovaujantis Paslaugų įgyvendinimo grafiku, kuris pateiktas 1 priede prie šios Sutarties.
7.3. Paslaugų teikimo termino pratęsimas galimas esant šioms aplinkybėms (bet kuriai ar kelioms), įskaitant, bet neapsiribojant:
7.3.1. atsiradus poreikiui paslaugas perkelti vėlesniam laikui (Užsakovo iniciatyva);
7.3.2. Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacijai (toliau – EBPO) pakeitus PIAAC tyrimo veiklos terminus ar datas; 

7.3.3. dėl valstybės institucijų pareigūnų veikimo/neveikimo, kuris tiesiogiai turi įtakos šios Sutarties vykdymui;

7.3.4. kai Užsakovas nevykdo savo įsipareigojimų pagal Sutartį ir todėl Paslaugų teikėjas negali teikti Paslaugų; 

7.3.5. dėl teisės aktų, kurie turi įtakos šios Sutarties vykdymui, pasikeitimo, panaikinimo, naujų teisės aktų įsigaliojimo;

7.3.6. kitos aplinkybės.

7.4. Sutartyje Paslaugų įgyvendinimo grafiko terminai gali būti keičiami, atsižvelgiant į EBPO tvarkaraščio pakeitimus. Taip pat Sutartyje paslaugų įgyvendinimo grafiko terminai gali būti keičiami dėl užsitęsusių pirkimo procedūrų (pvz., jeigu Sutartis su laimėtoju pasirašoma vėliau nei tiekėjas turi pradėti teikti paslaugas teikti paslaugas nurodyta data, terminu paslaugų įgyvendinimo grafike ar pan.) ar kitų nenumatytų aplinkybių, kurių Užsakovas iš anksto negalėjo numatyti. 

7.5. Jei Paslaugų teikėjas nusprendžia turįs teisę į Paslaugų teikimo termino pratęsimą/paslaugų įgyvendinimo termino pakeitimą, jis turi apie tai raštu informuoti Užsakovą. Užsakovas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Paslaugų teikėjui. Šalims nesutarus dėl Sutarties sąlygų keitimo, sprendimo teisė priklauso Užsakovui. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas.

7.6. Jei Užsakovas nusprendžia turįs teisę į Paslaugų teikimo termino pratęsimą/paslaugų įgyvendinimo termino pakeitimą, jis turi apie tai raštu informuoti Paslaugų teikėją. Paslaugų teikėjas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Užsakovui. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas.

7.7. Paslaugų rezultato perdavimo tvarka: 
7.7.1. Paslaugų teikėjas pateikdamas Užsakovui atitinkamo Paslaugų etapo paslaugų priėmimo – perdavimo aktus turi būti pateikęs visas ataskaitas, kurios buvo numatytos tame Paslaugų etape. 
7.7.2. Užsakovas, gavęs Sutarties 7.7.1 papunktyje nurodytus dokumentus, t. y. atitinkamo Paslaugų etapo paslaugų priėmimo – perdavimo aktą ir kt., ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų privalo:

7.7.2.1. pasirašyti Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą arba

7.7.2.2. nepasirašyti Paslaugų perdavimo–priėmimo akto, pateikiant nepasirašymo pagrindą ir nurodant trūkumus, klaidas ir pan. bei terminą, per kurį Paslaugų teikėjas privalo ištaisyti trūkumus, klaidas ir pan., bei pradėti taikyti sutartinę atsakomybę, jei yra Sutarties 10 straipsnyje numatytos aplinkybės. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas tik ištaisęs trūkumus, klaidas ir pan., vėl įgyja teisę kreiptis į Užsakovą su kitu Paslaugų perdavimo–priėmimo aktu ir/ar kitais 7.7.1. p. nurodytais dokumentais (jei tokie yra nurodyti).

7.7.3. Paslaugų teikėjas garantuoja, kad Paslaugų rezultato perdavimo–priėmimo akto(-ų) pasirašymo metu Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms, jos bus suteiktos kokybiškai ir be klaidų, kurios panaikintų ar sumažintų Paslaugų vertę.

8. Subteikėjai ir specialistai

	8.1. Sutartyje numatytų Paslaugų teikimui Paslaugų teikėjas pasitelks šį subteikėją, nurodyt Sutarties 3 priede.


8.1.1. Paslaugų teikėjas Sutarčiai vykdyti, išskyrus Sutarties 8.1.4 papunktyje numatytą atvejį, turi pasitelkti tik subteikėją (-us) ir specialistus, kurie numatyti Paslaugų teikėjo pasiūlyme. Be išankstinio rašytinio Užsakovo sutikimo Paslaugų teikėjas negali sudaryti subteikimo sutarties ir pakeisti Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytų subteikėjų ar specialistų. 

8.1.2. Jei Paslaugų teikėjas sudaro subteikimo sutartį arba pakeičia specialistą be rašytinio Užsakovo sutikimo, Užsakovas turi teisę be jokio oficialaus įspėjimo taikyti Sutarties 17.2 punkte nustatytas sankcijas dėl Sutarties pažeidimo.

8.1.3. Subteikimas nesukuria sutartinių santykių tarp Užsakovo ir subteikėjo. Subteikėjo (-ų) pasitelkimas nekeičia Paslaugų teikėjo atsakomybės dėl šios Sutarties įvykdymo, todėl bet kokiu atveju Paslaugų teikėjas visiškai prisiima atsakomybę už subteikėjo (-ų) veiklą vykdant šią Sutartį.

8.1.4. Paslaugų teikėjas raštu kreipdamasis į Užsakovą dėl subteikėjo arba specialisto keitimo, privalo nurodyti šias aplinkybes, įskaitant, bet neapsiribojant:

8.1.4.1. subteikėjas, kurio kvalifikacija konkurso metu buvo remiamasi, atitinka tiekėjo pašalinimo pagrindus;

8.1.4.2. subteikėjas yra sustabdęs ar apribojęs savo veiklą;

8.1.4.3. subteikėjas pakeitė savo veiklą ir nebevykdo veiklos, susijusios su prisiimtomis prievolėmis; 

8.1.4.4. subteikėjas nutraukė Paslaugų teikimą ir (ar) atsisakė tęsti veiklą ir (ar) atsisakė teikti paslaugas;
8.1.4.5. subteikėjas praranda teisę (praranda kvalifikaciją, kt.) verstis šia veikla;

8.1.4.6. subteikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo įsipareigojimus;
8.1.4.7. specialisto liga ar mirtis;
8.1.4.8. specialistas nevykdo ar netinkamai vykdo įsipareigojimus;
8.1.4.9. nutraukiama specialisto ir Paslaugos teikėjo darbo sutartis;
8.1.4.10. Užsakovas pateikia reikalavimą, numatytą šios Sutarties 5.2.1 punkte;

8.1.4.11. keitimą sąlygoja nenugalimos jėgos aplinkybės;

8.1.4.12. kitos aplinkybės.

8.1.5. Paslaugų teikėjas, raštu kreipdamasis į Užsakovą dėl sutikimo keisti subteikėją ar specialistą, privalo nurodyti:

8.1.5.1. keičiamo subteikėjo pavadinimą, juridinio asmens kodą (kai pasitelkiamas juridinis asmuo), specialisto vardą ir pavardę, paslaugas, kurioms pagal sutartį buvo numatytas pasitelkti;

8.1.5.2. aplinkybes pagal Sutarties 8.1.4 punktą;

8.1.5.3. siūlomo subteikėjo pavadinimą, juridinio asmens kodą (kai pasitelkiamas juridinis asmuo), specialisto vardą ir pavardę, paslaugas, kurioms pagal sutartį numatomas pasitelkti;

8.1.5.4. subteikėjo arba specialisto kvalifikaciją patvirtinančius dokumentus. Siūlomas subteikėjas arba specialistas privalo atitikti Pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacinius reikalavimus.

8.1.6. Užsakovas, gavęs Sutarties 8.1.5 papunktyje nurodytą raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Paslaugų teikėjui. Šalims nesutarus dėl Sutarties sąlygų keitimo, sprendimo teisė priklauso Užsakovui. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas. Visas išlaidas, susijusias su subrangovo arba specialisto keitimu, prisiima Paslaugų teikėjas.
8.1.7. Jei Paslaugos teikėjas neranda naujo specialisto su tokia pat kvalifikacija ir (arba) patirtimi, Užsakovas turi teisę nutraukti Sutartį ir pasinaudoti užtikrinimu.
8.1.8. Tiekėjas sutarties vykdymo metu gali siūlyti įtraukti naują subteikėją. Naujas subteikėjas gali būti įtraukiamas raštu kreipiantis į Užsakovą, jeigu siekiama efektyviau suteikti paslaugas, ir (ar) paspartinti paslaugų teikimą. Numatomas įtraukti subteikėjas privalo atitikti minimalius kvalifikacijos reikalavimus, jei tokie buvo keliami.
9. Sutarties įvykdymo užtikrinimas

9.1. Užsakovas reikalauja, kad sutarties įvykdymas būtų užtikrinamas užstatu arba banko garantija. Paslaugų teikėjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties pasirašymo dienos privalo pervesti užstatą į Užsakovo nurodytą sąskaitą arba pateikti banko garantiją, parengtą pagal pirkimo dokumentų 12 priede (Sutarties 7 priede) pateiktą Užsakovui priimtiną formą. Užtikrinimo dydis: 50 000,00 Eur (penkiasdešimt tūkstančių eurų ir nulis centų).
9.2. Jei Paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo įsipareigojimus pagal Sutartį ir jos priedus, Sutarties įvykdymo užtikrinimo suma kiekvienu tokiu atveju atitenka Užsakovui. 
9.3. Nepaisant Sutarties 9.2. punkto nuostatų, Paslaugų teikėjas atlygina Užsakovui, atsiradusius dėl Paslaugų teikėjo kaltės dėl netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, kurių neapima Sutarties įvykdymo užtikrinimas.
9.4. Pasinaudojimo Sutarties įvykdymo užtikrinimu tvarka: Užsakovas praneša Paslaugų teikėjui apie sutartyje nustatytų prievolių pažeidimą, dalinį ar visišką jų nevykdymą arba netinkamą vykdymą. Užsakovas pranešime nurodys, kad užstato suma ar banko garantija jam priklauso dėl to, kad Paslaugų teikėjas dalinai ar visiškai neįvykdė sutarties sąlygų ar kitaip pažeidė sutartį, nurodydama konkrečius Sutarties punktus.
10. Šalių atsakomybė

10.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir šią Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus šia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą.

10.2. Neatlikus apmokėjimo Sutartyje nustatytais terminais už kokybiškai suteiktas Paslaugas, Paslaugų teikėjo pareikalavimu Užsakovas privalo sumokėti Paslaugų teikėjui 0,02 proc. dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą mokėti dieną nuo laiku neapmokėtos sumos.

10.3. Jeigu Paslaugų teikėjas dėl savo kaltės praleidžia, bet kurį įsipareigojimų įvykdymo terminą nustatytą Sutartyje ir / ar jos prieduose (pvz., paslaugų įgyvendinimo grafike ar pan.), Užsakovo pareikalavimu Paslaugų teikėjas privalo sumokėti Užsakovui 0,02 proc. dydžio delspinigius nuo atitinkamai neįvykdyto etapo sutarties sumos už kiekvieną praleistą dieną, iki tol, kol paslauga bus tinkamai suteikta. Delspinigiai išskaičiuojami iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų.

10.4. Baudos/delspinigių sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo pareigos tinkamai vykdyti šioje Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus.

10.5. Paslaugų teikėjas daugiau kaip du kartus iš eilės nesilaiko paslaugų įgyvendinimo grafiko ir / ar nesuderina su Užsakovu techninėje specifikacijoje numatytų paslaugų nustatyta tvarka, taikomas Sutarties 19.1 punktas.

10.6. Paslaugų teikėjo teikiamos Paslaugos neatitinka EBPO nustatytų „PIAAC techniniai standartai ir gairės“ (angl. „Cycle 2 PIAAC Technical Standards and Guidelines“) reikalavimų ir / ar Lietuvos Respublikos tyrimo duomenis EBPO yra pripažinti netinkamais ir nenaudotinais, taikomas Sutarties 19.1 punktas, ir tai yra esminė Sutarties sąlyga. Tokiu atveju, Paslaugos teikėjas privalo Užsakovui grąžinti visas jam mokėtinas sumas už suteiktas netinkamai Paslaugas.

10.7. Užsakovas Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka skelbia informaciją apie Sutartį neįvykdžiusį ar netinkamai ją įvykdžiusį Paslaugų teikėją.
10.8. Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms pagal LR CK 6.212 straipsnį.

11. Nenugalimos jėgos aplinkybės (force majeure)

11.1. Nenugalimos jėgos aplinkybių sąvoka apibrėžiama ir Šalių teisės, pareigos ir atsakomybė esant šioms aplinkybėms reglamentuojamos Civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir atitinkamuose jį konkretizuojančiuose poįstatyminiuose teisės aktuose.
11.2. Jei kuri nors Sutarties Šalis mano, kad atsirado nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės, dėl kurių ji negali vykdyti savo įsipareigojimų, ji nedelsdama, kai tik sužinojo arba privalėjo sužinoti apie atitinkamas nenugalimą jėgą (force majeure) sudarančias aplinkybes, informuoja apie tai kitą Šalį, pranešdama apie aplinkybių pobūdį, galimą trukmę ir tikėtiną poveikį, pažymėdama tas prievoles, kurių ji yra arba bus priversta nevykdyti. Pranešimo taip pat reikalaujama, kai išnyksta įsipareigojimų nevykdymo pagrindas.
11.3. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu Šalis laiku neišsiunčia pranešimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.

11.4. Jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės ir jų padariniai tęsiasi ilgiau negu tris mėnesius, kiekviena Šalis turi teisę atsisakyti vykdyti savo įsipareigojimus ir nutraukti Sutartį.

12. Šalių pareiškimai ir garantijos

12.1. Kiekviena iš Šalių pareiškia ir garantuoja kitai Šaliai, kad:

12.1.1. Šalis yra tinkamai įsteigta ir teisėtai veikia pagal buveinės valstybės teisės aktų reikalavimus;

12.1.2.  Šalis atliko visus teisinius veiksmus, būtinus, kad Sutartis būtų tinkamai sudaryta ir galiotų; 

12.1.3. sudarydama Sutartį, Šalis neviršija savo kompetencijos ir nepažeidžia ją saistančių įstatymų, kitų privalomų teisės aktų, taisyklių, statutų, teismo sprendimų, įstatų, nuostatų, potvarkių, įsipareigojimų ir susitarimų;

12.1.4. Šalies atstovai, pasirašę šią Sutartį, yra Šalies tinkamai įgalioti ją pasirašyti;

12.1.5. ši Sutartis yra Šaliai galiojantis, teisinis ir ją saistantis įsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti pagal Sutarties sąlygas;

12.1.6. Sutarties įsigaliojimo dieną Šalims šios Sutarties sąlygos yra aiškios ir vykdytinos.

12.2. Paslaugų teikėjas patvirtina, kad:

12.2.1. nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 5 straipsnyje nurodytuose draudžiamuose susitarimuose ir susitarimuose, kurie pažeidžia Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 17 straipsnyje nurodytus principus;

12.2.2. turi visus teisės aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;

12.2.3. į pasiūlymo kainą įskaičiavo visas išlaidas, būtinas Paslaugoms pagal šią Sutartį teikti, bei prisiima riziką dėl to, kad ne nuo Užsakovo priklausančių aplinkybių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir (arba) Paslaugų teikėjui Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis.

12.3. Užsakovas patvirtina, kad:

12.3.1. priims pagal šios Sutarties sąlygas kokybiškai suteiktas Paslaugas ir už tokias Paslaugas atsiskaitys.

13. Intelektinė nuosavybė

13.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant Sutartį, įskaitant intelektinės nuosavybės teises, išskyrus asmenines neturtines teises į intelektinės veiklos rezultatus, yra Užsakovo nuosavybė, pereinanti Užsakovui nuo Paslaugų rezultato perdavimo (perdavimo–priėmimo akto pasirašymo) momento be jokių apribojimų, kurią Užsakovas gali bet kokia forma ar būdu naudoti, skelbti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugų teikėjo sutikimo tretiesiems asmenims. 

13.2. Bet kokie su Sutartimi susiję dokumentai, išskyrus pačią Sutartį, yra Užsakovo nuosavybė ir, Paslaugų teikėjui baigus vykdyti savo įsipareigojimus pagal Sutartį, Užsakovo reikalavimu turi būti grąžinti (kartu su visomis jų kopijomis) Užsakovui.
13.3. Paslaugų teikėjas garantuoja nuostolių atlyginimą Užsakovui dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl autorių teisių, patentų, licencijų, brėžinių, modelių naudojimo, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl Užsakovo kaltės.

14. Konfidencialumo įsipareigojimai

14.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:

14.1.1. naudotis konfidencialia informacija tik sutartinių įsipareigojimų vykdymo tikslais;

14.1.2. neskleisti, negarsinti ir neperduoti tretiesiems asmenims bei nenaudoti trečiųjų fizinių ar juridinių asmenų interesams konfidencialios informacijos, kuri bet kokia forma sutartinių įsipareigojimų tikslais buvo gauta iš Užsakovo, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir po Sutarties įvykdymo ar jos nutraukimo be išankstinio rašytinio Užsakovo sutikimo, jeigu Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti teisės aktai nenustato kitaip, ir informuoti Užsakovą apie reikalavimą įstatymų nustatyta tvarka atskleisti konfidencialią informaciją;

14.1.3. užtikrinti konfidencialios informacijos apsaugą, t. y. užkirsti galimybę tretiesiems asmenims sužinoti tokią informaciją;

14.1.4. visais atvejais pranešti Užsakovui apie nesankcionuotą konfidencialios informacijos atskleidimą, informacijos saugumo įvykius ir silpnąsias vietas, taip pat nedelsiant informuoti kitą Sutarties šalį apie aukščiau nurodytų nesklandumų pašalinimą.

14.2. Pasibaigus Sutarties galiojimui / nutraukus Sutartį, Paslaugų teikėjas nedelsiant privalo:

14.3. grąžinti konfidencialią informaciją Užsakovui arba sunaikinti pateiktą konfidencialią informaciją;

14.4. įpareigoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar galutinai ištrinti visas elektronines bylas, pastabas ir kitus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos ar kurie yra parengti remiantis konfidencialia informacija;

14.5. Patvirtinti Užsakovui šio skyriaus nustatytų įsipareigojimų įvykdymą raštu.

14.6. Paslaugų teikėjas turi teisę atskleisti konfidencialią informaciją ar jos dalis tik tiems savo darbuotojams, kurie yra susipažinę su konfidencialios informacijos reikalavimais, nustatytais šioje Sutartyje ir teisės aktuose, kurie susiję su duomenų apsauga. Konfidencialios informacijos atskleidimas šioje dalyje nurodytiems asmenims vykdomas pateikiant jiems informaciją pasirašytinai.
14.7. Visi klausimyno klausimai (angl. Background Questionnaire) ir testas, kurie yra pateikiami interviuotojo respondentui, privalo būti konfidencialūs, ir tai yra esminė sutarties sąlyga. Šios informacijos konfidencialumą yra nustačiusi EBPO.

15. Sutarties galiojimas

15.1. Sutartis įsigalioja, kai Sutartį pasirašo abi Sutarties Šalys ir pervedamas užstatas arba pateikiama banko garantija šios Sutarties 9.1 punkte nustatyta tvarka, ir galioja iki visų sutartinių įsipareigojimų įvykdymo arba kol Sutartis bus nutraukta šioje Sutartyje ar teisės aktuose nustatyta tvarka.
15.2. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti šios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.

16. Sutarties pakeitimai

16.1. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus Viešųjų pirkimų įstatyme bei šios Sutarties numatytas išimtis. 

16.2. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos tik dėl aplinkybių, kurių buvimas nebuvo žinomas nei Paslaugų teikėjui, nei Užsakovui pasiūlymų pateikimo ir (ar) Sutarties sudarymo metu.

16.3. Sutarties sąlygos galės būti keičiamos Viešųjų pirkimų įstatyme nustatyta tvarka. 

16.4. Sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas Sutarties vykdymo koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis:

16.4.1. Sutarties 6.3.1 papunktyje numatytas kainos keitimas dėl pasikeitusio PVM tarifo;

16.4.2. Sutarties 6.3.2 ir 6.3.3. papunkčiuose numatyti Sutarties kainos perskaičiavimas;

16.4.3. Sutarties 6.3.4 papunktyje numatytas Paslaugų atsisakymas;

16.4.4. Sutarties 7.3 punkte numatytas Paslaugų teikimo termino pratęsimas;

16.4.5. Sutarties 7.4. punkte numatytas Paslaugų įgyvendinimo grafiko terminų keitimas;

16.4.6. Sutarties 8 straipsnyje numatytas subteikėjų arba specialistų keitimas;

16.4.7. Sutarties 18 straipsnyje numatytas sustabdymas ir atnaujinimas;

16.4.8. techninio pobūdžio Sutarties pakeitimai (pvz., Sutarties Šalių rekvizitai, klaidos), kurie visiškai neįtakoja Šalių tarpusavio įsipareigojimų turinio pasikeitimo;
16.4.9. kitais Sutartyje nurodytais atvejais.

17. Sutarties pažeidimas

17.1. Jei kuri nors Sutarties Šalis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo įsipareigojimus pagal Sutartį, ji pažeidžia Sutartį.

17.2. Vienai Sutarties Šaliai pažeidus Sutartį, nukentėjusioji Šalis turi teisę:

17.2.1. reikalauti kitos Šalies tinkamai vykdyti sutartinius įsipareigojimus;

17.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

17.2.3. reikalauti sumokėti Sutarties sąlygose nustatytus delspinigius/baudas;

17.2.4. nutraukti Sutartį;

17.2.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytus teisių gynimo būdus.

17.3. Užsakovas Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka skelbia informaciją apie Sutartį neįvykdžiusį ar netinkamai ją įvykdžiusį Paslaugų teikėją.

18. Sutarties vykdymo sustabdymas ir atnaujinimas

18.1. Esant svarbioms aplinkybėms, Užsakovas turi teisę sustabdyti Paslaugų ar kurios nors jų dalies teikimą. Sutarties vykdymo sustabdymas galimas esant šioms aplinkybėms, įskaitant, bet neapsiribojant:

18.1.1. įgyvendinančioji institucija inicijuoja pažeidimo tyrimą;

18.1.2. nenugalimos jėgos (force majeure), kuri apibrėžta Sutarties 11 straipsnyje, aplinkybės, apie kurias Paslaugų teikėjas buvo pranešęs Užsakovui, ir kurios sutrukdė Paslaugų teikėjui teikti Paslaugas; 

18.1.3. teisės aktų, kurie turi įtakos šios Sutarties vykdymui, pasikeitimas, panaikinimas, naujų teisės aktų įsigaliojimas;

18.1.4. valstybės institucijų pareigūnų veikimas/neveikimas, kuris tiesiogiai sustabdo šios Sutarties vykdymą;

18.1.5. dėl sustabdyto ar trūkstamo finansavimo;

18.1.6. Paslaugų teikėjo padarytos esminės klaidos ar Sutarties pažeidimas. Esminė klaida ar pažeidimas – tai bet koks Sutarties, galiojančio teisės akto pažeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsiradęs dėl veikimo ar neveikimo;

18.1.7. EBPO sustabdo ir / ar atideda PIAAC tyrimo vykdymą;

18.1.8. Lietuvos Respublikoje paskelbtas karantinas dėl koronavirusinės infekcijos arba Lietuvos Respublikoje nustatyti apribojimai dėl koronavirusinės infekcijos, kurie trukdo Paslaugų teikėjui tinkamai įvykdyti įsipareigojimus pagal šią Sutartį (pvz., draudžiami atvirose ir/ar uždarose erdvėse organizuojami renginiai ir/ar susibūrimai ir pan.);

18.1.9. Lietuvos Respublikos mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties atveju, kurie trukdo Paslaugų teikėjui tinkamai įvykdyti įsipareigojimus pagal šią Sutartį ir/ar jų vykdymas tampa neįmanomas;
18.1.10. kitos aplinkybės. 

18.2. Jei Paslaugų teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdešimt) dienų, ir stabdoma ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Paslaugų teikėjas gali rašytiniu pranešimu pareikalauti Užsakovą atnaujinti Paslaugų teikimą per 30 (trisdešimt) dienų arba nutraukti Sutartį.

18.3. Kai dėl esminių klaidų ar pažeidimų Sutarties nebeįmanoma vykdyti, Užsakovas stabdo Sutarties vykdymą. Jei minėtos klaidos ar pažeidimai vyksta dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Užsakovas, atsižvelgdamas į klaidos ar pažeidimo mastą, gali nevykdyti savo įsipareigojimo mokėti Paslaugų teikėjui arba gali pareikalauti grąžinti jau sumokėtas sumas ir pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu.
18.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad būtų galima patikrinti, ar iš tikrųjų buvo padarytos esminės klaidos ar pažeidimai. Jei įtarimai nepasitvirtina, Sutartis pradedama vykdyti toliau. 
18.5. Jei Užsakovas nusprendžia turįs teisę į Sutarties vykdymo sustabdymą, jis turi apie tai raštu informuoti Paslaugų teikėją. 

18.6. Jei Užsakovas nusprendžia turįs teisę į Sutarties vykdymo termino atnaujinimą, jis turi apie tai raštu informuoti Paslaugų teikėją. Jeigu buvo stabdoma ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Sutarties vykdymo terminas, išnykus aplinkybėms, dėl kurių Sutarties vykdymas buvo sustabdytas, pratęsiamas tam terminui, kiek Sutarties vykdymo sustabdymas turėjo įtakos sutartinių įsipareigojimų įvykdymui.
18.7. Paslaugų teikėjas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Užsakovui. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas.
19. Sutarties nutraukimas

19.1. Užsakovas turi teisę vienašališkai, prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų, raštu įspėjęs apie tai Paslaugų teikėją, nutraukti Sutartį bei pasinaudoti užstatu arba banko garantija, jeigu:

19.1.1. Paslaugų teikėjas be pateisinamų priežasčių nesilaiko paslaugų įgyvendinimo grafiko ir / ar nesuderina su Užsakovu techninėje specifikacijoje numatytų paslaugų nustatyta tvarka ir vėlavimas yra daugiau nei 14 (keturiolika) kalendorinių dienų; 

19.1.2. Paslaugų teikėjas daugiau kaip du kartus iš eilės nesilaiko paslaugų įgyvendinimo grafiko ir / ar nesuderina su Užsakovu techninėje specifikacijoje numatytų paslaugų nustatyta tvarka; 

19.1.3. Paslaugų teikėjo teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatytų reikalavimų ir Paslaugų teikėjas neištaiso trūkumų per Užsakovo nurodytą terminą;

19.1.4. Paslaugų teikėjo teikiamos Paslaugos neatitinka EBPO nustatytų „PIAAC techniniai standartai ir gairės“ (angl. „Cycle 2 PIAAC Technical Standards and Guidelines“) reikalavimų ir / ar Lietuvos Respublikos tyrimo duomenis EBPO yra pripažinti netinkamais ir nenaudotinais, ir tai yra esminė Sutarties sąlyga. Tokiu atveju, Paslaugos teikėjas privalo Užsakovui grąžinti visas jam mokėtinas sumas už suteiktas netinkamai Paslaugas;

19.1.5. Paslaugų teikėjas per 1 (vieną) mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos nesuorganizuoja Užsakovui susitikimo su PIAAC tyrime dalyvaujančiais specialistais, darbuotojais;
19.1.6. Paslaugų teikėjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
19.1.7. Paslaugų teikėjas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio pažeidimo;

19.1.8. Keičiasi Paslaugų teikėjo organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties įvykdymui;

19.1.9. Paslaugų teikėjas įsiteisėjusiu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl sukčiavimo, korupcijos, pinigų plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

19.1.10. Paslaugų teikėjas sudaro subteikimo sutartį ar pakeičia specialistą be Užsakovo sutikimo; 

19.1.11. Paslaugų teikėjas nesilaiko Sutartyje nurodytų sutartinių įsipareigojimų įvykdymo terminų;

19.1.12. Paslaugų teikėjas atsisako reaguoti arba ignoruoja Užsakovo duotus nurodymus (bet kokie Užsakovo nurodymai dėl šios Sutarties vykdymo);

19.1.13. Paslaugų teikėjas nevykdo kitų savo sutartinių įsipareigojimų ir tai yra esminis Sutarties pažeidimas;

19.1.14. Paslaugų teikėjas praranda teisę (praranda kvalifikaciją, kt.) verstis šia veikla;
19.1.15. Dėl kitokio pobūdžio Paslaugų Tiekėjo neveikimo, trukdančio vykdyti Sutartį.

19.2. Paslaugų teikėjas turi teisę vienašališkai, prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų raštu įspėjęs apie tai Užsakovą, nutraukti Sutartį, jeigu:
19.2.1. Ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės Užsakovas vėluoja sumokėti daugiau nei 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutartyje nurodyto sumokėjimo termino pabaigos;

19.2.2. Užsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus ir toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties sąlygų pažeidimas – dėl atitinkamos Sutarties dalies, kurią pažeidžia Užsakovas.

19.3. Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu.

19.4. Jei Sutartis nutraukiama Užsakovo iniciatyva, Užsakovas turi kiek galima greičiau po Sutarties nutraukimo patvirtinti suteiktų Paslaugų/įvykdytų sutartinių įsipareigojimų vertę. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieną esančią Paslaugų teikėjo skolą Užsakovui ar Užsakovo skolą Paslaugų teikėjui. 

19.5. Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais.
19.6. Užsakovas, nesikreipdamas į teismą, gali vienašališkai nutraukti Sutartį, raštu įspėjęs Paslaugų teikėją apie Sutarties nutraukimą ne vėliau kaip prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų, 2022 m. balandžio 8 d. Tarybos Reglamente (ES) 2022/576, kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dėl ribojamųjų priemonių atsižvelgiant į Rusijos veiksmus, nustatytais pagrindais.

20. Ginčų nagrinėjimo tvarka

20.1. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl šios Sutarties vykdymo, sprendžiami derybomis. 

20.2. Sutarties Šalys visus ginčus siekia išspręsti derybomis. Jeigu Šalims nepavyksta išspręsti ginčo derybų būdu per 30 (trisdešimt) dienų nuo derybų pradžios, ginčas spendžiamas Lietuvos Respublikos teismuose, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisės aktais. Derybų pradžia laikoma diena, kurią viena iš Šalių pateikė raštu savo nuomonę ir siūlymą kitai Šaliai dėl ginčo sprendimo. 

20.3. Nepaisydamos to, kad ginčas yra nagrinėjamas teisme, Šalys ir toliau vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip. 

21. Susirašinėjimas

21.1. Užsakovo ir Paslaugų teikėjo vienas kitam siunčiami pranešimai turi būti raštiški ir siunčiami šiais adresais:

	
	Užsakovui
	Paslaugų teikėjui

	Vardas, pavardė:
	neviešinama
	neviešinama

	Adresas:
	neviešinama
	neviešinama

	Telefonas:
	neviešinama
	neviešinama

	El. paštas:
	neviešinama
	neviešinama


22. Sutarties priedai

22.1. Sutarties priedai:

22.1.1. Techninė specifikacija (1 priedas, 10 lapų);

22.1.2. Pasiūlyme nurodyti įkainiai ir kiekiai (2 priedas, 2 lapai);

22.1.3. Subteikėjų sąrašas (3 priedas, 1 lapas);
22.1.4. Susitarimas dėl asmens duomenų perdavimo, tvarkymo (4 priedas, 4 lapai);

22.1.5. Siūlomų specialistų sąrašas (5 priedas, 1 lapas);
22.1.6. Žaliojo pirkimo reikalavimų sąlygos (6 priedas, 3 lapai);

22.1.7. Pirkimo sutarties sąlygų įvykdymo garantijos forma, (7 priedas, 1 lapas);

22.1.8. „PIAAC techniniai standartai ir gairės“ 2022 (angl. „Cycle 2 PIAAC Technical Standards and Guidelines“ 2022) (8 priedas; 172 lapai);
22.1.9. PIAAC tyrimo formų pavyzdžiai (anglų kalba) apie planuojamus tyrimo vykdymo žingsnius (9 priedas; 17 lapų).
23. Baigiamosios nuostatos

23.1. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai.
23.2. Užsakovo paskirtas asmuo atsakingas už Sutarties vykdymą – neviešinama. Užsakovo paskirtas asmuo atsakingas už Sutarties ir pakeitimų paskelbimą pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas – neviešinama. 
23.3. Sutarties Šalys įsipareigoja nedelsdamos raštu pranešti kitai Šaliai apie bet kokių savo duomenų (pavadinimo, buveinės ir (ar) veiklos adreso, sąskaitos rekvizitų ir panašiai) pasikeitimą, taip pat apie bet kokias kitas aplinkybes (įmonės nemokumą, įmonei iškeltą bankroto bylą, sprendimą likviduoti įmonę ir panašiai), turinčias įtakos tinkamam šios Sutarties įvykdymui. Visi pranešimai yra laikomi tinkamai įteiktais Sutarties Šalies nurodytu adresu iki to momento, kai kita Sutarties Šalis gauna pranešimą apie pasikeitusią įmonės buveinę ar veiklos vietą. 

23.4. Pagal šią Sutartį bet kokie suderinimai, pritarimai, sprendimai, reikalavimai, pretenzijos, užklausos, atsakymai į užklausas ir kt. privalo būti raštu ir įteikiami į rankas (pasirašytinai), siunčiami paštu arba pristatomi kurjerio, arba perduodami elektroniniu paštu tam asmeniui, kuris bus paskirtas atstovauti Šaliai pagal jo kompetenciją.

23.5. Bet kokios Sutarties nuostatos negaliojimas ar prieštaravimas Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems norminiams Lietuvos Respublikos teisės aktams šioje Sutartyje neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo. Šiuo atveju tokia Sutarties nuostata turi būti pakeista atitinkančia Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimus kiek įmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

23.6. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisės aktai.

23.7. Ši Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais, po vieną egzempliorių kiekvienai Sutarties Šaliai.

23.8. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nuostatomis. Tais atvejais, kai Sutarties nuostatos neatitinka Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme nustatytų reikalavimų, taikomos Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo normos. 
23.9. Šalių rekvizitai ir parašai:

	Užsakovas
Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras

Viršuliškių g. 103, LT-05115 Vilnius

Juridinio asmens kodas 193135687

A/S Nr. LT34 7044 0600 0812 1296
Bankas AB SEB bankas
Banko kodas 70440
Tel. +370 670 04104
El. paštas: info@kpmpc.lt
neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V. 
	Paslaugų teikėjas

UAB „Civitta“ (atstovaujanti tiekėjų grupei UAB „Civitta“ ir UAB „Eurotela“, veikiančiai 2022-06-07 jungtinės veiklos pagrindu Nr. JVS 22/06/07-1)
Gedimino pr. 27, LT-01104 Vilnius

Įmonės kodas 302477747
PVM mokėtojo kodas LT100005180610
A/S Nr. LT40 7300 0101 2408 7168
Bankas AB Swedbank 
Banko kodas 73000
Tel. +370 675 98743
El. paštas: info@civitta.com 
neviešinama 
_________________________________

(parašas)

A. V.
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PROJEKTAS „SUAUGUSIŲJŲ ŠVIETIMO SISTEMOS PLĖTRA SUTEIKIANT BESIMOKANTIEMS ASMENIMS BENDRĄSIAS IR PAGRINDINES KOMPETENCIJAS“, NR. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0002

TARPTAUTINIO SUAUGUSIŲJŲ KOMPETENCIJŲ TYRIMO ATLIKIMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Šį pirkimą organizuoja Biudžetinė įstaiga Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras (toliau vadinama – Perkančioji organizacija arba Užsakovas), Viršuliškių g. 103, LT-05115 Vilnius. Juridinio asmens kodas 193135687. Duomenys kaupiami ir saugomi Juridinių asmenų registre.

1.2. Pirkimo objektas – tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugos. 
II. PROJEKTO APIBŪDINIMAS

2.1. Paslaugos perkamos įgyvendinant vieną iš Europos Sąjungos Struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamo projekto „Suaugusiųjų švietimo sistemos plėtra suteikiant besimokantiems asmenims bendrąsias ir pagrindines kompetencijas“, Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0002, veiklų – PIAAC tyrimą. PIAAC (angl. Programme for the International Assessment of Adult Competencies) – tai tarptautinis suaugusiųjų kompetencijų tyrimas, organizuojamas Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacijos (toliau – EBPO) (angl. Organisation for Economic Co-operation and Development (sutrump. angl. OECD). Šis tyrimas yra laikomas naujausiu, inovatyviausiu ir išsamiausiu kada nors vykdytu suaugusiųjų gebėjimų tyrimu, kuriame dalyvauja apie 40 užsienio šalių. Lietuvos Respublika pirmą kartą PIAAC tyrime dalyvavo 2015 metais, antrą kartą dalyvaus 2022 metais, kai bus įvykdytas šis Pirkimas. 2021 metais įvyko PIAAC bandomasis tyrimas, skirtas išbandyti tyrimo instrumentus ir tyrimo administravimo bei vykdymo procedūras. Šis PIAAC bandomasis tyrimas įvykdytas sėkmingai, EBPO bandomojo tyrimo duomenis pripažino tinkamais ir naudotinais, todėl šiuo Pirkimu pradedami vykdyti pasiruošimo darbai pagrindinio PIAAC duomenų rinkimo etapui ir pan.. PIAAC tyrimo metu bus matuojamos kompetencijos, reikalingos suaugusiam žmogui, siekiančiam sėkmingai dalyvauti visuomenėje: skaitymo gebėjimai, matematinis raštingumas, gebėjimas spręsti problemas. Taip pat tyrimo metu bus surinkta daug informacijos apie suaugusiųjų išsimokslinimą, darbo pobūdį ir įgūdžius, naudojamus darbe, namuose bei platesnėje bendruomenėje. PIAAC tyrimas yra veiksminga priemonė analizuojant švietimo sistemos trūkumus bei nustatant tobulintinas jos sritis, vykdant sistemingą ir kryptingą monitoringą, užtikrinantį suaugusiųjų švietimo kokybę. Veiklos rezultatai sudarys reikšmingas prielaidas priimti teisingus ir savalaikius sprendimus suaugusiųjų švietimo srityje, kas turės didelę reikšmę ne tik švietimui, bet ir visai šalies socialinei – ekonominei raidai. Daugiau apie PIAAC tyrimą galima pasiskaityti oficialioje tyrimo svetainėje: http://www.oecd.org/skills/piaac/ ir http://piaac.lt. 

III. PASLAUGŲ APIBŪDINIMAS

3.1. Tyrimų skaičius – 1 vnt. 

3.2. Tyrimo metu turi būti apklausta ne mažiau kaip 6000 (šeši tūkstančiai) respondentų. 

3.3. Interviuotojai apklausia respondentus CAPI arba lygiaverčių apklausos būdu, t. y. apklausa vykdoma tiesiogiai bendraujant su respondentu (angl. face to face), duomenis fiksuojant planšetiniu arba nešiojamu kompiuteriu.

3.4. Tyrimas privalo būti atliekamas griežtai laikantis Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacijos (toliau – EBPO) nustatytų „PIAAC techniniai standartai ir gairės“ (angl. „Cycle 2 PIAAC Technical Standards and Guidelines“) reikalavimų. Jeigu Paslaugų teikėjas PIAAC tyrimą atliks nesilaikant šių reikalavimų, neužtikrins visiškos tyrimo kokybės, tai Lietuvos Respublikos tyrimo duomenis EBPO bus pripažinti netinkamais ir nenaudotinais, bei Lietuvos Respublikai bus pritaikytos EBPO nustatytos sankcijos ir baudos. Tokiu atveju, perkančioji organizacija Paslaugų teikėjui taikys Sutartyje numatytas sankcijas, baudas.

3.5. Tikslinė grupė:
3.5.1. Tikslinę grupę turi sudaryti suaugusieji nuo 16 iki 65 metų (imtinai), gyvenantys Lietuvos Respublikoje, t. y. kurių nuolatinė gyvenamoji vieta yra Lietuvos Respublika, apklausos metu. Suaugusieji turi būti įtraukti į atranką neatsižvelgiant į jų pilietybę, tautybę ar šnekamąją kalbą.

3.5.2. Į tikslinę grupę turi būti įtraukiami ir suaugusieji, gyvenantys bendrabučiuose.

3.5.3. Į tikslinę grupę neturi būti įtraukti suaugę asmenys nuo 16 iki 65 metų (imtinai), kalintys įkalinimo įstaigose, kuriems teikiamos sveikatos priežiūros paslaugos ligoninėse, gydyklose, sanatorijose, kurie atlieka karinę tarnybą.

3.5.4. Suaugusieji, kurie negali atlikti testo dėl klausos sutrikimų, aklumo/nepakankamo matymo, fizinio neįgalumo turi būti įtraukiami į tikslinę grupę, tačiau negali būti įtraukiami į neatsakiusiųjų skaičių.

3.5.5. Respondento amžius turi būti nustatomas apklausos metu.

3.6. Respondentų atranka:

3.6.1. Atranka vykdoma pagal Perkančiosios organizacijos pateiktą imties planą, kuris bus pateiktas Paslaugų teikėjui iki prasidedant interviuotojų mokymams.

3.7. Imties dydis:

3.7.1. Laikoma, kad respondento atsakymas išsamus, jeigu jis atsakė į visus klausimyno klausimus (angl. Background Questionnaire) ir atliko testą arba, kalbos barjero atveju, atsakė į demografinius klausimyno klausimus, arba atsakė į užsieniečiams skirtą klausimyną (angl. Doorstep Interview). Išsamių atsakymų turi būti ne mažiau kaip 5000
.
3.7.2. Prieš apklausą, t. y. likus ne mažiau kaip 10 (dešimt) darbo dienų, Paslaugų teikėjas turi numatyti ir Perkančiajai organizacijai raštu pateikti planą, kiek adresų bus aplankoma kiekvieną savaitę ir kiek planuojama atlikti apklausų. Planas turi būti sudarytas bendrai imčiai ir vyrams bei moterims atskirai.

3.7.3. Prieš pradėdamas apklausą, t. y. likus ne mažiau kaip 5 (penkioms) darbo dienoms, Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai raštu taip pat turi pateikti sąrašą, kuriame turi būti nurodyta, kokius adresus aplankys konkretus interviuotojas ir preliminarus kiekvieno interviuotojo būsimų vizitų grafikas. 

3.8. Imties atranka:

3.8.1. Atrankos metu turi būti surašyti visi namų ūkio gyventojai ir tik vėliau atrenkamas tikslinės grupės respondentas (toliau vadinama – skryneris
).

3.8.2. Skrynerio metu respondentas namų ūkyje atrenkamas naudojant tikimybinį atrankos metodą.

3.8.3. Kiekvieną penktadienį skrynerio metu surinkti duomenys apie atrinktą respondentą turi būti perduoti perkančiajai organizacijai elektroniniu formatu.

3.8.4. Skrynerio metu turi būti surinkti šie duomenys apie namų ūkio gyventojus: amžius, lytis, išsilavinimas, įdarbinimo statusas, kontaktiniai duomenys (respondentui sutikus juos pateikti).

3.8.5. Jeigu respondentas buvo atrinktas dalyvauti, tačiau po to atsisakė dalyvauti tyrime, papildomai turi būti nurodytas kodas ir pateiktas komentaras, kodėl buvo atsisakyta. Kodų reikšmės ir aprašymai Perkančiosios organizacijos bus pateikti prieš tyrimą.

3.8.6. Po kiekvieno namų ūkio aplankymo interviuotojas tą pačią dieną privalo į Case Management System (toliau – CMS) sistemą įvesti laikiną (arba galutinį) kodą. Jeigu namų ūkis nedalyvavo tyrime arba respondentas atsisakė dalyvauti, interviuotojas privalo įrašyti komentarą į CMS sistemą su paaiškinimu, kodėl taip atsitiko. 

3.8.7. Siekiant užtikrinti kokybės kontrolę, tyrimo metu kiekvieną penktadienį iki 17 val. 00 min. Paslaugų teikėjas privalo pateikti perkančiajai organizacijai duomenis (zip failus) iš CMS sistemos.

3.8.8. Kas mėnesį, iki einamojo mėnesio 5 dienos tiekėjas turi perkančiajai organizacijai raštu pateikti išsamius Skrynerio duomenis apie kiekvieną namų ūkį, įskaitant duomenis apie visus namų ūkio gyventojus ir jų demografinius duomenis, imties klasterį, namų ūkio dydį, atrinkto respondento išsilavinimą ir įsidarbinimo statusą.
3.9. Reikalavimai techninėms priemonėms reikalingoms tyrimui atlikti:

3.9.1. Paslaugų teikėjo interviuotojai, apklausiant respondentus, privalo naudoti planšetinius arba nešiojamus kompiuterius, kurių turi būti ne mažiau kaip 120 (šimtas dvidešimt) vienetų. Planšetiniais arba nešiojamaisiais kompiuteriais turi pasirūpinti pats Paslaugos teikėjas.

3.9.2. Panšetiniai arba nešiojamieji kompiuteriai turi griežtai atitikti šiuos minimalius EBPO tarptautiniui PIAAC tyrimui nustatytus reikalavimus:
1 lentelė. 

	Eil. Nr.
	Techninės charakteristikos pavadinimas 
	Reikalaujama techninė specifikacija

	1. 
	Kiekis
	120 vnt.

	2. 
	Gamintojas
	Būtina suderinti su perkančiąja organizacija sutarties vykdymo metu

	3. 
	Pavadinimas/modelis
	Būtina suderinti su perkančiąja organizacija sutarties vykdymo metu

	4. 
	Procesorius
	Ne mažiau kaip x86-32-pagrindo 1,5 GHz Intel arba AMD procesoriai (pvz., Intel Pentium 4, AMD Athlon XP) arba lygiaverčiai

	5. 
	Atmintinė
	Ne mažiau kaip 2 GB (32-bit operacinei sistemai arba lygiavertei) arba ne mažiau kaip 3 GB (64-bit Windows 7, 8 arba 10 operacinei sistemai arba lygiavertei)

	6. 
	Vidinis standusis diskas
	Ne mažiau kaip 30 GB

	7. 
	Jungtys
	Turi būti USB, tinklo jungtis

	8. 
	Ekrano tipas
	TFT, spalvotas

	9. 
	Ekrano įstrižainė
	Ne mažiau kaip 11,5 colių ir ne daugiau kaip 14,9 colių

	10. 
	Ekrano kraštinių santykis
	4:3 arba atitinkantį nurodytą „PIAAC techniniai standartai ir gairės“ (angl. „Cycle 2 PIAAC Technical Standards and Guidelines“)

	11. 
	Ekrano skiriamoji geba
	Ne mažiau kaip 1 024 x 768 (XGA) skiriamoji geba

	12. 
	Baterija
	Baterijos veikimas ne mažiau kaip 4 valandos

	13. 
	Kiti reikalavimai
	Jeigu Paslaugos teikėjas apklausoje pasirinks naudoti planšetinius kompiuterius, tai prie jų privalo būti komplektuojama papildoma klaviatūra. 

Jeigu Paslaugos teikėjas apklausoje pasirinks naudoti nešiojamus kompiuterius, jų ekranai turi būti atsilenkiantys 360° kampu (pvz., yoga tipo kompiuteriai), liečiamu ekranu.

Perkančioji organizacija rekomenduoja Paslaugos teikėjui taikyti kompiuterinei įrangai žaliojo pirkimo reikalavimus, kiek tai neprieštarauja EBPO nustatytai kompiuterinės įrangos techninei specifikacijai. Rekomenduojami reikalavimai nustatyti pirkimo dokumentų 3.1.2. punkte. 


3.9.3. Perkančioji organizacija, bet kuriame tyrimo proceso etape, turi teisę patikrinti tyrime naudojamą kompiuterinę įrangą, ar ši tinkamai paruošta apklausai, ar tinkamai veikia įdiegtos programinės įrangos ir pan..

3.10. IT sistema:

3.10.1. PIAAC tyrimas remiasi sudėtinga duomenų surinkimo ir kodavimo informacine sistema, kuri turi būti įdiegta visose tyrimo šalyse dalyvėse ir kurią pateiks Perkančioji organizacija. Apklausų vykdymui naudojama PIAAC virtuali mašina (toliau - PIAAC VM), kuri apima šiuos tyrimo uždavinius:
3.10.1.1. apklausos ir klausimyno vykdymas;
3.10.1.2. vienodo apklausos pateikimo skirtinguose įrenginiuose užtikrinimas;
3.10.1.3. apklausos rezultato elektroninio dokumentų aplanko („failo“) generavimas.
3.10.1.4. PIAAC tyrimo vykdymui ir darbui su PIAAC VM reikalinga programinė įranga  CMS, kuri bus pateikta Perkančiosios organizacijos ir kuri apims šį funkcionalumą:
3.10.1.5. Centrinę sistemą, kurią reiks įdiegti į kompiuterį centrinėje Paslaugų teikėjo ir Perkančiosios organizacijos būstinėje ir kurioje galima paskirstyti ir valdyti apklausiamųjų sąrašus, generuoti ataskaitas apie apklausų vykdymo eigą (pvz., kiek apklausų atlikta, kiek nepabaigta, kiek atsisakyta ir t. t.);
3.10.1.6. Vykdytojo sistemą, kurią reiks įdiegti į interviuotojo kompiuterį ir kuri turi būti integruota su PIAAC VM (paleidžia/sustabdo PIAAC VM, priskiria nedalyvavimo statusą, importuoja/eksportuoja failus iš/į PIAAC VM, fiksuoja apklausos statusą, įrašo interviuotojo pastabas ir t. t.).
3.10.1.7. Duomenų apsikeitimo sistemą, kurioje sinchronizuojami centrinės ir vykdytojo sistemos duomenys, perduodami PIAAC VM atnaujinimai.
3.10.2. Programinė įranga turi:
3.10.2.1. būti palaikoma/prižiūrima visos apklausos vykdymo metu.
3.10.2.2. Paslaugų teikėjas privalo prižiūrėti programinės įrangos veiklą ir užtikrinti sklandų programinės įrangos funkcionavimą, įvykus gedimams ar kitiems programinės įrangos veiklos trukdžiams, Paslaugų teikėjas privalo pašalinti gedimus per ne daugiau kaip 3 (tris) dienas.
3.11. Apklausa:

3.11.1. Respondentų apklausa turi vykti nuo 2022 m. rugsėjo 1 d. iki 2023 m. balandžio 30 d. 

3.11.2. Respondentų apklausa atliekama lietuvių kalba. Atsižvelgiant į tam tikrus Lietuvos regionus, pavyzdžiui, kuriuose gyvena daugiau žmonių, kurie kalba rusų kalba (pvz., Visagine ar pan.) arba lenkų kalba (pvz., Šalčininkuose ar pan.) ir kurie nemoka lietuvių kalbos, respondentų apklausa lietuvių kalba nevykdoma, tačiau pagrindiniai klausimai skrynerio metu jiems pateikiami rusų arba lenkų kalbomis.

3.11.3. Numatoma vieno respondento apklausos trukmė nuo 2 (dviejų) valandų iki 3 (trijų) valandų.

3.11.4. Respondentų apklausą sudaro dvi dalys: pirma dalis – anketa, antra dalis – testas. Anketos pildomos interviuotojo pagal respondento pateiktus atsakymus, testas pildomas paties respondento, prižiūrint interviuotojui. Tyrimo instrumentus, t. y. anketą ir testą, Paslaugų teikėjui pateiks Perkančioji organizacija.
3.12. Specialistai.

3.12.1. Pagal „PIAAC techniniai standartai ir gairės“ (angl. „Cycle 2 PIAAC Technical Standards and Guidelines“) reikalavimus tyrimo atlikime turi dalyvauti šie specialistai:

3.12.1.1. duomenų vadybininkas;

3.12.1.2. IT specialistas;

3.12.1.3. interviuotojų tinklo vadovas;

3.12.1.4. tyrimo vadovas;

3.12.1.5. intervuotojai;

3.12.1.6. interviuotojų koordinatoriai.

3.12.2. Duomenų vadybininko funkcijos:
3.12.2.1. Duomenų vadybininkas atsakingas už PIAAC tyrimo duomenų tvarkymą.

3.12.2.2. Duomenų vadybininkas pagal „PIAAC techniniai standartai ir gairės“ (angl. „Cycle 2 PIAAC Technical Standards and Guidelines“) reikalavimus turi nuolat prižiūrėti tyrimo duomenų tvarkymą, perdavimą, sujungimą ir būti atsakingas už jų kokybę.

3.12.2.3. Duomenų vadybininkas periodiškai turi rengti ataskaitas apie PIAAC tyrimo parengimą ir įgyvendinimą Perkančiai organizacijai, PIAAC tyrimo organizatoriams užsienyje. 

3.12.2.4. Duomenų vadybininkas pagal PIAAC tyrimo metodiką turi periodiškai komunikuoti duomenų tvarkymo klausimais tiesiogiai su Perkančiąja organizacija ir PIAAC tyrimo organizatoriais užsienyje. 

3.12.2.5. Duomenų vadybininkas privalo sudalyvauti intensyviuose specializuotuose PIAAC tyrimo mokymuose, skirtuose tyrimo duomenų koordinavimo ir kokybės priežiūros metodikos pristatymui, kurie vyks preliminariai 2022 m. liepos 20-21 d., Paryžiuje (Prancūzija)
. Šiuose mokymuose privalo sudalyvauti visi PIAAC tyrimo šalių duomenų vadybininkai. Mokymų tikslas – išdiskutuoti su dalyviais dėl tyrimo duomenų koordinavimo ir kokybės priežiūros metodikos bei jos pritaikymo PIAAC tyrime jų šalyse; supažindinti dalyvius su atitinkamais PIAAC standartais ir metodikomis, reikalingomis koordinuojant tyrimo duomenis ir vykdant jų kontrolę. 
3.12.2.6. Paslaugų teikėjas specializuotuose PIAAC tyrimo mokymuose, susipažins su PIAAC tyrimo nustatytais reikalavimais duomenų vadybai ir vėliau žinias pritaikys koordinuojant tyrimo duomenis ir prižiūrint jų kokybę.

3.12.3. IT specialisto funkcijos:

3.12.3.1. IT specialistas atsakingas už kompiuterinės įrangos apklausai parinkimą, parengimą darbui, sklandaus informacinių technologijų darbo užtikrinimą.

3.12.3.2. IT specialistas atlieka PIAAC programinės įrangos diegimą ir atnaujinimą, šalina planšečių / kompiuterių gedimus.

3.12.3.3.  IT specialistas turi apmokyti interviuotojus naudotis kompiuterine įranga ir programine įranga, siekiant tinkamai ir kokybiškai atlikti PIAAC tyrimą.

3.12.3.4. IT specialistas turi konsultuoti interviuotojus techniniais klausimais, kai jie atliks respondentų apklausą.

3.12.3.5. Iš intervuotojų ir kitos kompiuterinės įrangos surinktus tyrimo duomenis IT specialistas turi perkelti, juos išvalyti, sutvarkyti ir perduoti Perkančiai organizacijai. 

3.12.3.6. IT specialistas turi savo kompetencijos ribose užtikrinti kokybės kontrolės priemonių įgyvendinimą per PIAAC tyrimą, naudojant PIAAC parengtas formas, kurios Perkančiosios organizacijos bus pateiktos prieš tyrimo atlikimą. 

3.12.3.7. Perkančiai organizacijai bei PIAAC tyrimo organizatoriams užsienyje pagal sutartą grafiką pateikti kokybės kontrolės formas/ataskaitas.

3.12.3.8. Bendradarbiauti su Perkančiąja organizacija, PIAAC tyrimo organizatoriais užsienyje visais klausimais, susijusiais su PIAAC tyrimo IT sritimi.

3.12.3.9. IT specialistas privalo sudalyvauti intensyviuose specializuotuose PIAAC tyrimo mokymuose, skirtuose kompiuterinės ir programinės įrangos metodikos pristatymui, kurie vyks nuotoliniu būdu (on-line). Šiuose mokymuose privalo sudalyvauti visi PIAAC tyrimo šalių IT specialistai. Mokymų tikslas – išdiskutuoti su dalyviais dėl tyrimo duomenų rinkimo kompiuterinės ir programinės įrangos bei jos pritaikymo PIAAC tyrime jų šalyse; supažindinti dalyvius su atitinkamais PIAAC standartais ir metodikomis, reikalingomis renkant tyrimo duomenis; suteikti informacijos apie tyrimo programinės įrangos konfigūravimą, integravimą ir testavimą. 

3.12.4. Interviuotojų tinklo vadovo funkcijos:
3.12.4.1. Interviuotojų tinklo vadovas atsakingas už interviuotojų bei interviuotojų koordinatorių apmokymus ir interviuotojų tinklo veiklą.

3.12.4.2. Interviuotojų tinklo vadovas privalo sudalyvauti intensyviuose specializuotuose PIAAC tyrimo mokymuose, skirtuose interviu organizavimo ir vykdymo metodikos pristatymui, kurie vyks preliminariai 2022 m. liepos 20-22 d. Paryžiuje (Prancūzija)
. 

3.12.4.3. Likus ne mažiau kaip 4 (keturioms) savaitėms iki tyrimo pradžios suorganizuoti interviuotojų ir interviuotojų koordinatorių apmokymus Lietuvoje. Apmokymuose privalo dalyvauti visi interviuotojai ir interviuotojų koordinatoriai. Tiekėjas privalo užtikrinti galimybę visiems interviuotojams ir interviuotojų koordinatoriams atvykti į apmokymus. Interviuotojų tinklo vadovas mokymus organizuoja pasitelkdamas IT specialistą ir duomenų vadybininką. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad apmokymų patalpose būtų galimybė naudotis multimedijos įranga, patalpos atitiktų higienos reikalavimus keliamus tokioms patalpoms. Tiekėjas privalo skirti vieno interviuotojo apmokymams ne mažiau nei 3 darbo dienas. Interviuotojų apmokymų metu privalo būti pristatoma bendroji informacija apie PIAAC, interviuotojai supažindinami su apklausos tvarka ir instrukcijomis, apmokomi dirbti kompiuteriais, naudotis CMS sistema, administruoti visus apklausoje naudojamus klausimynus. Atskiros apmokymų dalys turi apimti: interviuotojų apmokymus, kaip etiškai, efektyviai ir greitai užmegzti kontaktą su respondentais, kaip įveikti jų priešiškumą ir elgtis sudėtingais atvejais; interviuotojų supažindinimą su kodais, skiriamais interviu būklei nurodyti; įvadinio klausimyno kodavimo apmokymus; instruktažą, kaip naudotis elektroninėmis klausimynų formomis; bandomųjų interviu atlikimą su koordinatoriais; bandomųjų interviu atlikimą tarp skirtingų interviuotojų, jiems priskiriant respondento ir interviuotojo vaidmenis pakaitomis. Apmokymų metu kiekvienas interviuotojas privalo savarankiškai atlikti mažiausiai 2 bandomuosius interviu. Interviuotojų apmokymų medžiaga bus pateikta Perkančiosios organizacijos.

3.12.4.4. Užtikrinti efektyvią interviuotojų tinklo veiklą: kompetentingų darbuotojų atranką, operatyvų ir efektyvų problemų sprendimą.

3.12.4.5. Interviuotojų tinklo vadovas privalo užtikrinti visos interviuotojų (interviuotojų ir jų koordinatorių) komandos atsakomybę ir atskaitingumą už savo veiksmus viso tyrimo metu. Interviuotojų tinklo vadovas su kiekvienu koordinatoriumi privalo sudaryti planą, kiek interviu planuojama atlikti kiekvieną savaitę; interviuotojų koordinatoriai privalo sudaryti planą su kiekvienu interviuotoju, kiek interviu planuojama atlikti kiekvieną savaitę, kokie maršrutai bus pasirenkami. Kiekvieną penktadienį koordinatoriai privalo telefonu arba tiesiogiai susisiekti su kiekvienu interviuotoju, aptarti savaitės plano vykdymą, pasiektus/nepasiektus tikslus, problemas ir jų sprendimo būdus. Prieš pradedant apklausą interviuotojų tinklo vadovas privalo raštu pateikti perkančiajai organizacijai bendrąjį tyrimo planą – grafiką, kuriame būtų nurodytos datos ir numatomų atlikti interviu skaičius savaičių tikslumu. Tyrimo metu, Interviuotojų tinklo vadovas šį planą turi koreguoti kiekvieną savaitę ir aptarti su Perkančiąja organizacija.

3.12.4.6. Interviuotojų tinklo vadovas turi būti pasiekiamas telefonu/ internetu ir pasirengęs atsakyti į klausimus, susijusius su interviuotojų darbo rezultatais ir iškilusiomis problemomis.

3.12.4.7. Interviuotojų tinklo vadovas turi užtikrinti apklausos atlikimo kokybės kontrolę: kas savaitę parengti apklaustųjų kiekio suvestines, pildyti nurodytas kokybės kontrolės formas. Kokybės užtikrinimui turi patikrinti-susisiekti su ne mažiau kaip 10 procentų kiekvieno interviuotojo aplankytų namų ūkių ir, pateikdamas kontrolinius klausimus, išsiaiškinti apie dalyvavimą apklausoje, apklausos atlikimo laiką, kokybę, kitas aplinkybes. Kontroliniai klausimai turi būti užduodami visiems respondentams – tiek sutikusiems dalyvauti apklausoje, tiek atsisakiusiems, tačiau gyvenantiems atrinktame ir aplankytame namų ūkyje. Esant pagrįstiems įtarimams dėl netinkamo interviuotojo darbo, duomenų falsifikavimo ir perkančiajai organizacijai pareikalavus, turi būti patikrinta 100 procentų falsifikavimu įtariamo interviuotojo aplankytų namų ūkių.

3.12.4.8. Interviuotojų tinklo vadovas turi pildyti nurodytas kokybės kontrolės formas anglų kalba. Formos bus pateiktos Perkančiosios organizacijos prieš apklausos vykdymą.

3.12.4.9. Pasibaigus interviuotojų ir interviuotojų koordinatorių apmokymams, interviuotojų tinklo vadovas turi užpildyti formas anglų kalba apie apmokymų eigą ir kokybę.

3.12.4.10. Perkančioji organizacija interviuotojų tinklo vadovą instruktuos kaip pildyti formas.
3.12.4.11. Per 10 (dešimt) dienų nuo apklausos pabaigos, suorganizuoti interviuotojų nuomonės apklausą apie darbo eigą, tyrimo metu iškilusias problemas ir pasiūlymus. Turi būti apklausti visi tyrime dalyvavę interviuotojai. Ši interviuotojų apklausa gali būti atliekama PAPI, CATI arba CAWI apklausos arba lygiaverčiais būdais. Šios interviuotojų apklausos duomenis interviuotojų tinklo vadovas privalo apibendrinti, jais remdamasis užpildyti „Interviuotojų nuomonės“ formą anglų kalba ir pateikti Perkančiajai organizacijai.

3.13. Tyrimo vadovo funkcijos:
3.13.1. Tyrimo vadovas turi užtikrinti, kad visos PIAAC tyrimo veiklos (interviuotojų ir jų koordinatorių mokymų organizavimas, duomenų rinkimas, duomenų kokybės ir duomenų saugos užtikrinimas, etikos užtikrinimas ir kiti PIAAC tyrimo procesai) vyktų griežtai laikantis  „PIAAC techniniai standartai ir gairės“ (angl. „Cycle 2 PIAAC Technical Standards and Guidelines“) reikalavimų.

3.13.2. Tyrimo vadovas turi organizuoti ir prižiūrėti PIAAC tyrimo atlikimo procesą.

3.13.3. Tyrimo vadovas turi paskirti 2 (du) asmenis, kurie sukoduos profesijos klausimus (pirmas koduotojas: 3 (tris) profesijos klausimai 5 000 – 6 000 (penki-šeši tūkstančiai) respondentų; antras koduotojas: 3 (trijų) profesijos klausimų pakartotinis kodavimas 50 (penkiasdešimčiai) procentų respondentų).

3.13.4. Tyrimo vadovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos turi užpildyti reikalingas PIAAC tyrimo formas (anglų kalba) apie planuojamus tyrimo vykdymo žingsnius ir perduoti Perkančiajai organizacijai. Formų pavyzdžiai yra pateikiami šių pirkimo dokumentų  14 priede. 
3.13.5. Tyrimo vadovas turi užtikrinti, kad PIAAC tyrimas vyktų griežtai pagal „PIAAC techniniai standartai ir gairės“ (angl. „Cycle 2 PIAAC Technical Standards and Guidelines“) reikalavimus, tarptautiniuose mokymuose pateiktas gaires bei tarptautinių PIAAC organizatorių tiesiogiai pateiktas pastabas.

3.13.6. Tyrimo vadovas turi teikti dalines ataskaitas apie PIAAC tyrimo eigą Perkančiai organizacijai pagal sutartą ataskaitų grafiką, kuris bus suderintas prieš prasidedant apklausai.

3.13.7. Tyrimo vadovas iki 2023 m. birželio 30 d. turi pateikti Perkančiajai organizacijai galutinį duomenų bazės variantą, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos reikalavimus: tinkamas formatas, ištaisytos klaidos ir pan. Galutinis duomenų bazės variantas turi būti patvirtintas Perkančiosios organizacijos.
3.13.8. Pasibaigus tyrimui iki nustatytos datos Paslaugų teikėjas turi pateikti duomenis apie visus tyrime dalyvavusius namų ūkius.

3.14. Reikalavimai interviuotojų tinklo struktūrai:
3.14.1. Paslaugų teikėjas apklausai atlikti turi paskirti ne mažiau kaip 120 (vienas šimtas dvidešimt) interviuotojų, kurie bus apmokyti atlikti respondentų apklausą. Intervuotojus apmokyti atlikti respondentų apklausą turi interviuotojų tinklo vadovas.
3.14.2. Paslaugų teikėjas turi skirti interviuotojų koordinatorius, kurių vienas turi koordinuoti ne mažiau kaip 15 (penkiolikos) ir ne daugiau kaip 20 (dvidešimties) interviuotojų veiklą. Interviuotojų koordinatorius gali būti ir interviuotoju. Interviuotojų koordinatorius privalo sudalyvauti apmokymuose, kuriuos organizuos interviuotojų tinklo vadovas.
3.14.3. Interviuotojų tinklo vadovas turi apmokyti interviuotojus, interviuotojų koordinatorius ir prižiūrėti interviuotojų tinklo veiklą.
3.15. Interviuotojai privalo:
3.15.1. Interviuotojas turi atvykti ir sudalyvauti interviuotojų apmokymuose, būti pasirengęs kokybiškai atlikti apklausą ir savarankiškai arba padedant interviuotojų tinklo vadovui spręsti iškilusias problemas.
3.15.2. Interviuotojai mokymu metu privalo išmokti teisingai naudotis specialia kodavimo sistema, kurią būtina naudoti kiekvieno vizito metu, įvedant duomenis apie vizito rezultatus į elektroninę sistemą.
3.15.3. Pagal EBPO nustatytus tyrimui reikalavimus apklausos atlikimui kiekvienas interviuotojas privalo skirti vidutiniškai 20 - 25 val. per savaitę, ir turi būti pasiekiamas įvairiu darbo laiku.
3.15.4. Pagal EBPO nustatytus tyrimui reikalavimus interviuotojai privalo turėti galimybę dirbti vakarais, savaitgaliais, švenčių dienomis.
3.15.5. Su respondentu turi bandyti tiesiogiai susisiekti ne mažiau kaip 4 (keturis) kartus, kol konstatuoja, kad jis nėra pasiekiamas. Pirmo vizito metu turi surašyti visus namų ūkyje gyvenančius tikslinės grupės narius ir suderinti laiką, kada respondentas galės dalyvauti apklausoje.
3.15.6. Esant sudėtingiems atvejams (pvz., įvyko konfliktas, respondentas nepasitiki interviuotoju ir pan.), per 2 (dvi) savaites į aplankytą namų ūkį turi būti siunčiamas kitas, labiau patyręs interviuotojas. Apsilankymo metu turi būti siekiama išsiaiškinti respondento nesutikimo dalyvauti apklausoje priežastis ir jas pašalinti, įtraukiant respondentą į apklausą. Apsilankymo aplinkybės ir rezultatai turi būti užfiksuoti raštu ir perduoti perkančiajai organizacijai.
3.15.7. Interviuotojai duomenis į centrinę sistemą turi perduoti kiekvieną dieną.
3.15.8. Pagal EBPO nustatytus tyrimui reikalavimus vienas interviuotojas gali apklausti ne daugiau kaip 40 (keturiasdešimt) respondentų per 1 (vieną) mėnesį.
3.16. Tyrimo specifika:
3.16.1. Paslaugų teikėjas per 1 (vieną) mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos privalo suorganizuoti Perkančiajai organizacijai susitikimą su PIAAC tyrime dalyvaujančiais specialistais, darbuotojais.

3.16.2. Visi specialistams organizuojami EBPO tarptautiniai mokymai užsienyje yra nemokami, tačiau Paslaugų teikėjas į pasiūlymo kainą turi įskaičiuoti šių specialistų apgyvendinimo, kelionės ir kitas būtinas pragyvenimui išlaidas.

3.16.3. Paslaugų teikėjas privalo aprūpinti interviuotojus darbuotojų identifikacinėmis kortelėmis, dezinfekcinėmis priemonėmis, apsauginėmis veido priemonėmis (jei reikalinga), apklausai atlikti reikiamomis priemonėmis: atspausdintomis pasirenkamųjų atsakymų kortelėmis, skirtomis respondentams, atspausdintomis administracinėmis kokybės užtikrinimo formomis, kompiuterine įranga, kompiuterių dėklais, rašymo priemonėmis, vokais ir kitomis kanceliarinėmis prekėmis. Paslaugų teikėjas privalo aprūpinti interviuotojus apmokymams reikalinga medžiaga: kompiuterine įranga, rašymo priemonėmis, atspausdinta medžiaga, reikalinga interviuotojų instruktažui.

3.16.4. Apklausos vykdymo metu, Paslaugų teikėjas privalo aprūpinti interviuotojus audio įrašymo įranga ir užtikrinti, kad bus kokybiškai įrašyti ne mažiau kaip po du kiekvieno interviuotojo atlikti interviu (patartina, kad būtų įrašyti 3-asis ir 10-asis kiekvieno interviuotojo interviu, apklausiant respondentą). Įrašai privalo būti perduoti Perkančiajai organizacijai ne vėliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo jų įrašymo dienos.

3.16.5. Siekiant užtikrinti aukštą dalyvavimo procentą, Paslaugų teikėjas įsipareigoja taikyti savo nuožiūra paskatinamąsias priemones  respondentams, kurie sudalyvavo apklausoje ir kurių atsakymai priskiriami prie išsamių atsakymų. Perkančioji organizacija rekomenduoja, kad paskatinamosios priemonės dydis būtų apie 20,00 (dvidešimt) eurų vertės vienam respondentui, kurio atsakymas priskiriamas prie išsamių atsakymų.

3.16.6. Prieš pradėdamas tyrimą Paslaugų teikėjas įsipareigoja savo lėšomis parašyti ir išsiųsti informacinius laiškus į kiekvieną atrinktą namų ūkį, kuriuose būtų informuojama apie vykdomą tyrimą, jo pobūdį, vykdytojus, numatomą apklausos datą ir atlygį. Laiško formatas ir turinys turi būti iš anksto raštu suderintas su Perkančiąja organizacija.

3.16.7. Respondentams dažnai atsisakant dalyvauti apklausoje (kai atsisakiusiųjų procentas viršija 40 (keturiasdešimt) procentų), Perkančiajai organizacijai pareikalavus, tiekėjas savo lėšomis sukuria ir vykdo paskatinamąją kampaniją (laiškų, kviečiančių dalyvauti apklausoje rašymas ir išsiuntimas, bukletų sukūrimas, spausdinimas ir išdalinimas, kitų skatinamųjų priemonių naudojimas). Paskatinamoji kampanija turi būti iš anksto aptarta ir suderinta su Perkančiąja organizacija.

3.16.8. Respondentams dažnai atsisakant dalyvauti apklausoje (kai atsisakiusiųjų procentas viršija 40 (keturiasdešimt) procentų), Perkančioji organizacija įsipareigoja organizuoti tyrimo viešinimą, naudojantis žiniasklaidos priemonėmis.

3.16.9. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi respondentai būtų apklausti per 8 (aštuonis) mėnesius, pradedant nuo 2022 m. rugsėjo 1 d. ir pabaigiant iki 2023 m. balandžio 30 d. bei per šį laikotarpį būti atlikęs ne mažiau kaip 5 000 (penkis tūkstančius) išsamių atsakymų interviu.

3.16.10. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad atsakiusiųjų procentas bus ne mažesnis nei 60 (šešiasdešimt) procentų.

3.16.11. Paslaugų teikėjas privalo pateikti galutinį duomenų bazės variantą, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos reikalavimus: tinkamas formatas, ištaisytos klaidos ir pan. Galutinis duomenų bazės variantas turi būti patvirtintas Perkančiosios organizacijos.

3.16.12. Paslaugų teikėjas, atlikęs kiekvieną paslaugų etapą (nurodyti pirkimo dokumentų 1 priedo 4.2. punkte), turi pateikti darbų ataskaitą, A4 (210 mm x 297 mm) lapo formato, 12 šrifto dydžio, Times New Roman šriftu, 1,5 tarpo tarp eilučių, paraštės viršuje – 2 cm, apačioje – 2 cm, dešinėje – 3 cm, kairėje – 1 cm, ne mažiau kaip 5 lapų, pasirašytą elektroniniu parašu. 
IV. KITOS SĄLYGOS

4.1. Paslaugų teikimo terminai: nuo sutarties įsigaliojimo dienos iki 2023 m. rugpjūčio 16 d. Paslaugų teikimo terminas gali būti pratęstas 1 (vieną) kartą ne ilgiau kaip 45 (keturiasdešimt penkioms) dienoms Sutartyje nustatyta tvarka. Taip pat jeigu EBPO pakeičia PIAAC tyrimo veiklos terminus ar datas, paslaugų teikimo terminas tokiu atveju, gali būti pratęstas tiek kartų kiek EBPO pakeičia terminus ar datas, tačiau ne ilgiau nei pasibaigs Projekto
 vykdymo laikotarpis. 

4.2. Paslaugos įgyvendinamos I-III etapais, vadovaujantis Paslaugų įgyvendinimo grafiku:
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarūs paslaugų įgyvendinimo terminai

	Atsakingas asmuo už veiklos įvykdymą

	I etapo paslaugos turi būti suteiktos nuo sutarties įsigaliojimo dienos iki ne vėliau kaip 2022 m. rugpjūčio 31 d.

	Užpildyti pateiktas 

PIAAC tyrimo NSDPR formas apie planuojamus tyrimo vykdymo žingsnius (anglų kalba)
	Per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos
	Tyrimo vadovas

	Parinkti kompiuterinę įrangą atitinkančią EBPO nustatytus reikalavimus ir į ją įdiegti reikalingą programinę įrangą, parengti kompiuterinę įrangą darbui interviuotojams
	Nuo sutarties įsigaliojimo dienos – 2022 m. liepos mėn.
	IT specialistas

	Ištestuoti PDS ir iCMS (Case Management System) programinę įrangą. 
	Nuo sutarties įsigaliojimo dienos – 2022 m. liepos mėn.
	IT specialistas

	Bendradarbiaujant su perkančiąja organizacija adaptuoti perkančiosios organizacijos išverstą Lietuvai mokymų medžiagą, skirtą interviuotojų ir interviuotojų koordinatorių mokymui
	Nuo sutarties įsigaliojimo dienos – 2022 m. liepos mėn.
	Paslaugų teikėjas bendradarbiaudamas su perkančiąja organizacija

	Dalyvauti tarptautiniuose duomenų vadybininkų mokymuose, skirtuose apmokyti dirbti su programine įranga DME (Data Management Expert), tyrimo duomenų koordinavimo ir kokybės priežiūros metodikos pristatymui
	2022 m. liepos 20-21 d. Paryžiuje (Prancūzija)
	Duomenų vadybininkas

	Dalyvauti tarptautiniuose interviuotojų tinklo vadovų mokymuose, skirtuose interviu organizavimo ir vykdymo metodikos pristatymui
	2022 m. liepos 20-22 d. Paryžiuje (Prancūzija)
	Interviuotojų tinklo vadovas

	Adaptuoti tarptautinę programinės įrangos DME (Data Management Expert) versiją Lietuvos reikmėms (įdiegti nacionalinius pakeitimus, kuriuos pateiks Perkančioji organizacija)
	2022 m. liepos mėn.
	Duomenų vadybininkas

	Ištestuoti duomenų importavimą, eksploatavimą į/iš DME (Data Management Expert)
	2022 m. liepos mėn.
	Duomenų vadybininkas

	Interviuotojų, interviuotojų koordinatorių apmokymai
	2022 m. rugpjūčio mėn.
	Interviuotojų tinklo vadovas, pasitelkdamas į pagalbą IT specialistą ir duomenų vadybininką

	II etapo paslaugos turi būti suteiktos nuo 2022 m. rugsėjo 1 d. –2023 m. birželio 30 d.

	Atlikti ne mažiau kaip 5 000 (penki tūkstančiai) išsamių respondentų apklausą visose 10 (dešimt) Lietuvos apskričių
	2022 m. rugsėjo 1 d. – 2023 m. balandžio 30 d. 
	Interviuotojai, interviuotojų koordinatoriai

	Reaguoti į interviuotojų užklausas dėl iškilusių IT klaidų, operatyviai reaguoti ir taisyti klaidas
	2022 m. rugsėjo 1 d. – 2023 m. balandžio 30 d.
	IT specialistas

	Prižiūrėti duomenų cirkuliacijos procesą, teikti ataskaitas Konsorciumui ir Perkančiajai organizacijai apie duomenų rinkimą
	2022 m. rugsėjo 1 d. – 2023 m. balandžio 30 d.
	Duomenų vadybininkas

	Organizuoti ir prižiūrėti interviuotojų ir interviuotojų koordinatorių darbą
	2022 m. rugsėjo 1 d. – 2023 m. balandžio 30 d.
	Interviuotojų tinklo vadovas

	Sutvarkyti duomenų bazę ir perduoti Perkančiajai organizacijai
	2023 m. gegužės 1 d. – 2023 m. birželio 30 d.
	Duomenų vadybininkas


	III etapo paslaugos turi būti suteiktos 2023 m. liepos 1 d. – 2023 m. rugpjūčio 16 d.

	Atsakyti į EBPO užklausas dėl tyrimo duomenų
	2023 m. liepos 1 d. – 2023 m. rugpjūčio 16 d.
	Duomenų vadybininkas


_______________
	Užsakovas
Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras

neviešinama 
_________________________________

(parašas)

A. V. 
	Paslaugų teikėjas

UAB „Civitta“ (atstovaujanti tiekėjų grupei UAB „Civitta“ ir UAB „Eurotela“, veikiančiai 2022-06-07 jungtinės veiklos pagrindu Nr. JVS 22/06/07-1)
neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V.


2 priedas

prie 2022 m. liepos 19 d. sudarytos sutarties Nr. BK9-92
PASIŪLYME NURODYTI ĮKAINIAI IR KIEKIAI
1. Pasiūlymo palyginamoji kaina:
1 lentelė.
	Paslaugos pavadinimas
	Vieneto kaina, Eur (be PVM)
	Kiekis, vnt.
	Bendra kaina, 

Eur (be PVM)

	1
	2
	3
	4 = (2x3)

	Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugos
	1 316 000,00
	1
	1 316 000,00

	21% PVM:
	276 360,00

	Bendra pasiūlymo kaina, Eur (su PVM):
	1 592 360,00


2. Paslaugų teikėjas iš pirkimo dokumentų 5 priedo 4 punkte (Sutarties 2 priedo 1 punkto lentelės) nurodytos bendros pasiūlymo kainos turi šio punkto lentelėje įrašyti duomenų vadybininko dalyvavimo tarptautiniuose mokymuose 2022 m. liepos 20 - 21 d., Paryžiuje (Prancūzija), susijusias išlaidas, kurios nurodomos šio punkto lentelėje:
2 lentelė.
	Paslaugos pavadinimas
	Vieneto kaina, Eur (be PVM)
	Kiekis, vnt.
	Bendra kaina,

Eur (be PVM)

	1
	2
	3
	4 = (2x3)

	2022 m. liepos 20 - 21 d., Paryžiuje (Prancūzija) (tiksli data ir vieta nustatyta EBPO)
, dalyvavimo tarptautiniuose duomenų vadybininko mokymuose, skirtuose tyrimo duomenų koordinavimo ir kokybės priežiūros metodikos pristatymui, išlaidos
	344,00
	1
	344,00


Pastaba. Žr. pirkimo dokumentų (Sutarties) 1 priedo 3.16.2. punktą.
3. Paslaugų teikėjas iš pirkimo dokumentų 5 priedo 4 punkte (Sutarties 2 priedo 1 punkto lentelės) nurodytos bendros pasiūlymo kainos turi šio punkto lentelėje įrašyti interviuotojų tinklo vadovo dalyvavimo tarptautiniuose mokymuose 2022 m. liepos 20 - 21 d., Paryžiuje (Prancūzija), susijusias išlaidas, kurios nurodomos šio punkto lentelėje:
3 lentelė.

	Paslaugos pavadinimas
	Vieneto kaina, Eur (be PVM)
	Kiekis, vnt.
	Bendra kaina,

Eur (be PVM)

	1
	2
	3
	4 = (2x3)

	2022 m. liepos 20 - 21 d., Paryžiuje (Prancūzija) (tiksli data ir vieta nustatyta EBPO)
, dalyvavimo tarptautiniuose interviuotojų tinklo vadovo mokymuose, skirtuose interviu organizavimo ir vykdymo metodikos pristatymui, išlaidos
	344,00
	1
	344,00


Pastaba. Žr. pirkimo dokumentų (Sutarties) 1 priedo 3.16.2. punktą.
	Užsakovas
Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras

neviešinama 
_________________________________

(parašas)

A. V. 
	Paslaugų teikėjas

UAB „Civitta“ (atstovaujanti tiekėjų grupei UAB „Civitta“ ir UAB „Eurotela“, veikiančiai 2022-06-07 jungtinės veiklos pagrindu Nr. JVS 22/06/07-1)
neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V.


3 priedas

prie 2022 m. liepos 19 d. sudarytos sutarties Nr. BK9-92
SUBTEIKĖJŲ SĄRAŠAS
1. Vykdant Sutartį pasitelksime:

1.1. šiuos ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi (pildyti tuomet, jei Sutarties vykdymui bus pasitelkti ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, siekiant atitikti šių pirkimo dokumentų 5.1. punkto 1 lentelėje nurodytus kvalifikacijos reikalavimus):
1 lentelė. 
	Eil.

Nr.
	Ūkio subjekto pavadinimas, jei pasitelkiamas juridinis asmuo, arba subteikėjo vardas, pavardė, jei pasitelkiamas fizinis asmuo
	Subteikėjo adresas
	Konkrečios paslaugos, kurios bus atliktos subteikimo pagrindais

	1.
	UAB „Mediapark“
	Gedimino pr. 27, Vilnius
	Informacinių technologijų specialisto funkcijos


	Užsakovas
Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras

neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V. 
	Paslaugų teikėjas

UAB „Civitta“ (atstovaujanti tiekėjų grupei UAB „Civitta“ ir UAB „Eurotela“, veikiančiai 2022-06-07 jungtinės veiklos pagrindu Nr. JVS 22/06/07-1)
neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V.


4 priedas

prie 2022 m. liepos 19 d. sudarytos sutarties Nr. BK9-92
SUSITARIMAS DĖL ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMO, TVARKYMO

Šis Susitarimas dėl asmens duomenų perdavimo reguliuoja asmens duomenų perdavimo santykius, kylančius iš 2022 m. liepos 19 d. sudarytos Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugų pirkimo sutarties Nr. BK9-92 tarp Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centro, juridinio asmens kodas 193135687, adresas Viršuliškių g. 103, 05115 Vilnius, atstovaujamo neviešinama pagal Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2017 m. gruodžio 12 d. įsakymu Nr. V-992 patvirtintus Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centro nuostatus, ir jungtinės veiklos sutarties pagrindu veikiančia ūkio subjektų grupe (UAB „Civitta“, juridinio asmens kodas 302477747, Gedimino pr. 27, Vilnius, ir UAB „Eurotela“, juridinio asmens kodas 300592163, Vilhelmo Berbomo g. 10, LT-92221 Klaipėda), atstovaujama UAB „Civitta“ neviešinama pagal 2022-06-07 jungtinės veiklos sutartį Nr. JVS 22/06/07-1, (toliau – Sutartis).
Jungtinės veiklos sutarties pagrindu veikianti ūkio subjektų grupė (UAB „Civitta“, juridinio asmens kodas 302477747, Gedimino pr. 27, Vilnius, ir UAB „Eurotela“, juridinio asmens kodas 300592163, Vilhelmo Berbomo g. 10, LT-92221 Klaipėda), vadinama Gavėju, o Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras – Teikėju. Jungtinės veiklos sutarties pagrindu veikianti ūkio subjektų grupė (UAB „Civitta“, juridinio asmens kodas 302477747, Gedimino pr. 27, Vilnius, ir UAB „Eurotela“, juridinio asmens kodas 300592163, Vilhelmo Berbomo g. 10, LT-92221 Klaipėda) ir Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras kartu šiame susitarime vadinami Šalimis, o kiekviena atskirai – Šalimi.
Susitarimas yra neatsiejama 2022 m. liepos 19 d. sudarytos sutarties Nr. BK9-92 dalis. Susitarimas nepakeičia jokių kitų Sutarties nuostatų, sąlygų ar terminų, išskyrus tuos atvejus, kurie specialiai aptarti šiame Susitarime. 

Šalys, vykdydamos šį Susitarimą, vadovaujasi Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau – BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu, kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą (toliau kartu – Asmens duomenų apsaugos teisės aktai).

1. ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMO PAGRINDAS IR TIKSLAS

1.1. Teikėjas imties planą su namų ūkiais, nurodytus šio Susitarimo 4 skyriuje, Gavėjui perduoda Sutarties vykdymo pagrindu.

1.2. Po imties plano su namų ūkiais duomenų perdavimo Gavėjas tampa šių duomenų, reikalingų Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugai suteikti ir nurodytų Susitarimo 4 skyriuje, valdytoju. 

1.3. Gavėjas iš Teikėjo gautus asmens duomenis, tarptautinio PIAAC tyrimo metu surinktus asmens duomenis naudoja Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugos teikimo Teikėjui tikslu.

2. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS

2.1. Teikėjas, teikdamas imties planą su namų ūkiais Gavėjui, sutinka ir įsipareigoja:
2.1.1. perduoti imties planą tik su tais namų ūkių duomenimis, kurie yra reikalingi Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo (toliau – tarptautinis PIAAC tyrimas) atlikimo paslaugai teikti ir yra nurodyti Susitarimo 4 skyriuje;

2.1.2. užtikrinti, kad perduodamas imties planas su namų ūkiais buvo surinkti ir tvarkomi teisėtai ir kad toks imties plano su namų ūkiais perdavimas pagal šį Susitarimą atitiks Asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimus;

2.1.3. perduoti imties planą su namų ūkiais Susitarimo 4 skyriuje numatyta tvarka.

2.2. Gavėjas, gaudamas imties planą su namų ūkiais bei tarptautinio PIAAC tyrimo metu surinkdamas ir teikdamas Teikėjui respondentų ir kitų gyventojų asmens duomenis, sutinka ir įsipareigoja:
2.2.1. tvarkyti respondentų ir kitų gyventojų asmens duomenis tik šiame Susitarime numatytais tikslais ir griežtai laikantis Susitarimo 4 skyriuje nurodytų reikalavimų; 
2.2.2. užtikrinti, kad respondentų ir kitų asmenų duomenų tvarkymas bus vykdomas griežtai laikantis Asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimų; 
2.2.3. užtikrinti, kad Gavėjo darbuotojai ir kiti asmenys, kuriuos Gavėjas pasitelkia asmens duomenų tvarkymui, būtų įsipareigoję laikytis konfidencialumo ir duomenų saugumo užtikrinimo reikalavimų, kurie atitiktų Asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimus.

2.2.4. įdiegti tinkamas technines ir organizacines apsaugos priemones, užtikrinančias tokį saugumo lygį, kuris atitiktų galimas rizikas, apsaugančias ir padedančias įgyvendinti duomenų subjektų teises bei leidžiančias tvarkyti asmens duomenis griežtai laikantis Asmens domenų apsaugos teisės aktų reikalavimų.

2.3. Šalys sutaria bendradarbiauti tarpusavyje ir teikti viena kitai pagalbą gavus duomenų subjektų ir / arba kompetentingų institucijų prašymus ar paklausimus, susijusius su asmens duomenimis, perduodamais pagal šį Susitarimą.

2.4. Jei dėl kokių nors priežasčių bet kuri iš Šalių negali vykdyti šio Sutarimo sąlygų, ji privalo nedelsiant apie tai informuoti kitą Šalį.
2.5. Gavėjas gali įgyvendinti savo, kaip duomenų valdytojo teises, įskaitant ir teisę jam perduotų asmens duomenų tvarkymui pasitelkti duomenų tvarkytojus.

3. ATSAKOMYBĖ
3.1. Šalys yra atsakingos viena kitai už tiesiogiai patirtus nuostolius, kilusius dėl vienos iš Šalių Susitarimo nuostatų pažeidimo. Šalys susitaria, jog bendra tiesioginių nuostolių suma negali viršyti 10 000,00 Eur (dešimt tūkstančių eurų ir nulis centų) sumos.

3.2. Teikėjas yra atsakingas už tinkamą Sutartyje nurodyto imties plano su namų ūkiais pateikimo Gavėjui būdo pasirinkimą bei atsako už saugų asmens duomenų perdavimą Gavėjui.

3.3. Gavėjas yra atsakingas už tinkamą Sutartyje nurodytų duomenų (zip failais) iš CMS sistemos pateikimo Teikėjui būdo pasirinkimą bei atsako už saugų asmens duomenų perdavimą Teikėjui.

3.4. Gavėjas visa apimtimi išlieka asmens duomenų valdytojas. Gavėjas yra atsakingas už tinkamą gautų, surinktų asmens duomenų būdo pasirinkimą. Gavėjas prisiima visus galimus nuostolius, kurie gali kilti iš netinkamo gautų, surinktų, tvarkomų asmens duomenų būdo pasirinkimo, nutekėjimo.

3.5. Šalys neatsako už bet kurios iš savo prievolių nevykdymą, jei įrodo, kad toks nevykdymas buvo sąlygotas aplinkybės, kurios Šalis negalėjo kontroliuoti, ir kad nebuvo galima jos numatyti arba išvengti ar įveikti tos aplinkybės ar jos pasekmių (nenugalima jėga). Visais atvejais Šalis turi informuoti kitą Šalį apie nenugalimos jėgos aplinkybes ir, jeigu taikoma, Sutarties vykdymo sustabdymą, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo aplinkybių atsiradimo dienos.

4. ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMO, TVARKYMO TVARKA

	Teisinis pagrindas
	Sutarties vykdymas

	Tvarkymo tikslai 
	Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugos teikimas

	Tvarkomų asmens duomenų kategorijos
	Adresas, amžius, lytis, išsilavinimas, įdarbinimo statusas, asmeninė kontaktinė informacija, tokia kaip vardas, telefono numeris ir/arba mobiliojo telefono numeris, elektroninio pašto adresas.

Respondentų atsakymai į klausimyno klausimus (angl. Background Questionnaire) ir testo klausimus.

	Duomenų subjektų kategorijos
	Teikėjas – Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras.

Gavėjas – (įrašomas Paslaugos teikėjo pavadinimas)

Teikėjo atstovai, darbuotojai, partneriai, jo parinkti Paslaugų teikėjai, tiek kiek yra susiję su tarptautiniu PIAAC tyrimu.

Gavėjo atstovai, darbuotojai, partneriai, pasitelkti subteikėjai.

Respondentai ir kiti su namų ūkiais susiję asmenys, kurie turi būti surašyti pagal tarptautinį PIAAC tyrimo reikalavimus.

Tretieji asmenis esantis Europos Sąjungos šalyse: Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacija (toliau - EBPO), jos atstovai, darbuotojai, tarptautiniai PIAAC (angl. Programme for the International. Assessment of Adult Competencies) organizatoriai, jų atstovai, darbuotojai.

	Asmens duomenų  perdavimo sąlygos
	Teikėjas imties planą su namų ūkiais, reikalingais Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugai teikti, gali pateikti kompaktiniame diske (CD), el. paštu, skaitmenine laikmena, patalpinant FTP nuorodoje arba kitais šalių Sutartyje numatytais būdais. Tuo atveju, jei Teikėjas pateikia imties planą su namų ūkiais skaitmeninėje laikmenoje (pvz., kompaktiniame diske (CD), USB skaitmeninėje laikmenoje ar pan.) – Teikėjas jį pateikia tiesiogiai Gavėjo nurodytam darbuotojui.

Teikėjas yra atsakingas už tinkamą Sutartyje nurodyto imties plano su namų ūkiais pateikimo Gavėjui būdo pasirinkimą.

Gavėjas duomenis (zip failus) iš CMS sistemos, reikalingus tyrimo kontrolei užtikrinti ir kurie Teikėjui turi būti pateikiami apklausos vykdymo metu (t. y. nuo 2022 m. rugsėjo 1 d. iki 2023 m. balandžio 30 d. (imtinai)) kiekvieną penktadienį iki 17.00 val., gali pateikti kompaktiniame diske (CD), el. paštu, skaitmenine laikmena, patalpinant FTP nuorodoje arba kitais šalių Sutartyje numatytais būdais. Tuo atveju, jei Gavėjas pateikia duomenis (zip failus) iš CMS sistemos skaitmeninėje laikmenoje (pvz., kompaktiniame diske (CD), USB skaitmeninėje laikmenoje ar pan.) – Gavėjas jį pateikia tiesiogiai Teikėjo nurodytam darbuotojui.

Gavėjas yra atsakingas už tinkamą Sutartyje nurodytų duomenų (zip failais) iš CMS sistemos pateikimo Teikėjui būdo pasirinkimą.

Gavėjas išsamius Skrynerio duomenis apie kiekvieną namų ūkį, įskaitant duomenis apie visus namų ūkio gyventojus ir jų demografinius duomenis, imties klasterį, namų ūkio dydį, atrinkto respondento išsilavinimą ir įsidarbinimo statusą, kurie turi būti pateikiami kas mėnesį iki einamojo mėnesio 5 (penktos) dienos, turi pateikti Teikėjui raštu. 
Gavėjas popierinį variantą pateikia tiesiogiai Teikėjo nurodytam darbuotojui. 
Gavėjas apklausos metu surinktus duomenis apie kiekvieną namų ūkį, įskaitant duomenis apie visus namų ūkio gyventojus ir jų demografinius duomenis, imties klasterį, namų ūkio dydį, atrinkto respondento išsilavinimą ir įsidarbinimo statusą, turi pateikti tretiesiems asmenims, EBPO, tarptautiniams PIAAC organizatoriams per tarptautinio PIAAC tyrimo informacinę sistemą. 

Teikėjas duomenų bazę, reikalingą Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimo atlikimo paslaugai teikti, gali pateikti, patalpinant FTP nuorodoje arba kitais šalių Sutartyje numatytais būdais. 
Gavėjas yra atsakingas už tinkamą Sutartyje nurodytų asmens duomenų šioje duomenų bazėje saugojimą ir informacijos nenutekėjimą.

	Taikomos techninės, organizacinės ir kitos saugumo priemonės
	Gavėjas yra atsakingas už tinkamą techninių, organizacinių ir kitų saugumo priemonių, taikomų perduodant, saugojant, pateikiant jo valdomus apklausos duomenis, pasirinkimą.

Teikėjas yra atsakingas už tinkamą techninių, organizacinių ir kitų saugumo priemonių, taikomų saugojant jam pateiktus apklausos duomenis, pasirinkimą.

	Duomenų saugojimo laikotarpis
	Gavėjas visus gautus, surinktus ir perduotus Teikėjui, tretiesiems asmenims EBPO, tarptautiniams PIAAC organizatoriams duomenis turi saugoti tol, kol galioja arba yra taikoma Sutartis, taip pat pasibaigus Sutarčiai tiek, kiek reikia tinkamai atlikti likusius su duomenų perdavimu susijusius įsipareigojimus. Pasibaigus šiam laikotarpiui visi gauti, surinkti, perduoti duomenis turi būti ištrinti/panaikinti. Prieš ištrinant turi būti gautas Teikėjo sutikimas tuos duomenis ištrinti/panaikinti.


5. BENDROSIOS NUOSTATOS

5.1. Susitarimas įsigalioja nuo pasirašymo dienos ir galioja tol, kol galioja arba yra taikoma Sutartis, taip pat pasibaigus Sutarčiai tiek, kiek reikia tinkamai atlikti likusius su duomenų perdavimu susijusius įsipareigojimus.

5.2. Susitarimas sudaromas, aiškinamas ir vykdomas pagal Lietuvos Respublikos teisę. 

5.3. Visi ginčai ar pretenzijos, kylantys dėl Susitarimo vykdymo, bus sprendžiami pagal Sutartyje įtvirtintas ginčų sprendimo taisykles.

5.4. Susitarimui taikomos visos bendrosios Sutarties nuostatos. Esant prieštaravimų tarp Susitarimo sąlygų ir kitų tarp Šalių sudarytų susitarimų, susijusių su Sutartimi, sąlygų, bus taikomos Susitarimo nuostatos.

6. ŠALIŲ PARAŠAI

	Teikėjas
Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras
neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V. 
	Gavėjas

UAB „Civitta“ (atstovaujanti tiekėjų grupei UAB „Civitta“ ir UAB „Eurotela“, veikiančiai 2022-06-07 jungtinės veiklos pagrindu Nr. JVS 22/06/07-1)
neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V.


5 priedas

prie 2022 m. liepos 19 d. sudarytos sutarties Nr. BK9-92
SIŪLOMŲ SPECIALISTŲ SĄRAŠAS

1 lentelė.

	Eil.

Nr.
	Specialisto vardas, pavardė
	Numatomos funkcijos, pareigos
	Informacija, kokiu pagrindu dirba (bendradarbiauja) kartu su Tiekėju (esama darbo sutartis ar numatoma darbo sutartis, ar subteikimo susitarimas)

	1
	2
	3
	4

	1.
	neviešinama
	IT specialistas
	neviešinama

	2.
	neviešinama
	Duomenų vadybininkas
	neviešinama

	3.
	neviešinama
	Intervuotojų tinklo vadovas
	neviešinama

	4.
	neviešinama
	Tyrimo vadovas
	neviešinama


	Užsakovas
Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras

neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V. 
	Paslaugų teikėjas

UAB „Civitta“ (atstovaujanti tiekėjų grupei UAB „Civitta“ ir UAB „Eurotela“, veikiančiai 2022-06-07 jungtinės veiklos pagrindu Nr. JVS 22/06/07-1)
neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V.
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1. ŽALIOJO PIRKIMO REIKALAVIMAI

1.1. Šiam pirkimui yra keliami žaliojo pirkimo reikalavimai, todėl Tiekėjas įsipareigoja teikiant Paslaugas laikytis, jei kituose punktuose nenurodyta kitaip, šių aplinkos apsaugos reikalavimų: 

1.1.1. mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija, paslaugų perdavimo–priėmimo aktai Užsakovui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma ir paslaugų perdavimo–priėmimo aktai turi būti pasirašomi elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, atspausdinama ant abiejų lapo pusių ir naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka minimalius aplinkos apsaugos kriterijus pagal patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ 1 skyriaus 1.1. punktą:

1.1.1.1 popieriaus sudėtyje turi būti ne mažiau kaip 100 % perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atliekų) plaušų.

Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai, kurie pateikiami sutarties vykdymo metu, Užsakovui paprašius: Vokietijos ekologinis ženklas „Mėlynasis angelas“ (toliau – the Blue Angel) arba Šiaurės šalių ekologinis ženklas „Gulbė“ (toliau – Nordic Swan), arba Forest Stewardship Council (toliau – FSC) sertifikatas, arba gamintojo techniniai dokumentai, arba paskelbtosios (notifikuotos) įstaigos bandymų protokolas, arba kiti lygiaverčiai įrodymai;

1.1.1.2 popierius turi būti nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujų: gamyboje naudojama ECF (angl. Elementary Chlorine-Free) technologija (balinimui nenaudojamos chloro dujos, bet naudojami chloro junginiai) arba TCF (angl. Totally Chlorine-Free) technologija (balinama deguonimi, vandenilio peroksidu ar kitomis chloro junginių neturinčiomis priemonėmis), arba lygiavertės technologijos.

Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai, kurie pateikiami sutarties vykdymo metu, Užsakovui paprašius: ekologinis ženklas the Blue Angel arba Nordic Swan, arba gamintojo techniniai dokumentai, arba paskelbtosios (notifikuotos) įstaigos bandymų protokolas, arba kiti lygiaverčiai įrodymai;

1.1.1.3 pakuotė turi atitikti Lietuvos Respublikos pakuočių ir pakuočių atliekų tvarkymo įstatymo ir Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2002 m. birželio 27 d. įsakymu Nr. 348 „Dėl pakuočių ir pakuočių atliekų tvarkymo taisyklių patvirtinimo“ patvirtintų Pakuočių ir pakuočių atliekų tvarkymo taisyklių reikalavimus.

Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai, kurie pateikiami sutarties vykdymo metu, Užsakovui paprašius: gamintojo ir (ar) importuotojo raštiškas patvirtinimas apie pakuotės atitiktį arba kiti lygiaverčiai įrodymai.

1.1.2. Tarptautinio suaugusiųjų kompetencijų (PIAAC) tyrimas, apklausiant respondentus, bus atliekamas naudojant kompiuterinę įrangą (planšetinius arba nešiojamus kompiuterius), todėl rekomenduojama, kad kompiuterinė įranga (planšetiniai arba nešiojami kompiuteriai) atitiktų minimalius aplinkos apsaugos kriterijus pagal patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ IX skyriaus 11.1. punktą. Atkreiptinas dėmesys, kad šį reikalavimą rekomenduojama taikyti (jei Tiekėjas jį taiko dalinai arba visa apimtimi), tik tuo atveju, jei pirkimo dokumentų 3.1.2.1. – 3.1.2.4. papunkčiuose nustatyti aplinkos apsaugos reikalavimai neprieštarauja EBPO nustatytai kompiuterinės įrangos techniniams ir kitiems nustatytiems reikalavimams.
1.1.2.1 neturi būti gyvsidabrio foninio apšvietimo šaltiniuose.

Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai, kurie pateikiami sutarties vykdymo metu, Užsakovui paprašius: ekologinis ženklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba gamintojo techniniai dokumentai, arba įrangos aprašymas, arba paskelbtosios (notifikuotos) institucijos atlikto bandymo protokolas, arba kiti lygiaverčiai įrodymai;

1.1.2.2 plastikinės detalės[9]:

1.1.2.2.1 sveriančios daugiau kaip 25 g, turi būti paženklintos pagal LST EN ISO 11469 ir LST EN ISO 1043-1 „Plastikai. Simboliai ir terminų santrumpos. 1 dalis. Pagrindiniai polimerai ir jų specialiosios charakteristikos“ arba kitą lygiavertį standartą;

1.1.2.2.2 pagamintos iš skirtingos rūšies plastiko, turi būti lengvai išardomos (kad būtų galima perdirbti).

Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai, kurie pateikiami sutarties vykdymo metu, Užsakovui paprašius:  ekologinis ženklas European Ecolabel arba the Blue Angel, arba Nordic Swan, arba gamintojo techniniai dokumentai, arba gamintojo deklaracija, arba kiti lygiaverčiai įrodymai;

1.1.2.3 pakuotė turi atitikti Lietuvos Respublikos pakuočių ir pakuočių atliekų tvarkymo įstatymo ir Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2002 m. birželio 27 d. įsakymu Nr. 348 „Dėl pakuočių ir pakuočių atliekų tvarkymo taisyklių patvirtinimo“ patvirtintų Pakuočių ir pakuočių atliekų tvarkymo taisyklių reikalavimus.

Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai, kurie pateikiami sutarties vykdymo metu, Užsakovui paprašius:  gamintojo ir (ar) importuotojo raštiškas patvirtinimas apie pakuotės atitiktį arba kiti lygiaverčiai įrodymai;

1.1.2.4 produktas turi atitikti Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2015 m. birželio 18 d. įsakymu Nr. 1–154 „Dėl prekių, išskyrus kelių transporto priemones, kurioms viešųjų pirkimų ir perkančiųjų subjektų atliekamų pirkimų metu taikomi energijos vartojimo efektyvumo reikalavimai, sąrašo patvirtinimo“ nustatytus energijos vartojimo efektyvumo reikalavimus.

Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai, kurie pateikiami sutarties vykdymo metu, Užsakovui paprašius:  ekologinis ženklas European Ecolabel arba gamintojo techniniai dokumentai, arba kitas lygiavertis įrodymas.

1.1.3. Užsakovas rekomenduoja siekti, kad Paslaugai suteikti būtų sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir taip būtų laikomasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.1 punkte nustatyto aplinkos apsaugos kriterijaus, t. y.:

1.1.3.1 Užsakovas rekomenduoja siekti, kad Tiekėjo interviuotojai, atliekantys respondentų apklausą, atvykimui į apklausos vietą rinktųsi netaršias transporto priemones, kurios atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“;

1.1.3.2 Užsakovas rekomenduoja siekti, kad būtų pasirenkamas optimalus maršrutas Tiekėjo interviuotojų atvykimui į apklausos vietą; 

1.1.3.3 Užsakovas rekomenduoja siekti, kad Paslaugai suteikti būtų neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip būtų laikomasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3 punkte nustatyto aplinkosauginio principo.

1.1.4. Pirkimo sutarties vykdymo metu, Užsakovas turi teisę prašyti Tiekėjo pateikti informaciją ir/ar dokumentus, kurie įrodytų Tiekėjo aplinkos apsaugos reikalavimų laikymąsi (pvz. duomenis ar Paslaugos teikimui buvo naudotas popierius, jei buvo naudotas – pateikiamos naudoto popieriaus techninės charakteristikos ir/ar sertifikatai ar kiti dokumentai; ar interviuotojų kompiuterinė įranga buvo įsigyta atsižvelgiant į rekomenduojamus aplinkosaugos reikalavimus, jei buvo atsižvelgta į rekomendacijas – pateikiamos kompiuterinės įrangos techninės charakteristikos ir/ar sertifikatai ar kiti dokumentai; jeigu interviuotojai, atliekantys respondentų apklausą, atvykimui į apklausos vietą rinkosi rekomenduojamas netaršias transporto priemones, tokiu atveju pateikia interviuotojo laisvos formos deklaraciją apie naudotą transportą; jeigu buvo pasirenkamas optimalus maršrutas kaip rekomenduoja perkančioji organizacija, tokiu atveju tiekėjas pateikia tiekėjo laisvos formos deklaraciją apie pasirinktą optimalų maršrutą; jei buvo naudotasi elektroniniu parašu, atsisakyta nebūtino dokumentų spausdinimo ir kopijavimo, tokiu atveju tiekėjas pateikia laisvos formos deklaraciją ir/ar kt.).

_________________
	Užsakovas
Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras

neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V. 
	Paslaugų teikėjas

UAB „Civitta“ (atstovaujanti tiekėjų grupei UAB „Civitta“ ir UAB „Eurotela“, veikiančiai 2022-06-07 jungtinės veiklos pagrindu Nr. JVS 22/06/07-1)
neviešinama
_________________________________

(parašas)

A. V.
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Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centrui
PIRKIMO SUTARTIES SĄLYGŲ ĮVYKDYMO GARANTIJOS FORMA

20__ m. _____________ ____ d. Nr. ____________

/miesto pavadinimas/
/kliento pavadinimas, adresas/ (toliau – Klientas) pranešė, kad laimėjo Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centro, Viršuliškių g. 103, 05115 Vilnius, (toliau – Garantijos gavėjas) /pirkimo pavadinimas/ viešąjį pirkimą ir yra pakviestas sudaryti viešojo pirkimo-pardavimo sutartį dėl /aprašyti sutarties objektą/ (toliau – Sutartis).
/pavadinimas/ bankas, atstovaujamas /banko filialo pavadinimas/ filialo, /adresas/ (toliau – Bankas), šioje garantijoje nustatytomis sąlygomis neatšaukiamai įsipareigoja sumokėti Garantijos gavėjui ne daugiau kaip ____ (/suma žodžiais, valiutos pavadinimas/) per 7 (septynias) darbo dienas, gavęs pirmą raštišką Garantijos gavėjo reikalavimą mokėti (originalą), kuriame nurodytas garantijos Nr. ________________, patvirtinantį, kad Klientas neįvykdė Sutarties sąlygų, nurodant, kokios Sutarties sąlygos nebuvo įvykdytos. Garantijos gavėjas neprivalo pagrįsti reikalavime nurodyto Sutarties sąlygų nevykdymo.

Šis įsipareigojimas privalomas Bankui ir jo teisių perėmėjams ir patvirtintas Banko antspaudu /garantijos išdavimo data/ d.

Reikalavimą mokėti Garantui Garantijos gavėjas turi pateikti kartu su gautu savo banko patvirtinimu, kad reikalavimą mokėti pasirašęs asmuo (-enys) yra įgaliotas (-i) pasirašyti Garantijos gavėjo vardu ir jo (jų) parašai atitinka banko turimus pavyzdžius (toliau – parašų patvirtinimas).

Garantas įsipareigoja tik Garantijos gavėjui, todėl ši garantija yra neperleistina ir neįkeistina.

Šioje garantijoje nurodyta suma atitinkamai sumažės po kiekvieno Garanto mokėjimo pagal šią garantiją.

Ši garantija galioja iki 20__ m. ________________ ____ d.
Visi Banko garantiniai įsipareigojimai Garantijos gavėjui pagal šią garantiją baigiasi, jeigu yra kuri nors iš šių sąlygų:

1. iki paskutinės garantijos galiojimo dienos imtinai Bankas aukščiau nurodytu adresu nebus gavęs Garantijos gavėjo raštiško reikalavimo mokėti (originalo) ir Garantijos gavėjo banko patvirtinimo, kad parašai yra autentiški;

2. Bankui yra grąžinamas garantijos originalas su Garantijos gavėjo prierašu, kad:

2.1. Garantijos gavėjas atsisako savo teisių pagal šią garantiją;

arba

2.2. Klientas įvykdė šioje garantijoje nurodytus įsipareigojimus;

3. Garantijos gavėjas raštu praneša Bankui, kad atsisako savo teisių pagal šią garantiją.

Bet kokie Garantijos gavėjo reikalavimai nebus vykdomi, jeigu jie bus gauti aukščiau nurodytu Banko adresu pasibaigus garantijos galiojimo laikotarpiui.

Vėlesni Sutarties ar kitų su ja susijusių dokumentų pakeitimai ar papildymai neturės įtakos Banko įsipareigojimų pagal šią garantiją vykdytinumui ir (ar) apimčiai ir neatleis Banko nuo pilnutinio įsipareigojimų pagal šią garantiją vykdymo.

Šiai garantijai taikytina Lietuvos Respublikos teisė. Šalių ginčai sprendžiami Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

Ši garantija turi būti grąžinta Bankui pasibaigus galiojimo laikotarpiui arba anksčiau, jei ji taptų nebereikalinga.

A.V.
/įgalioto asmens pareigos/

/parašas/

/vardas ir pavardė/
� Stropus – subteikėjas ar specialistas, kuris savo paslaugas teikia laiku, laikantis paslaugų teikimo grafiko.


� Netinkamas paslaugų vykdymas – subteikėjas ar specialistas, kuris savo paslaugas teikia nesilaikant paslaugų teikimo grafiko, techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų, nepateikia techninėje specifikacijoje numatytų rezultatų.


� Projektas „Suaugusiųjų švietimo sistemos plėtra suteikiant besimokantiems asmenims bendrąsias ir pagrindines kompetencijas“, projekto Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0002. Projekto vykdymo laikotarpio pabaiga numatoma 2023 m. rugsėjo 1 d. Atsižvelgiant į kilusias nenumatytas aplinkybes Projekto vykdymo metu, Projekto vykdymo priežiūros institucijos sprendimu šis Projekto pabaigos terminas gali būti pratęstas.


� Atsižvelgdama į respondentų apklausos metu susidariusią situaciją dėl koronaviruso pandemijos ar mobilizacijos, ar karo, ar nepaprastosios padėties, ar kitų susidariusių aplinkybių įvedimo atitinkamoje užsienio šalyje, EBPO šį skaičių gali sumažinti.


� Respondentų atranka namų ūkyje.


� 1) Jeigu dėl užsitęsusių pirkimo procedūrų, Užsakovas su konkurso laimėtoju pasirašo paslaugų pirkimo sutartį 2022 m. liepos 20 d. ar vėliau ir dėl to Paslaugų teikėjo siūlomas duomenų vadybininkas nespėja sudalyvauti EBPO organizuojamuose tarptautiniuose mokymuose 2022 m. liepos 20-21 d., Paryžiuje (Prancūzija), tokiu atveju, Užsakovas į šiuos mokymus siunčia savo parinktą duomenų vadybininką, kuris po to apmokys Paslaugų teikėjo duomenų vadybininką. 2) Arba jeigu Lietuvos Respublikoje ir /ar Prancūzijoje paskelbtas karantinas dėl koronavirusinės infekcijos arba nustatyti apribojimai dėl koronavirusinės infekcijos (pvz., draudžiami atvirose ir/ar uždarose erdvėse organizuojami mokymai, renginiai ir/ar susibūrimai ir pan.) ir / ar kt., kurie trukdo Paslaugų teikėjo siūlomam duomenų vadybininkui tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu. 3) Arba jeigu dėl mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties įvedimo atveju Paslaugų teikėjui susidariusios aplinkybės netrukdo vykdyti Sutarties ir Paslaugų teikėjas gali tęsti Sutarties vykdymą, tačiau dėl šių aplinkybių negali tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu.


Atsižvelgiant į tai, Užsakovas turi teisę perskaičiuoti dėl šių aplinkybių Sutarties kainą, iš jos išskaičiuojant tik tas išlaidas, susijusias su šiais mokymais, kurias pirkimo dokumentų 5 priedo 6 punkte nurodė Paslaugų teikėjas. Užsakovas, šiais atvejais, turi teisę pareikalauti Paslaugų teikėjo pagrįsti šias nurodytas išlaidas (bet kuriuo metu, t. y. pirkimo procedūros ar sutarties vykdymo metu) dokumentais ar kitomis įrodančiomis pagrįstomis priemonėmis.


� 1) Jeigu dėl užsitęsusių pirkimo procedūrų, Užsakovas su konkurso laimėtoju pasirašo paslaugų pirkimo sutartį 2022 m. liepos 20 d. ar vėliau ir dėl to Paslaugų teikėjo siūlomas interviuotojų tinklo vadovas nespėja sudalyvauti EBPO organizuojamuose tarptautiniuose mokymuose 2022 m. liepos 20-21 d., Paryžiuje (Prancūzija), tokiu atveju, Užsakovas į šiuos mokymus siunčia savo parinktą interviuotojų tinklo vadovą, kuris po to apmokys Paslaugų teikėjo interviuotojų tinklo vadovą. 2) Arba jeigu Lietuvos Respublikoje ir / ar Prancūzijoje paskelbtas karantinas dėl koronavirusinės infekcijos arba nustatyti apribojimai dėl koronavirusinės infekcijos (pvz., draudžiami atvirose ir/ar uždarose erdvėse organizuojami mokymai, renginiai ir / ar susibūrimai ir pan.) ir / ar kt., kurie trukdo Paslaugų teikėjo siūlomam interviuotojų tinklo vadovui tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu. 3) Arba jeigu dėl mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties įvedimo atveju Paslaugų teikėjui susidariusios aplinkybės netrukdo vykdyti Sutarties ir Paslaugų teikėjas gali tęsti Sutarties vykdymą, tačiau dėl šių aplinkybių negali tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu.


Atsižvelgiant į tai, Užsakovas turi teisę perskaičiuoti dėl šių išvardintų aplinkybių Sutarties kainą, iš jos išskaičiuojant tik tas išlaidas, susijusias su šiais mokymais, kurias pirkimo dokumentų 5 priedo 7 punkte nurodė Paslaugų teikėjas. Užsakovas, šiais atvejais, turi teisę pareikalauti Paslaugų teikėjo pagrįsti šias nurodytas išlaidas (bet kuriuo metu, t. y. pirkimo procedūros ar sutarties vykdymo metu) dokumentais ar kitomis įrodančiomis pagrįstomis priemonėmis.


� Projektas „Suaugusiųjų švietimo sistemos plėtra suteikiant besimokantiems asmenims bendrąsias ir pagrindines kompetencijas“, projekto Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0002. Projekto vykdymo laikotarpio pabaiga numatoma 2023 m. rugsėjo 1 d. Atsižvelgiant į kilusias nenumatytas aplinkybes Projekto vykdymo metu, Projekto vykdymo priežiūros institucijos sprendimu šis Projekto pabaigos terminas gali būti pratęstas.


� Paslaugų įgyvendinimo terminai yra preliminarūs ir jie gali būti keičiami, atsižvelgiant į šias Sutartyje numatytas aplinkybes: Sutartyje Paslaugų įgyvendinimo grafiko terminai gali būti keičiami, atsižvelgiant į EBPO tvarkaraščio pakeitimus. Taip pat Sutartyje paslaugų įgyvendinimo grafiko terminai gali būti keičiami dėl užsitęsusių pirkimo procedūrų (pvz., jeigu Sutartis su laimėtoju pasirašoma vėliau ir pan.) ar kitų nenumatytų aplinkybių, kurių protingas Užsakovas iš anksto negalėjo numatyti.


� 1) Jeigu dėl užsitęsusių pirkimo procedūrų, Užsakovas su konkurso laimėtoju pasirašo paslaugų pirkimo sutartį 2022 m. liepos 20 d. ar vėliau ir dėl to Paslaugų teikėjo siūlomas duomenų vadybininkas nespėja sudalyvauti EBPO organizuojamuose tarptautiniuose mokymuose 2022 m. liepos 20-21 d., Paryžiuje (Prancūzija), tokiu atveju, Užsakovas į šiuos mokymus siunčia savo parinktą duomenų vadybininką, kuris po to apmokys Paslaugų teikėjo duomenų vadybininką. 2) Arba jeigu Lietuvos Respublikoje ir /ar Prancūzijoje paskelbtas karantinas dėl koronavirusinės infekcijos arba nustatyti apribojimai dėl koronavirusinės infekcijos (pvz., draudžiami atvirose ir/ar uždarose erdvėse organizuojami mokymai, renginiai ir/ar susibūrimai ir pan.) ir / ar kt., kurie trukdo Paslaugų teikėjo siūlomam duomenų vadybininkui tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu. 3) Arba jeigu dėl mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties įvedimo atveju Paslaugų teikėjui susidariusios aplinkybės netrukdo vykdyti Sutarties ir Paslaugų teikėjas gali tęsti Sutarties vykdymą, tačiau dėl šių aplinkybių negali tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu.


Atsižvelgiant į tai, Užsakovas turi teisę perskaičiuoti dėl šių aplinkybių Sutarties kainą, iš jos išskaičiuojant tik tas išlaidas, susijusias su šiais mokymais, kurias pirkimo dokumentų 5 priedo 6 punkte nurodė Paslaugų teikėjas. Užsakovas, šiais atvejais, turi teisę pareikalauti Paslaugų teikėjo pagrįsti šias nurodytas išlaidas (bet kuriuo metu, t. y. pirkimo procedūros ar sutarties vykdymo metu) dokumentais ar kitomis įrodančiomis pagrįstomis priemonėmis.


� 1) Jeigu dėl užsitęsusių pirkimo procedūrų, Užsakovas su konkurso laimėtoju pasirašo paslaugų pirkimo sutartį 2022 m. liepos 20 d. ar vėliau ir dėl to Paslaugų teikėjo siūlomas interviuotojų tinklo vadovas nespėja sudalyvauti EBPO organizuojamuose tarptautiniuose mokymuose 2022 m. liepos 20-21 d., Paryžiuje (Prancūzija), tokiu atveju, Užsakovas į šiuos mokymus siunčia savo parinktą interviuotojų tinklo vadovą, kuris po to apmokys Paslaugų teikėjo interviuotojų tinklo vadovą. 2) Arba jeigu Lietuvos Respublikoje ir / ar Prancūzijoje paskelbtas karantinas dėl koronavirusinės infekcijos arba nustatyti apribojimai dėl koronavirusinės infekcijos (pvz., draudžiami atvirose ir/ar uždarose erdvėse organizuojami mokymai, renginiai ir / ar susibūrimai ir pan.) ir / ar kt., kurie trukdo Paslaugų teikėjo siūlomam interviuotojų tinklo vadovui tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu. 3) Arba jeigu dėl mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties įvedimo atveju Paslaugų teikėjui susidariusios aplinkybės netrukdo vykdyti Sutarties ir Paslaugų teikėjas gali tęsti Sutarties vykdymą, tačiau dėl šių aplinkybių negali tiesiogiai dalyvauti mokymuose, tokiu atveju mokymuose dalyvauja nuotoliniu būdu.


Atsižvelgiant į tai, Užsakovas turi teisę perskaičiuoti dėl šių išvardintų aplinkybių Sutarties kainą, iš jos išskaičiuojant tik tas išlaidas, susijusias su šiais mokymais, kurias pirkimo dokumentų 5 priedo 7 punkte nurodė Paslaugų teikėjas. Užsakovas, šiais atvejais, turi teisę pareikalauti Paslaugų teikėjo pagrįsti šias nurodytas išlaidas (bet kuriuo metu, t. y. pirkimo procedūros ar sutarties vykdymo metu) dokumentais ar kitomis įrodančiomis pagrįstomis priemonėmis.
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