TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — AB LESTO

1.2. Tiekéjas — 0Okio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupe, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — Internetinés svetainés turinio valdymo sistemos (EasyWeb) diegimas, plétra ir palaikymas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Internetinés svetainés turinio valdymo sistemos (EasyWeb ) diegimas, plétra ir palaikymas.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

Minimalus valandy skaicius — 266 valandos.
Maksimalus valandy skaicius — 933 valandos.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

Aguony g. 26, Vilnius

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Pirkimo objekto apraSsymas

5.1.1. | Paslaugy apimtij jeina:

5.1.1.1. Turinio valdymo sistemos EasyWeb plétra;

5.1.1.2. Naujy funkcijy pridéjimas;

5.1.1.3. Moduliy funkcijy perdarymas pritaikant naujam patvirtintam dizainui ir veikimo logikoms;

5.1.1.4. Interneto portalo sistemos lankytojo dalies adaptacija mobiliems jrenginiams ir naujam dizainui;

5.1.1.5. Naujy funkcijy lankytojo dalies programavimas, interakcijy programavimo darbai;

5.1.1.6. Naujy funkcijy pritaikymas skirtingoms narSykléms mobiliems jrenginiams;

5.1.1.7. Koordinavimo, derinimo darbai, poreikiy analizé naujy poreikiy ir funkcijy diegimas;

5.1.1.8. Naujy moduliy programavimas pasikeitus poreikiams ir keliamiems naujiems reikalavimams;

5.1.1.9. Visi skriptai optimizuoti greitam interneto svetainés uzkrovimui ir kiek jmanoma mazesniam | serverj
uzklausy skaiciui;

5.1.1.10. Internetinés svetainés palaikymo paslaugos, incidenty Salinimas, funkcionalumo klaidy taisymas (,hot-
fix“).

5.1.2. Internetinés svetainés palaikymo paslaugos apima:

5.1.2.1. Kritiniy klaidy (techniné, loginé ir pan. klaida, kuri stabdo tolimesnj internetinés svetainés naudojima) ir
klaidy (situacija, kai naudojantis internetine svetaine gaunamas klaidos praneSimas, internetinés svetainés
veikimas neatitinka funkcionalume nustatyty reikalavimy) Salinima;

5.1.2.2. Internetinés svetainés programinés jrangos klaidy ar netikslumy registravima ir kaupima;

5.1.2.3. Internetinés svetainés programinés jrangos (TVS, duomeny bazés, programavimo platformos) nemokama
versijy atnaujinima.

5.1.3. Internetiné svetainé turi veikti 24/7 (24 valandos per para, 7 dienos per savaite) rezimu.

5.1.4. Internetinés svetainés pasiekiamumas (prieinamumas) — turi biti ne maziau kaip 99.8% laiko per metus.
Tiekéjas turi uZtikrinti internetinés svetainés nenutriikstamg veikimg priklausantj nuo TVS, programinio kodo,
duomeny bazés ir kity internetinés svetainés programiniy moduliy.

5.1.5. Tiekéjas uZtikrina Pirkéjo atstovy (administratoriy) nemokamg konsultavimg ir instruktavimg internetinés
svetainés naudojimo bei administravimo klausimais.

5.1.6. Teikdamas Paslaugas, Tiekéjas privalo:

5.1.6.1. Laiku ir tinkamai reaguoti j Pirkéjo praneSimus apie internetinés svetainés incidentus ir klaidas, bei
patvirtinti Pirkéjo nustatytus Siy sutrikimy svarbumus;

5.1.6.2. Informuoti Pirkéjo atstovg (administratoriy) ir internetinés svetainés talpinimg atliekancig jmone apie kritines
klaidas;

5.1.6.3. Imtis visy prieinamy priemoniy leidzianciy kaip galima greiCiau atstatyti svetainés veikima, tai apima ir
betarpiSkg bendradarbiavimg su svetainés talpinimg atliekancia jmone.

5.2. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminai

5.2.1. Pirkéjas Tiekéjui teikia uzsakymus Paslaugoms atlikti. UZsakymai (pranesimai) teikiami elektroniniu pastu
ir/arba telefonu.



5.2.2. 5.1.1.1 — 5.1.1.9 punktuose nurodyty Paslaugy vykdymo terminas aptariamas Pirkéjo ir Tiekéjo uzsakymo
pateikimo metu.

5.2.3. 5.1.1.10 punkte nurodytos Paslaugos turi bati suteikiamos:

5.2.3.1. Reakcijos laikas po praneSimo apie kritine klaidg turi bati ne ilgesnis kaip 2 valandos Pirkéjo darbo
valandomis, bei ne ilgesnis kaip 24 valandos poilsio dienomis bei ne darbo valandomis;

5.2.3.2. Reakcijos laikas po pranesimo apie klaidg turi bdti ne ilgesnis kaip 4 valandos Pirkéjo darbo valandomis,
bei ne ilgesnis kaip 48 val. poilsio dienomis bei ne darbo valandomis;

5.2.3.3. Kritinés klaidos sprendimo laikas turi bati ne ilgesnis kaip 16 valandos Pirkéjo darbo dienomis, bei ne
ilgesnis kaip 48 valandos poilsio dienomis bei ne darbo valandomis;

5.2.3.4. Klaidos sprendimo laikas turi bati ne ilgesnis kaip 24 valandos Pirkéjo darbo dienomis, bei ne ilgesnis kaip
36 valandos poilsio dienomis bei ne darbo valandomis.

5.2.4. Pirkéjo darbo laikas: |-V 7.30-16.30.

5.2.5. Uzsakytos Paslaugos laikomos suteiktomis kokybiskai, jeigu per 2 darbo dienas Pirkéjas nepateikia Tiekéjui
pretenzijos dél klaidy ir sutrikimy Salinimo.



