ZMOGISKUYJY ISTEKLIY ADMINISTRAVIMO PASLAUGUY TEIKIMAS

1. BENDRIEJI PRINCIPAI

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti UZsakovui Paslaugas, kurios detalizuojamos Siame ir kituose
Sutarties prieduose ir kuriy sgrasas pateikiamas Sio Priedo 3.1. punkte.

1.2. Paslaugos bus uzsakomos ir teikiamos pagal Uzsakovo poreikj Sutarties galiojimo laikotarpiu.
Uzsakovas pateikia uzsakymus dél Paslaugy teikimo GSC savitarnos svetainés pagalba, elektroniniu
pastu ar kitomis Saliy suderintomis priemonémis. Nurodytos priemonés naudojamos Paslaugy
poreikiui inicijuoti bei Paslaugy uzsakymy valdymo kontrolei vykdyti (teikti, derinti, vizuoti bei tvirtinti
Paslaugy uzsakymus).

1.3. Paslaugos teikiamos Paslaugy teikéjo jprastoje verslo vietoje, iSskyrus atvejus, kai UzZsakovo
pageidavimu Paslaugy teikéjo darbuotojy asmeninis dalyvavimas yra reikalingas kitoje UzZsakovo
nurodytoje vietoje (pavyzdziui, atstovaujant derybose ir (ar) santykiuose su trecCiaisiais asmenimis ar
kt.).

1.4. Uzsakovas jsipareigoja Paslaugy teikéjui ir jo skirtiems darbuotojams suteikti visg reikiamg ir Paslaugy
teikimui bating informacijg, zinias ir, uztikrinant Uzsakovo konfidencialios informacijos apsauga,
atskleisti su Uzsakovo verslu susijusig informacijg tiek, kiek tai reikalinga tinkamam ir kokybiSkam
Paslaugy teikimui, pateikti Paslaugy teikéjui pirminius dokumentus ir visg informacijg, reikalingg
Paslaugy teikimui Sutarties prieduose nurodytais terminais ir forma (jeigu nurodyta) bei vykdyti kitas
Sutartyje ir jos prieduose nurodytas pareigas.

1.5. Pagal UZsakovo nurodymg ar suteiktg jgaliojimg Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti dokumentus bei
paaiskinimus Uzsakovo veiklg tikrinanCioms valstybés institucijoms, auditg, perzilrg, apskaitos,
mokescCiy ar kitg patikrinimg vykdanciam treCiajam asmeniui ir/arba UzZsakovui per Siy institucijy,
treciyjy asmeny ir/arba Uzsakovo nustatytus terminus, ir dalyvauti vykstanciuose patikrinimuose, kiek
tai bus reikalinga tikrinan€ioms institucijoms ar tretiesiems asmenims bei Uzsakovui.

1.6. Si Sutartis laikoma UZsakovo jgaliojimu Paslaugy teikéjui spresti su Paslaugomis susijusius klausimus
ir atlikti kitus su Paslaugy teikimu susijusius veiksmus UZsakovo naudai ir jo vardu. Tuo atveju, jei
teisés aktai nustato specifinius reikalavimus jgaliojimy atlikti tam tikrus veiksmus formai ir (ar) turiniui
(pvz., atstovavimui teisme), Uzsakovas Paslaugas teikian¢iam Paslaugy teikéjo darbuotojui iSduoda
reikiamos formos jgaliojima.

1.7. Salys supranta, kad tam tikra dalis Paslaugy teikéjo pagal $ig Sutartj tvarkomos informacijos gali turéti
Uzsakovo ir (arba) kity Grupés jmoniy vie$ai neatskleistos informacijos pozymiy. Salys, vykdydamos
Sig Sutart], jsipareigoja laikytis teisés aktuose nustatyty vieSai neatskleistos informacijos apsaugos ir
tvarkymo reikalavimy.

1.8. Paslaugy uzsakymai ir visa su jais susijusi informacija, nepaisant jy pateikimo formos (zodziu, rastu,
ar kitu badu), laikoma konfidencialia informacija, iSskyrus atvejus, kuomet informacija yra vieSai
prieinama arba jos idvieSinimas yra butinas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ar jgaliojimus
turin&iy institucijy pareikalavima.

1.9. Salys supranta, kad tam tikra dalis UZsakovo pagal $ig Sutartj Paslaugy teikéjui perduodamos
informacijos gali bati susijusi su Uzsakovo veikla energetikos sektoriuje. Siekiant uztikrinti veikly
atskyrimo energetikos sektoriuje reikalavimy tinkamg jgyvendinimg, Paslaugy teikéjas jsipareigoja
tinkamai tvarkyti tokig informacijg ir nesudaryti galimybés su tokia informacija susipazinti tokios teisés
neturintiems tretiesiems asmenims.

1.10. Konkrec€ig Paslaugg teikiantis Paslaugy teikéjo darbuotojas arba Paslaugy teikéjo pasitelkiamas
treCiasis asmuo privalo kiekvienu atveju veikti nesaliSkai, sgZiningai ir tinkamai teikti Paslaugas.
1.11. Sutarciai ir Paslaugy teikimui taikomas Tiesioginiy i$laidy kompensavimas — Sutarties vykdymo

iSlaidy (iSlaidy uz treciyjy Saliy teikiamas prekes ir/arba paslaugas) atlyginimas. 18laidos uz treciyjy
Saliy teikiamas prekes ir/arba paslaugas néra jskaitytos | Paslaugy kaing (t.y. | Sutartyje numatytg
Paslaugy jkainj), bet yra numatytos bendroje Sutarties vertéje. Tiesioginés iSlaidos detalizuojamos Sio
Priedo 5 skyriuje. Tiesioginiy iSlaidy uzsakymo ir apmokéjimo tvarka nustatyta Sutarties BD 4 skyriuje.

2. SPECIALIEJI PRINCIPAI
2.1. Netaikoma / nenumatyta.

3. TEIKIAMOS PASLAUGOS



3.1. Teikiamy ZmogiSkujy istekliy administravimo paslaugy detalizavimas:

Darbo santykiy
administravimo
(DSA) paslauga

Ataskaitos

Darbo laiko administravimas

Darbo pareigy pazeidimo jforminimai

Darbo sutar€iy, praktikos sutar€iy administravimas

HRB portalo palaikymas

Papildomy naudy administravimas

Pareiginiy nuostaty ir norminiy vidaus teisés akty administravimas

Pazymy iSdavimas

Projektiné veikla

Valdymo struktdros pokyc&iy administravimas

Darbo uzmokescio
apskaitos (DUA)
paslauga

Atostoginiy skaiciavimas

Atsiskaitymo su atleidZiamais darbuotojais skaiCiavimas

Avanso skaiciavimas

DU skaiCiavimas

Duomeny auditui pateikimas

KAD skai¢iavimas

Komandiruociy apskaita (dienpinigiai, avansinés apyskaitos)

Ménesio uzdarymas apskaitos IS ir kt. papildomos operacijos

Mokesc€iy apskaita, deklaravimas

Nedarbingumy apskaita

Pazymy iSdavimas

Statistiniy ir kt. ataskaity rengimas

Valdybos/stebétojy tarybos atlygio apskaita

Projektiné veikla

Atrankos jvykdymas talenty pritraukimo specialistui minimaliai

projekty valdymas

3 Silver paketas jsitraukiant j visus atrankos etapus
Atrankos jvykdymas talenty pritraukimo specialistui maksimaliai

4 Gold paketas jsitraukiarit)j/visyus atrankosq eptapus ir pag:I uzsakovo likest))

5 Projektiné veikla

6 Papildomos ZI

7 Paskyrimas Neskelbiamos atrankos jvykdymas talenty pritraukimo specialistui _
maksimaliai jsitraukiant j visus atrankos etapus ir pagal uzsakovo likestj
Auksciausiy valdybos nariy atrankos jvykdymas talenty pritraukimo

8 Valdysena specialistui maksimaliai jsitraukiant j visus atrankos etapus ir pagal
uzsakovo likestj
Projektiné veikla susijusi su energetikos populiarinimo inciatyvy
programa: ekskursijos, susitikimai su specialistais, stipendijos,

. o _ bendradarbiavimas su inZinerinés pakraipos Salies mokyklomis, auk&tojo
9 Zmoniy ir kultdros mokslo jstaigomis, studenty bendruomeniy kirimas, karjeros galimybés

ir pan.

Projektiné veikla susijusi su darbdavio jvaizdzio paslauga, skirta

darbuotoii iritraukimui, itraukimui ir iélaikimui.
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Pagrindinés ugdymo
paslaugos

Angly kalbos mokymy organizavimas: Poreikio surinkimas, dalyviy
sgraso suderinimas, kalbos lygio testavimas, mokymy organizavimas
(kvietimai, prisijungimai, konsultacijos, dalomosios medziagos
organizavimas siuntimas, dalyvavusiy darbuotojy sgrasai,
konsultavimas), komunikacija su tiekéjais, sertifikaty siuntimas, rinkos
paslaugy analizé, vieSuyjy pirkimy vykdymas, pasitlymy vertinimas,
iSlaidy administravimas.

Centralizuoty mokymy organizavimas: Organizuojama atsizvelgiant |
poreik| ir strategines organizacijos kryptis. Poreikio identifikavimas,
rinkos paslaugy analizé, vieSuyjy pirkimy vykdymas, pasitlymy
vertinimas, dalyviy sgraso suderinimas, mokymy organizavimas
(testavimas, kvietimai, prisijungimai, konsultacijos, dalomosios
medziagos organizavimas ir siuntimas, dalyvavusiy darbuotojy saraai,
konsultavimas), komunikacija su tiekéjais, iSlaidy administravimas,
ugdymo duomeny kaupimas ir analizé, ataskaity kdrimas.

GROW akademijos organizavimas: Lektoriy atrankos, ugdymas,
konsultavimas. Vidiniy lektoriy akademijos koncepto kidrimas, e-mokymy
sistemos erdveés palaikymas ir vystymas, vizualy kdrimas, komunikacija
organizacijoje, registracijy kdrimas ir koordinavimas, gyvy ir nuotoliniy
mokymy organizavimas (registracija, kvietimai, prisijungimai,
konsultacijos, dalomosios medziagos organizavimas ir siuntimas,
dalyvavusiy darbuotojy sarasai, konsultavimas, pasitikimas, vietos
paruoSimas), ugdymo duomeny kaupimas ir analizé, ataskaity kdrimas.

Naujoky adaptacijos organizavimas: Interaktyvios e-mokymy aplinkos
naujiems darbuotojams ir vadovams administravimas, kdrimas ir
vystymas, mokymy naujokams organizavimas ir fasilitavimas, naujoky
renginiy organizavimas, praneséjy paieska ir turinio ruosSimas, su
vystymu susijusiy iSlaidy administravimas, naujoko patirties periodinis
vertinimas.Vadovy, naujoky ir Bi€iuliy konsultavimas dél adaptacijos
proceso.

Stipriy lyderiy lygos organizavimas: Programos turinio ir formato
tobulinimas. Rinkos paslaugy analizé, viesuyjy pirkimy vykdymas,
pasitlymy vertinimas. Poreikio surinkimas, dalyviy sgraso suderinimas,
gyvy arba nuotoliniy mokymy organizavimas (registracija, kvietimai,
prisijungimai, daty ir lokacijos korekcijos, konsultacijos, dalomosios
medZiagos organizavimas ir siuntimas, dalyvavusiy darbuotojy sgra3ai
vietos paruoSimas). Su mokymais susijusiy iSlaidy administravimas,
patirties periodinis vertinimas, ugdymo duomeny kaupimas ir analize,
ataskaity kadrimas.

Vadovo kelionés orgnizavimas: Programos turinio ir formato ruodimas.
Sesijy fasilitavimas, mokymy vedimas, mikro-mokymy turinio kdrimas.
Rinkos paslaugy analizé, vieSujy pirkimy vykdymas, pasitlymy
vertinimas. Dalyviy poreikio surinkimas, dalyviy sgraso suderinimas,
gyvy arba nuotoliniy mokymy organizavimas (registracija, kvietimai,
prisijungimai, daty ir lokacijos korekcijos, konsultacijos, dalomosios
medziagos organizavimas ir siuntimas, dalyvavusiy darbuotojy sarasai,
vietos paruoSimas). Su mokymais susijusiy iSlaidy administravimas,
patirties periodinis vertinimas, ugdymo duomeny kaupimas ir analizé,
ataskaity kdrimas.

Ekspedicijos organizavimas: Programos turinio ir formato ruoSimas.
Programos komunikacija. Dalyviy poreikio surinkimas, dalyviy sgraso
suderinimas, vieSyjy pirkimy vykdymas, gyvy arba nuotoliniy mokymy
organizavimas, su mokymais susijusiy iSlaidy administravimas, patirties
periodinis vertinimas, ugdymo duomeny kaupimas ir analizé, ataskaity
kdrimas.




Strateginés kompetencijos (EnergySmart Uni) organizavimas:
Programos turinio, vizualy ir formato ruoSimas. E-mokymy sistemos
erdvés palaikymas ir vystymas, vizualy kdrimas, komunikacija
organizacijoje. Rinkos paslaugy analizé, vieSuyjy pirkimy vykdymas,
pasitlymy vertinimas. Poreikio surinkimas, analitinio jrankio palaikymas,
dalyviy sgraso suderinimas, gyvy, e-mokymy arba nuotoliniy mokymy
organizavimas (registracija, kvietimai, prisijungimai, daty ir lokacijos
korekcijos, konsultacijos, dalomosios medziagos organizavimas ir
siuntimas, dalyvavusiy darbuotojy sara$ai, , vietos paruosSimas). Su
mokymais susijusiy iSlaidy administravimas, patirties periodinis
vertinimas, ugdymo duomeny kaupimas ir analizé, ataskaity kdrimas.
Ugdymo programy kdrimas ir vystymas: Visy esamy ugdymo programy
vystymas, tobulinimas bei korekcijos. Naujy programuy, iniciatyvuy,
formaty, mokymy dizaino ir koncepty kdrimas atsizvelgiant |
organizacijoje kylan&ius poreikius ir strategines kryptis.

Ugdymo procesy ir jrankiy valdymas: Paslaugos, susijusios su ugdymo
procesais, tyrimais ir jrankiais: vadovy ir darbuotojy tyrimais (360/180,
jy kdrimu, vystymu ir tobulinimu); tiksly valdymo jrankio vystymu ir
administravimu, naujoky adaptacinio, auk$to potencialo darbuotojy
robotizacijos, mokymy matricy karimu ir priezitra, Kertiniy pareigybiy
identifikavimo metodiky kdrimu ir taikymu, sgskaity skaidymu ir
monitoringu,

Vidiniy/iSoriniy mokymy organizavimas: Mokymy organizavimas per
uzklausy sistemg pateiktas mokymy uzklausas ir visy kity organizaciniy
veiksmy atlikimas, jog mokymai jvykty (registracija, kvietimai,
prisijungimai, daty ir lokacijos korekcijos, konsultacijos, dalomosios
medziagos organizavimas ir siuntimas, dalyvavusiy darbuotojy sgrasai,
sertifikaty siuntimas, vietos paruoSimas, fasilitavimas, moderavimas,
mokymy vedimas, studijy finansavimo organizavimas ir kt.). Rinkos
paslaugy analize, vieSujy pirkimy vykdymas, pasitdlymy vertinimas. Su
mokymais susijusiy iSlaidy administravimas, patirties periodinis
vertinimas, ugdymo duomeny kaupimas ir analizé, ataskaity kdrimas.
Privalomujy mokymy organizavimas: Mokymai, kurie yra privalomi
Papildomos ugdymo jgy_vendinant teis_és gktg imp(-?ratyvius_reikalavimus .irjuo.s sékminggi

11 paslaugos palges Darbuotojas jgyja relkl_ame_ls teises arba pasirengimg _vykdytl tam
tikrus darbus. Mokymy organizavimas vyksta per uzklausy sistemg
pateiktas mokymy uzZklausas ir visy kity organizaciniy veiksmy atlikimas
(pirkimo proceduros, kvietimai, daty ir lokacijos korekcijos, mokymuose
dalyvavusiy darbuotojy informacijos vedimas | registrus, pazyméjimy
kopijy saugojimas ir archyvavimas tinkliniame diske ir kt.). Su mokymais
susijusiy iSlaidy administravimas, bei dokumenty, kurie reikalingi
pasirasyti po mokymuy, persiuntimas darbuotojams ir/arba jy vadovams
(mokymai organizuojami remiantis iSoriniy privalomyjy mokymy
organizavimo ir administravimo procesu). Mokymai taip pat
organizuojami remiantis duomeny bazéje esanciais duomenimis apie
besibaigian&ius pazyméjimus (jmonés, kurias jas turi) - Siems
mokymams uzklausy teikti nereikia.

Privalomujy mokymy sutar&iy privalomiesiems mokymams rengimo
pagalba jmonéms (dokumenty rengimas pagal Sablonus, mokymy
poreikio apraSymas, dokumenty iniciavimas).

E-mokymy kdrimas: Poreikio iSsiaiSkinimas su uzsakovu, turinio
kdrimas, formato kdrimas, iSoriniy tiekéjy paieska ir vertinimas, e-
mokymy sistemos administravimas, e-mokymy atnaujinimo darbai,

rekomendacilos e—mokimii turinio savininkams.

Zmoniy patirties ir motyvacijos vystymas bei administravimas: papildomy
naudy, pripazinimo programos ir kt. su atlygiu ar papildomomis naudomis
Zmoniy patirties ir susijusiy iniciatyviy vystymas ir administravimas

motyvacijos paslauga | Vadovy ir darbuotojy konsultacijos: PAD ir/ar KAD nustatymo, PP ir PN
panaudojamumo ar su projektinémis veiklomis susijusiais klausimais.

Projektiné veikla
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Personalo verslo
partnerio paslauga

Vadovy konsultavimas personalo valdymo ir organizacijos vystymo
klausimais, personalo iSlaidy ir etaty biudZetavimas, pagalba
formalizuojant struktdrinius poky&ius, Grupés Zmoniy ir kultdros
iniciatyvy diegimas jmonése.

4. PASLAUGY TEIKIMO TERMINAI IR KOKYBES REIKALAVIMAI (SLA)

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas Saliy sutartais Paslaugy teikimo terminais, uztikrinant
kokybiska ir tinkamg Paslaugy teikima.
4.2. Paslaugy teikimo terminai:

Paslauga

Paslaugos suteikimo terminas

Darbo santykiy administravimo (DSA) paslauga

per 5 d.d. nuo uzklausos gavimo

Darbo uzmokescio apskaitos (DUA) paslauga

Atlygio iSmokéjimas iki sekancio ménesio 10
dienos (arba kaip humatyta darbo sutartyse)

Zmoniy ir kultdros projekty valdymas

Saliy suderintu laiku

Zmoniy ugdymo paslauga

Paslaugy valdymo sistemoje nurodytu laiku*

Zmoniy patirties ir motyvacijos paslauga

Paslaugy valdymo sistemoje nurodytu laiku*

Personalo verslo partnerio paslauga

Saliy suderintu laiku

Darbuotojo atrankos jvykdymas nuo atrankos skelbimo
paleidimo iki atrinkto kandidato pasamdymo datos (angl.

»lime to hire” rodiklis) teikiant Gold paketo paslauga

AukSc€iausio lygmens vadovas (ALV) - 100 d.
Vidurinio lygmens vadovas (VLV) - 60 d.
Specialistas (SPEC) - 50 d.

*Paslaugos suteikimo laikas priklauso nuo pasirinktos paslaugos. Nuoroda j Paslaugy valdymo sistema: Service Catalog / GSC
Support Portal (ignitis.It)

4.3. Paslaugy kokybés reikalavimai:

Rodiklis Paslauga Rodiklio aprasymas kil .relks_me per
meénesj
Paslaugy uzklausuy,
UZklausy jvykdymo > moniu ugadvmo paslaugos registruoty per Paslaugy > 98 %
trukmé 1 ugdymo p 9 valdymo sistema, jvykdymas B °
laiku
. . y Pakartotinai vykdymui
Uzklau.sq Ivykdymo Zmoniy ugdymo paslaugos [atidaryty iSspresty uzklausy <2%
kokybe dalis
3 Paslaugy uzklausy,
Paslaugos suteiktos [Zmoniy patirties ir motyvacijos|registruoty per Paslaugy > 95%
laiku paslauga valdymo sistema, jvykdymas B ?
laiku
. . . e .. [Pakartotinai vykdymui
Pgslaugos suteiktos  |Zmoniy patirties ir motyvacijos atidaryty iSspresty uzklausy <20
laiku paslauga dalis
Atranky jvykdyty sutartais
terminais, skai€iuojant nuo
Paslaugy suteikimas [Talenty pritraukimo ir atrankos skelbimo paleidimo > 90%
laiku darbdavio jvaizdzio paslauga [iki atrinkto kandidato B 0
pasamdymo datos (angl. ,time
to hire” rodiklis), dalis
. . L IAtranky uZsakovy jvertinty
Paslla.ugq kokybés Talenty pn_tragklrvn_o Ir ivykdyty atranky kokybés = 9 balai
vertinimas darbdavio jvaizdzio paslauga [ .7 7. -
vidutinis vertinimas
. Paslaugy uzklausuy,
. Darbo santykiy .
P:_;lslaugos suteiktos administravimo (DSA) reglstruotq_ per Pa_slaugq > 98%
laiku valdymo sistema, jvykdymas
paslauga lai
aiku
Paslaugy uzklausy,
Paslaugos suteiktos [Darbo uzmokescio apskaitos [registruoty per Paslaugy
; : N > 98%
laiku (DUA) paslauga valdymo sistema, jvykdymas
laiku



https://savitarna.ignitis.lt/HEAT/Modules/SelfService/#serviceCatalog
https://savitarna.ignitis.lt/HEAT/Modules/SelfService/#serviceCatalog

4.3.1.8aliy sutarti kokybés reikalavimai taikomi:
4.3.1.1. Uzsakovui uztikrinant kokybiskg pirminiy dokumenty bei kitos veiklos informacijos teikima

ir tvirtinimag, reikalingg kokybiSkam Paslaugy teikimui laiku.

4.3.1.2. Jeigu 4.3.1.1. punkto salyga yra neiSpildyta, Paslaugy teikéjas taiko valandinj mokestj uz

faktiSkai sugaistg laikg informacijos ir arba operacijy tikslinimui, pagal Priedo 5.1. punkte
nurodytus jkainius.

4.4. Nuolaidos ar papildomi mokesciai pagal 4.3. punkte sutartus kokybinius reikalavimus jvertinami ir

perskaic¢iuojami pasibaigus kalendoriniam mety ketvir€iui. Ir atitinkamai mazinama arba didinama
pagal 5.2. punktg apskaiciuota faktiSkai suteikty Paslaugy mokétina suma.
4.4.1.Jei Sutartyje numatytos Zmogiskyjy istekliy administravimo paslaugos yra suteiktos netinkamai

(paslaugos suteiktos nesilaikant Lietuvos Respublikos teisés aktuose, ir Sutartyje nustatyty
salygy) dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas jsipareigoja neatlygintinai ir nedelsiant
iStaisyti klaidas ir nedelsiant jvykdyti uzsakymg. Jei Paslaugy teikéjas paslaugas teikia
nesilaikydamas numatyty terminy ar netinkamai (daro klaidas, pateikia nepilng informacija),
Uzsakovas Rastu informuoja Paslaugy teikéjg apie netinkamai suteiktas paslaugas. Rastas
pateikiamas kaip galima grei€iau nuo nekokybisky paslaugy suteikimo, bet per protingg laikotarp;.

4.4.2 Jei Uzsakovas nevykdo Sutartyje numatyty jsipareigojimy dél Uzsakovo kaltés, Uzsakovas

jsipareigoja neatlygintinai ir nedelsiant iStaisyti klaidas. Jei Uzsakovas dokumentus ir arba
informacijg teikia nesilaikydamas numatyty terminy ar netinkamai (daro klaidas, pateikia nepilng
informacijg), Paslaugy teikéjas Rastu informuoja Uzsakovg apie netinkamai vykdomas pareigas.
Rastas pateikiamas kaip galima grei¢iau nuo nustatyto jsipareigojimy nesilaikymo atvejo, bet per
protingg laikotarpj.

4.5. Saliy jsipareigojimai kokybiskam paslaugy teikimui:

4.5.1.Gaves Rastg apie nekokybiskai suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlikti suteikty

paslaugy analize ir kaip galima greiciau, bet ne ilgiau nei per 14 kalendoriniy dieny pateikti
UzZsakovui atsakymg dél paslaugy suteikimo kokybés. Jei analizés metu yra nustatoma, jog
paslaugos buvo suteiktos nekokybiskai dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas, Uzsakovui
pareikalavus, jsipareigoja taikyti kainos korekcijg — 10 procenty sumazinti nekokybiskai suteiktos
paslaugos kaing (pagal kiekvienos paslaugos vienetg), kuri yra numatyta Zmogiskujy itekliy
administravimo paslaugy specifikacijoje, jkainiuose ir atsiskaitymo tvarkoje ir taip pat atlyginti
nuostolius Sutarties BD nustatyta tvarka. Salims nesusitarus dél Paslaugy suteikimo kokybés,
ginCas sprendziamas Sutartyje nustatyta tvarka.

4.5.2.Paslaugy teikéjas jsipareigoja informuoti UZsakova, jei UZzsakovas netinkamai vykdo pareigas

pagal suderintg 4.3.1.1. punkta. Informacija apie netinkamg pareigy vykdyma yra pateikiama
Rastu, jvardijant, kokios pareigos buvo vykdomos netinkamai. Jei dél netinkamai UZsakovo
vykdyty pareigy (nustatytais terminais nepateikty, pateikty nekokybiSsky dokumenty ir
informacijos) Paslaugy teikéjas privalés atlikti papildomus darbus (tiesiogiai su klaidy taisymu ar
Uzsakovo veélavimu susijusiy paslaugy teikimas), Paslaugy teikéjui pareikalavus, Uzsakovas
jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui uz faktiSkai sugaistg laikg pagal Priedo punktg Nr. 4.3.1.2.

5. PASLAUGY KAINORASTIS IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Paslaugy kainorastis:

Nr. Paslauga Vienetas PaslaugosPi\I;aMinis AL
1 Darbo santykiy administravimo (DSA) paslauga Valanda 43,93
2 Darbo uzmokescio apskaitos (DUA) paslauga Valanda 43,93
3. | Talenty pritraukimo ir darbdavio jvaizdzio paslauga Valanda 46,76
4 Zmoniy ugdymo paslauga Valanda 47,38
5. | Zmoniy patirties ir motyvacijos paslauga D:liglijé?;c;ju 6,03
6. Personalo verslo partnerio paslauga Valanda 59,11
7 Zmoniy ir kultdros projekty valdymas Valanda 37,21




5.2. Mokétina suma uz suteiktas Paslaugas skaiiuojamas tokia tvarka:
5.2.1.Atlyginimas uz suteiktas Paslaugas yra nustatomas pagal faktiSkai Paslaugy teikéjo suteikty

Paslaugy kiekj Uzsakovui ir pagal Siame Priede nurodytas Paslaugy kainas bei pridedant taikyting
PVM.

5.2.2.UZsakovas taip pat jsipareigoja kompensuoti suderintas su UZsakovu Paslaugy teikéjo papildomai

patirtas iSlaidas uz treCiyjy Saliy teikiamas prekes ir/arba paslaugas (Tiesiogines iSlaidas):
darbuotojy paieskos ir atrankos platformy, darbuotojy testavimo, atrankos valdymo sistemos
licencijy, mokymy, renginiy, maitinimo, pervezimo, konferencijy saliy nuomos, darbuotojy
nuomoneés tyrimy, darbo pazyméjimy spausdinimo, kelioniy, kelioniy draudimo, apgyvendinimo ir
kitas susijusias tre€iujy Saliy iSlaidas, kurios neapmokestinamos pelno marza.

6. SARASAS DOKUMENTY, KURIUOS |GALIOTAS PASIRASYTI PASLAUGY TEIKEJAS, SU TEISE
PER|GALIOTI PASLAUGY TEIKEJO DARBUOTOJUS

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.

6.15.

Darbo sutartys;

Konfidencialumo sutartys;

Nekonkuravimo sutartys;

Susitarimai dél DS keitimo;

Pasidlymai, susitarimai ir jspéjimai dél DS nutraukimo;

Studento praktikos sutartys;

Garantiniai rastai tiekéjams;

Pazymos apie darbg ar/ar veiklg bendrovéje;

Mokymy parai§kos mokymo jstaigoms;

Praktinio mokymo sutartys;

Pazymeéjimy apskaitos lapai;

Jmoniy pranesimai, mokestinés deklaracijos, prasymai pazymy i§davimui Sodrai;

Mokestinés deklaracijos VMI;

Sutartys su treciosiomis Salimis (jskaitant, bet neapsiribojant, prekiy, paslaugy ir darby pirkimy
sutartis dél |galioto darbuotojy ugdymo, komandos formavimo renginiy organizavimo, papildomy
naudy sistemos valdymo, tyrimy organizavimo, duomeny tvarkymo, darbo pazymeéjimy
spausdinimo, komandiruo€iy organizavimo, skelbimy talpinimo, laisvy darbo viety rinkodaros,
tiesioginés darbuotojy paieskos, ,galvy medzioklé“, papildomy naudy paslaugy teikimo sutartys).
Paslaugy susijusiy su teikiamomis paslaugomis perdavimo-priemimo aktai.



