Specialiyjy sutarties salygy 1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS EKONOMIKOS IR INOVACIJU MINISTERIJOS DARBUOTOJU
TARNYBINIU KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE
SPECIFIKACIJA

1. PERKAMU PASLAUGU POBUDIS

1.1. Perkamos Sios Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos (toliau — Klientas)
darbuotojy tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos):

1.1.1. tarnybiniy kelioniy oro transportu Sios techninés specifikacijos 1 priedo lentelé¢je nurodytais
marSrutais (pagrindiniais marSrutais) paslaugos;

1.1.2. tarnybiniy kelioniy Zemés, vandens ir oro transportu kitais (nepagrindiniais) marsrutais paslaugos;
1.1.3. viesbuciy (apgyvendinimo) paslaugos;

1.1.4. i tarnybines keliones vykstan¢iy asmeny draudimo kelioniy metu ir kitos su tarnybinémis kelionémis
susijusios paslaugos;

1.1.5. kity su tarnybine komandiruote susijusiy paslaugy, kaip antai vizy forminimo, paslaugos.

1.2. Numatoma Paslaugas pirkti 12 (dvylika) ménesiy laikotarpiui. Sutartis gali biiti pratgsta, kol bus
iSnaudotas Sutarties trukmei (12 mén.) numatytas finansavimas.

1.3. Klientas per metus planuoja apie 400 (keturis Simtus) tarnybiniy kelioniy.

1.4. Paslaugos turi buti teikiamos vadovaujantis Siais reikalavimais:

1.4.1. tarnybiniy kelioniy marSrutai turi biiti parinkti be persédimy ir nakvyniy tarpiniuose miestuose,
taiau, jei taip neijmanoma, persédimy ir nakvyniy turi buti kuo maziau;

1.4.2. Paslaugy teikéjas turi sitlyti iStisinj aviabilieta kelionei j vieng pus¢ (vienas aviabilietas kelionei
pirmyn, kitas aviabilietas kelionei atgal) arba iStisinj aviabilieta visai kelionei,

1.4.3. Paslaugy teikéjas negali sitilyti biliety, iSraSyty naudojant keleiviy pervezime nedalyvaujancios
aviakompanijos blanka;

1.4.4. Klientui turi buti leidziama keisti arba grazinti aviabilietus be apribojimy, jei tai leidzia
aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei §ios taisyklés to neleidzia, aviabilietai kei¢iami
ar grazinami su aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Ar Klientui bus
reikalingi aviabilietai su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma konkretaus uzsakymo metu;
1.4.5. Klientas numato pirkti tiek ekonominés, tiek verslo klasés aviabilietus (bus nurodoma konkretaus
uzsakymo metu);

1.4.6. Klientas numato pirkti aviakompanijy, kurios yra IATA narés, ir aviakompanijy, kurios néra minétos
organizacijos narés, aviabilietus;

1.4.7. Paslaugy teikéjas privalo tarpininkauti sprendziant dingusio ar sugadinto bagazo problemas;

1.4.8. jei netiesioginis skrydis vykdomas skirtingomis aviakompanijomis ir ne dél skrendanciojo kaltés
pavéluojama j kitg uzsakyta reisg, Paslaugy teikéjas privalo tarpininkauti randant kainos ir laiko atzvilgiu
optimaly kelionés varianta, kad keleivis galéty nuvykti iki galutinés marsSruto vietos. Paslaugy teikejas turi
uztikrinant] nuolating pagalba (7/24) keleiviams atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus
nenumatytiems atsitikimams kelionés metu, prie§ kelione ar po jos (organizuoti apgyvendinima ir teikti
pagalba skrydziy vélavimo, atSaukimo, atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais ir pan.);

1.4.9. jeigu bet kokios trumpalaikés akcijos metu kuri nors aviakompanija tam tikriems marSrutams taiko
kainas, zemesnes uz rinkos, Paslaugy teikéjas irgi sumazina aviabiliety kainas analogiskiems marsrutams;
1.4.10. Klientas turi teise jsigyti i§ Paslaugy teikéjo aviabilietus, apgyvendinimo vieSbuciuose paslaugas,
zemés ir vandens transporto bilietus, draudimo ir kitas su tarnybinémis kelionémis susijusias paslaugas
maziausiomis tuo metu Lietuvos rinkoje esan¢iomis kainomis;

1.4.11. Klientui pasiraSius su aviakompanijomis susitarimus dél geriausio tarifo konkrec¢iam marsrutui
suteikimo, Paslaugy teikéjas turés iSraSyti aviabilietus Klientui susiderétais su aviakompanijomis tarifais.
Bendradarbiaudamas su aviakompanijomis Klientas turi teis¢ patikrinti, ar Paslaugy teikéjo siiilomas bilieto
tarifas atitinka aviakompanijos Klientui suteiktg tarifg ir, esant nesutapimams, taikyti pirkimo sutartyje
numatytas sankcijas;



1.4.12. aviabilietai, kuriy marSrutai nurodyti Sios techninés specifikacijos 1 priedo lenteléje, turi biiti
parduodami ne didesnémis nei Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodytomis aviabiliety kainomis, kai
aviabilietai rezervuojami tomis pac¢ioms salygoms, kokiomis buvo teikiamas pasitilymas sutarciai sudaryti,
i§skyrus atvejus, kai uz Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta kaing ir salygas laisvy viety léktuve néra;
1.4.13. pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas turés taikyti pasitilyme nurodytas ir
Specialiyjy pirkimo salygy 7 priede Pasitilymy vertinimo kriterijai ir sglygos nustatyta tvarka jvertintas
Paslaugy kokybe ir sutarties vykdymo ir valdymo efektyvuma uZztikrinancias priemones;

1.4.14. Paslaugy teikéjas gali sitlyti kelioniy autobusais paslaugas ne Zemesnius kaip Furo4 (arba jam
lygiavercio) standarto reikalavimus atitinkanciais autobusais;

1.4.15. teikiant autobusy, traukiniy ir vandens transporto organizavimo paslaugas, Klientui turi biiti
leidziama keisti arba grazinti bilietus be apribojimy, jei tai leidzia vezéjy nustatytos biliety pardavimo
taisyklés. Jei Sios taisyklés to daryti neleidZia, bilietai kei¢iami arba grazinami su atitinkamy veZzéjy biliety
pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda;

1.4.16. Paslaugy teikéjo sitilomi viesbuciai turi biiti ne zemesnés nei 3 (trijy) zvaigzduciy klasés. Paslaugy
teikéjas, parinkdamas viesbucius, turi atsizvelgti i susisiekima miesto transportu tarp viesbucio ir Kliento
nurodytos renginio vietos (adreso) ir parinkti geriausius susisiekimo su oro uostu ir renginio vieta variantus;
1.4.17. Paslaugy teikéjas turi garantuoti nurodyta viesbucio rezervacijos kaing konkre¢iam uzsakymui, tai
yra, Kliento darbuotojui nuvykus j pasirinkta viesbutj, neturi bati taikomi jokie papildomi mokesciai,
iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkama mokestj turi susimokéti pats j Salj atvykes darbuotojas (pavyzdziui,
miesto mokestj).

2. PASLAUGU UZSAKYMO TVARKA, TERMINAI IR KITOS SALYGOS

2.1. Paslaugas Klientui turi teikti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyti ir Specialiyjy pirkimo salygy 7 priede
Pasitilymy vertinimo kriterijai ir salygos nustatyta tvarka jvertinti 2 (du) specialistai. Paslaugy teikéjas turi
nurodyti jy telefono numerius ir elektroninio paSto adresus. Paslaugy teikéjas taip pat turi nurodyti
elektroninio pasto adresa, kuriuo Klientas turés pateikti tarnybiniy kelioniy uzsakymus.

2.2. Detali informacija apie numatomas jsigyti Paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo
metu Paslaugy teikéjo nurodytu elektroniniu pastu.

2.3. Paslaugy teikéjas turi pateikti tarnybinés kelionés organizavimo pasiilymus Kliento nurodytu
elektroniniu pastu per 1 (vieng) (darbo valandg nuo Kliento uzsakymo pateikimo. Kai Klientas perka
aviabilietus ir/arba uzsisako viesbucius, Paslaugy teikéjas privalo pagal Kliento uzsakyme nurodyta galutinj
kelionés tiksla pateikti ne maziau kaip 3 pigiausius ir atitinkancius Sios Techninés specifikacijos
reikalavimus marSruty variantus ir aviabiliety kainas ir/arba ne maziau kaip 3 pigiausius ir atitinkan¢ius
Sios Techninés specifikacijos reikalavimus vieSbuciy variantus ir jy kainas, i§ kuriy Klientas iSsirenka
optimaliausius ir geriausiai atitinkancius jo poreikius.

2.4. Jeigu Klientas, pasinaudodamas visa jam vieSai prieinama informacija, nustatys, kad rinkoje yra
pigesniy, nei pateiké Paslaugy teikéjas, transporto biliety ar viesbuciy, atitinkanciy techninés specifikacijos
reikalavimus, Klientas turi teis¢ pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas pakartotinai pateikty pasitilyma
uzsakymui, jtraukdamas Kliento nurodyty transporto biliety ar vieSbuciy kainas. Tiekéjui per 1 (vieng)
valanda nepateikus pakartotino pasitilymo uzsakymui su Kliento nurodytomis kainomis, bus taikomos
pirkimo sutartyje numatytos sankcijos.

2.5. Kliento praSymu Paslaugy teikéjas privalo pateikti visus rezervacinés(-iy) sistemos(-y) sitilomus
marSruty variantus ir aviabiliety kainas.

2.6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja vykdyti uzsakyma dél Paslaugy pirkimo tik gaves rastiskg (elektroniniu
pastu) Kliento uzsakymo patvirtinimg. Paslaugy teikéjas privalo savo saskaita iStaisyti d¢l Paslaugy teikéjo
darbuotojy ar subtiekéjy kaltés atsiradusius triikumus.

2.7. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjo pasiiilyme pateiktas ir Specialiyjy pirkimo saglygy 7 priede Pasitilymy
vertinimo kriterijai ir salygos nustatyta tvarka jvertintas sutarties vykdyma ir valdyma uZtikrinantis
sprendinys yra interaktyvus (pavyzdziui, siiloma savarankisko rezervavimo interaktyvi sistema) ir suteikia
galimybe Klientui pa¢iam rinktis skrydziy ir/arba vieSbuéiy variantus, Klientas gali pats pasirinkti ir
nurodyti Paslaugy teikéjui kokius skrydzius ir/ar vieSbucius rezervuoti.



2.8. Paslaugy teikéjas privalo nedelsdamas elektroniniu pastu ar telefonu informuoti Klienta apie bet kokius
pasikeitimus, susijusius su uzsakymo vykdymu.

2.9. Paslaugy teikéjas, priklausomai nuo uzsakyty paslaugy, Klientui Sios Techninés specifikacijos 2.10
papunktyje nustatyta tvarka pateikia:

2.9.1. aviabilieta, nurodydamas visas kainos sudétines dalis: aviabilieto tarifa, tarifui taitkoma nuolaida (jei
Paslaugy teikéjas ja taiko), privalomus mokescius ir aptarnavimo mokestj uz kelionés oro transportu
organizavima;

2.9.2. viesbucio rezervacijg patvirtinan¢ius dokumentus, nurodydamas apgyvendinimo viesbutyje kaing ir
aptarnavimo mokestj uz apgyvendinimo viesSbutyje organizavima,

2.9.3. | tarnybing keliong vykstan¢io asmens draudimo dokumentus, nurodydamas draudimo kaing ir
aptarnavimo mokestj uz draudimo organizavima;

2.9.4. zemés ar vandens transporto bilieta, nurodydamas bilieto kaing ir aptarnavimo mokestj uz kelionés
zemes ar vandens transportu organizavima.

2.10. Kelionés dokumentai, nurodyti Sios Techninés specifikacijos 2.9 papunktyje, per 1 (viena) darbo diena
po uzsakymo patvirtinimo be papildomo mokescio turi biiti pateikti Klientui elektroniniu pastu. Klientui
pareikalavus, atspausdinti bilietai bei kiti kelionés dokumentai turi biiti per 1 darbo dieng po pareikalavimo
be papildomo mokescio pristatomi pirkimo sutartyje nurodytu Kliento adresu.

3. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

3.1. Pirmumas turi biiti teikiamas Paslaugy teikéjo siilomiems vieSbuc¢iams, atitinkantiems ,,Green Key”
reikalavimus, t.y. pirmiausia turi baiti sitilomi ,,Green Key” ar lygiavercius reikalavimus atitinkantys
vieSbuciai (informacija apie ,,Green Key” reikalavimus atitinkanc¢ius viesbucius pateikiama
adresu https://www.greenkey.global/green-key-sites);

3.2. Perkamoms paslaugoms taikomos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d.
jsakymu Nr. D1-508 (2022 m. gruodzio 13 d. Nr. D1-401 redakcija) patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijy,
kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar
darbus, taikymo tvarkos apraso nuostatos, kad esant butinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius,
kuris atitinka Zaliojo pirkimo reikalavimus bei 4.4.3 punkto nuostatos.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos
darbuotojy tarnybiniy kelioniy organizavimo
techninés specifikacijos 1 priedas

PAGRINDINIAI MARSRUTAI
Eil. Nr. | MarSrutas Marsruto daznumas, %
1 2 3
1. Vilnius—Briuselis—Vilnius 30
2. Vilnius—Paryzius—Vilnius 25
3. Vilnius—Ryga—Vilnius 10
4, Vilnius—Frankfurtas/M—Vilnius 10
5. Vilnius—VarSuva—Vilnius 10
6. Vilnius—Stokholmas—Vilnius 5
7. Vilnius-Kopenhaga-Vilnius
8. Vilnius-Helsinkis-Vilnius 5
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