PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Nr. 2019/2/0114

UAB Verslo aptarnavimo centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 303359627, PVM mokétojo kodas LT100008782016,
registruotos buveinés adresas P. LukSio g. 5B, LT-08221 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kuriag duomenys

Jungtinés veiklos partneriai UAB ,,Credo Partners®, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai
jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 300657981, PVM mokétojo kodas
LT100003147815, registruotos buveinés adresas Vytauto pr. 29, Kaunas, Lietuvos Respublika, duomenys
BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Klientui Kompleksines
1802 trumpojo numerio Kontakty centro privaciy klienty: elektros, dujy, naujy vartotojy, atsiskaitymo knygeliy,
elektros bei dujy tarify, taip pat verslo klienty: elektros, dujy, naujy vartotojy linijy aptarnavimo, paslaugas.
1.2. Kontakty centro paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas
Sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais.
1.3. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vieSajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kaina.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Maksimalis bendri eiluciy paslaugy kiekiai nurodyti sutarties SD priede Nr.2.

2.3. Bendra Sutarties verté yra 3.025.000,00 EUR (trys milijonai dvideSimt penki tokstanciai eury 00 ct),
jskaitant PVM. Bendra verte sudaro:

2.3.1. Paslaugy verté 2.500.000,00 EUR (du milijonai penki Simtai tikstanciy eury 00 ct), nejskaitant PVM,;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 525.000,00 EUR (penki Simtai devyniasdeSimt penki
tdkstanciai eury 00 ct).

2.4. Vadovaujantis VieSuyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
taikomas kainos apskaiciavimo bldas — fiksuotas jkainis.

2.5. Klientas moka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD priede Nr.2
nurodytus Paslaugy jkainius.

2.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtis tarp eiluciy, tac¢iau
nevirijant nurodyty bendry maksimaliy eilu€iy kiekio. Klientas nejsipareigoja nupirkti viso Maksimalaus
Paslaugy kiekio, nurodyto SD priede Nr. 2 ar bet kokios jo dalies.

3. PASLAUGU KOKYBE

3.1. Paslaugy kokybé turi atitikti Sutartyje, Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ir teisés akty,
reglamentuojanciy Paslaugy kokybés, asmens duomeny apsaugos, saugos, teikimo reikalavimus bei
standartus.

3.2. Paslaugy trikumais laikomi Paslaugy teikimo metu ar (ir) Sutarties galiojimo metu Kliento ar (ir) treCiyjy
asmeny nustatyti kokybés neatitikimai Pirkimo dokumenty ar (ir) teisés akty reikalavimams, paslépti defektai,
klaidos, veiklos sutrikimai, netinkamas bendradarbiavimas su Klientu ir (ar) Kliento vartotojais ar pan., dél kuriy
Paslaugy rezultato nebdty galima naudoti tam tikslui, kuriam Klientas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba del
kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad Klientas, apie tuos trikumus Zinodamas, arba apskritai
nebity ty Paslaugy pirkes arba nebaty uz Paslaugas mokéjes tokio dydZio kaing.

3.3. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél nustatyty trikumy pasalinimo visg Sutarties galiojimo
laikotarpj.

3.4. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams S$alinti nustatomas 5 (penkiy) kalendoriniy dieny
terminas. Jei Techninéje specifikacijoje numatytiems trakumams 3Salinti kiti terminai, taikomi Techninéje
specifikacijoje pateikti terminai.

3.5. Uz nustatyty Paslaugy trikumy nepasalinimg per Sutarties SD 3.4 punkte nustatytg terming Paslaugy
teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo uzsakyty ir nesuteikty arba suteikty su
trdkumais Paslaugy dalies kainos dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng (tadiau bet kokiu atveju ne
maziau kaip 10 EUR (deSimt) uZ vieng vélavimo laikotarpj).

3.6. Siekdamas uztikrinti tinkama teikiamy Paslaugy turinio kokybe, Klientas vertina teikiamy Paslaugy turinio
kokybe (toliau — Vertinimas), vadovaudamasis Paslaugy teikimo turinio kokybés vertinimo procedira
Techninés specifikacijos Priedas Nr. 1



3.7. Kiekvieno vertinamo ménesio teikiamy Paslaugy turinio kokybés lygio jvertinimo proceddra pateikiama
Techninés specifikacijos Priede Nr. 1

3.8. Paslaugy teikéjas savo 1éSomis apmoko darbuotojus pagal su Klientu suderinta darbuotojy mokymy
programa. Darbuotojy mokymuose turi teise dalyvauti ir Kliento atstovai.

3.9. Paslaugy teikéjas turi suteikti galimybe Klientui aptarnavimo kokybe tikrinti realiu laiku tiek Paslaugos
teikéjo patalpose, kuriose teikiama Paslauga, tiek nuotoliniu badu, suteikiant prisijungima tiek prie istoriniy,
tiek prie realiu laiku vykstan€iy skambuciy.

3.10. Paslaugy teikéjas teikia Klientui ataskaitas, kuriy formos pateiktos Techninés specifikacijos Priede Nr.
2

3.11. Uz vélavimg pateikti ataskaitas Techninés specifikacijos Priede Nr. 2 nurodytu laiku Paslaugy teikéjas,
Klientui pareikalavus, moka 50 (penkiasdesimt) eury baudg uz kiekvieng vélavimo diena.

3.12. Klientas pastabas ir komentarus teikia tik pateiktai kokybiSkai ataskaitai. Nekokybiska ataskaita laikoma
tokia ataskaita, kuri tenkina bent du i§ Siy kriterijy: 1) daug gramatiniy ir kalbos klaidy, 2) neiSskirtos
rekomendacijos, 3) neaiSki dokumento struktira; 4) nepilna pateiktos ataskaitos apimtis; 5) netikslis
duomenys ataskaitoje.

3.13. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas privalo atsakyti j visas Kliento
pateiktas pastabas ir komentarus. Pateikiant lentele, kurioje nurodomi atsakymai j Kliento klausimus, nuoroda
konkrecias ataskaitos vietas, kuriose atlikti pakeitimai. Lentelé pateikiamas kartu su atnaujintomis
ataskaitomis.

4. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS), JUNGTINE

VEIKLA
4.1. Sutartis i§ Paslaugy teikéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: NE.
4.2. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitik&iai Pirkimo dokumentuose nustatytiems

reikalavimams jrodyti rémési kity Okio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir
Okio subjektai, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas remési, prisima solidaria atsakomybe uz Sutarties
jvykdyma.

4.3. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurode
Pasitlyme. Paslaugy teikéjas Pasillyme nurodé Sutarties dalj, kuriai bus pasitelkiami Subteikéjai: NE.

5. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Techninéje specifikacijoje nurodytais terminais ir
salygomis.

5.2. Paslaugy teikimo vieta nurodyta Techninés specifikacijos 4 dalyje.

5.3. Paslaugos pradedamos teikti per 60 (3eSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo sutarties pasiraSymo.

5.4. Paslaugy teikéjas uz per ataskaitinj ménesj suteiktas Paslaugas Klientui iki einamojo ménesio 5 (penktos)
kalendorinés dienas pateikia laisvos formos Paslaugy atlikimo aktg. Nustatomas 2 darbo dieny terminas, per
kurj Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y. pasiradyti Paslaugy atlikimo aktg) arba rastu informuoti
Paslaugy teikéjg apie Paslaugy rezultato trikumus.

5.5. Paslaugy teikéjas, pagal pasiraSytg Paslaugy atlikimo aktg pateikia sgskaitg uz ataskaitinj ménes;j
suteiktas paslaugas.

5.6. Uz vélavimg suteikti Paslaugas per Sutarties SD 5.1 nustatytg terming Paslaugy teikéjas, Klientui
pareikalavus, moka 0,05% nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos (be PVM) dydzio delspinigius uz kiekvieng
uzdelstg dieng (taCiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 50 (penkiasdesimt) eury uz visg vélavimo laikotarpj).

6. MOKEJIMALI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

6.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz per ataskaitinj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas per 60
(SesSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraS8ymo ir Sgskaitos
gavimo dienos.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS
7.1. Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties jvykdymo uztikrinimo Klientui pateikimo dienos ir galioja ne ilgiau kaip
24 (dvideSimt keturis) ménesius.
7.2. Paslaugy teikéjas patvirtina suprates informacijg, kad Paslaugos perkamos pagal fiksuoto jkainio
kainodarg ir Klientas nejsipareigoja iSpirkti Paslaugy visai Sutarties sumai ar bet kokiai jos daliai. Klientas turi
teise nutraukti Sutartj, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str., atlygindamas tik uz
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tinkamai iki nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas be jokiy nuostoliy ar kompensacijy taikymo Paslaugy
teikéjo atzvilgiu. Sutartis sudaroma ir galioja iki Klientas jvykdys vie$ajj pirkimg ir sudarys vieSojo pirkimo sutartj
dél nuosavybés teise valdomo kontakty centro.

8. SPECIALIOSIOS SALYGOS

8.1. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sios Sutarties pasiraSymo dienos turi
pateikti Klientui 20.000,00 (dvideSimt tdkstanciy eury 00 ct) EUR dydZio Sutarties jvykdymo uztikrinima,
galiojantj ne trumpiau negu galioja $i Sutartis (nejskaitant Sutarties pratesimo galimybés) ir atitinkantj Sutarties
BD iSdéstytus reikalavimus.

8.2. Paslaugy teikéjas, nuo sutarties jvykdymo uztikrinimo Klientui pateikimo dienos, jsipareigoja rastu
informuoti Klientg apie Paslaugy diegimo eigg ne reciau kaip kas 5 (penkias) darbo dienas iki paslaugy teikimo
pradzios.

9. PAKEICIAMOS / NETAIKOMOS SUTARTIES BD SALYGOS

9.1. Vadovaujantis Sutarties BD 18.9 punktu, Sutarties saglygy keitimu nebus laikoma Sios Sutarties SD Priedo
Nr.2 ,Paslaugy teikimo tvarka“ ir Techninés specifikacijos Priedo Nr. 1 ,Paslaugy teikimo turinio vertinimo
procedira“ tikslinimas (-ai) juose numatytomis aplinkybémis ir susije su Sios Sutarties salygy vykdymu.

10. PRIEDAI

10.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

10.2.  Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:

10.2.1. Priedas Nr.1 - Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma, 1
lapas;

10.2.2. Priedas Nr.2. — Paslaugy kiekiai ir jkainiai 1 lapas;

11. SALIY REKVIZITAI

Sutarties SD priedas Nr. 1
KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

1. KONTAKTINIAI ASMENYS






Sutarties SD priedas Nr. 2
PASLAUGU KIEKIAI IR |KAINIAI

_ Preliminarus 1 mato
Eil. Paslaudos pavadinimas Mato kiekis! Sutarties vieneto
Nr. gosp vienetas galiojimo jkainis, EUR

laikotarpiu be PVM
1.
Jeinanc&iy skambudiy aptarnavimas 5072453 0,31
2.
ISeinanciy skambuciy aptarnavimas 101106 0,33
3.
UZduodiy aptarnavimas Minutés 77011 0,33
4.
IVR — automatinis balso praneSimas 060478 0,02
(Interactive voice response)
5.
Automatiniai skambuciai klientams 11000 0,03
Bendras maksimalus kiekis 6222048 X
6. Naujy paslaugy diegimas Valanda 70 50
Bendras maksimalus kiekis 70 X
7.
SMS pranesimy siuntimas, aptarnavimas Vienetas 5000000 0,02
Bendras maksimalus kiekis 5000000 X
8. Skambuciy srauty paskirstymo paslauga
24 200
Ménesis
9. Administraciniai darbai 24 300

1 Lenteléje nurodyti preliminards kiekiai. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio. Kiekiai tarp to pac¢io mato
vieneto paslaugy eiluciy gali bati keiCiami nevirSijant bendro maksimalaus paslaugy kiekio.
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