

Techninės specifikacijos priedas Nr. 3

ĮKAINIŲ PERSKAIČIAVIMO, BAUDŲ BEI KOMPENSACIJŲ TAIKYMO PROCEDŪRA

1. SĄVOKOS

1.1. Ataskaitinė diena – apibrėžiama nuo 07:00 iki 22:00 valandos.
1.2. Paslaugos teikimo lygis – kiekybiniai rodikliai: Atsilieptų skambučių procentas per nustatytą laikotarpį ir Nukritusių skambučių procentas. 
1.3. Paslaugų turinio kokybė – kokybinis rodiklis, apibrėžiantis Paslaugos teikėjo darbuotojų pokalbio kokybės reikalavimų vykdymą, pagal Techninės specifikacijos Priedo Nr.1 procedūrą. 
1.4. Žemiausias atsilieptų skambučių lygmuo – kai atsilieptų skambučių procentas per nustatytą laiką yra žemesnis nei 80/20s (į aštuoniasdešimt procentų skambučių atsiliepti per dvidešimt sekundžių).
1.5. Žemiausias nukritusių skambučių lygmuo - kai nukritusių skambučių procentas yra didesnis, kaip 5 (penki) proc. 
1.6. UVIS – užklausų valdymo informacinė sistema.
1.7. Neatitiktis - UVIS užklausos registracijos klaidos ir pagrįsti klientų skundai.
1.8. UVIS užklausos registracijos klaida – bereikalingai užregistruojama užklausa kai interesantui turėjo būti suteikta informacija, per sistemą užsakoma paslauga ar Kliento užsakovo darbuotojui tiesiogiai pateikiamu darbų; nekorektiškas, kliento kreipimosi / problemos aprašymas; neteisingai parinkta užklausos tema ir/ar subtema; neteisingai nurodytas interesanto telefono numeris kuriuo turi būti suteiktas atsakymas.   

2. ĮKAINIŲ PERSKAIČIAVIMO TAIKYMAS UŽ DIENINIUS REZULTATUS

2.1. Procedūros tikslas – apibrėžti įkainio perskaičiavimo atvejus, perskaičiavimo metodiką bei taikymą, esant žemesniam nei Sutartyje numatyta Paslaugų teikimo lygiui ir baudų taikymo atvejus už nekokybiškai teikiamas paslaugas.
2.2. Įkainių perskaičiavimas taikomas elektros ir dujų linijoms (toliau – Linijos) atskirai, priklausomai nuo pasiekto Paslaugų teikimo lygio toje Linijoje.
2.3. IVR meniu gali keistis pagal Kliento poreikį informavus Paslaugos teikėją raštu prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų.
2.2.1. Elektros liniją sudaro IVR punktai:
2.2.1.1. „Konsultacija gyventojams“: „Elektros klausimai“; „Elektros ar dujų įvedimo bei galios didinimo klausimai“; „Atsiskaitymo knygelės“; „Elektros tarifai“.
2.2.1.2. „Konsultacija verslo klientams“: „Elektros klausimai“; „Elektros ar dujų įvedimo bei galios didinimo klausimai“;
2.2.1.3. Pasitikėjimo linija.
2.2.2. Dujų liniją sudaro IVR punktai: „Konsultacija gyventojams“: „Dujų klausimai“, „Dujų tarifai“ ir „Konsultacija verslo klientams“: „Dujų klausimai“.
2.3. Kai paslaugų teikimo tvarkoje (TS Priedas Nr.2) numatyta dienos skambučių prognozė neviršija 110% (šimto dešimties) ir a) atsilieptų skambučių paslaugos lygis yra mažesnis nei 80/20 (į aštuoniasdešimt procentų skambučių atsiliepti per dvidešimt sekundžių) (toliau –  Atsiliepti skambučiai) ir / arba b) nukritusių skambučių procentas yra daugiau kaip 5% (penki) (toliau – Nukritę skambučiai) taikoma įkainių perskaičiavimo metodika. 
2.4. Tiek atsilieptų skambučių, tiek nukritusių skambučių nuolaida skaičiuojama nuo tos dienos linijos kurioje neišlaikytas nustatytas lygis, tos dienos visos sąskaitos sumos. 
2.5. Paslaugų teikėjas Klientui kas dieną Šalių susitarimu suderintu laiku pateikia „Įkainių perskaičiavimo modelis už dieną“ (Lentelė Nr.6), kuria remiantis nustatomas Paslaugų teikimo lygio faktinis rezultatas už praėjusią dieną. 
2.6. Jeigu  Paslaugos teikimo lygis už praėjusią dieną neatitinka 2.3. punkte nustatytų Paslaugos teikimo lygio reikalavimų, įeinančio skambučio įkainis už praėjusią ataskaitinę dieną perskaičiuojamas vadovaujantis Lentelėje Nr.1. „Įkainių perskaičiavimo metodika už ataskaitinę dieną“ nustatyta tvarka.
2.7. Įkainio perskaičiavimo dydis – tai procentinio dydžio reikšmė, esanti lentelės Nr.1 stulpelyje „Bendras įkainio perskaičiavimo procentas už ataskaitinę dieną,%“, kuriuo yra perskaičiuojamas įeinančio skambučio įkainis už praėjusią dieną.
2.8. Įkainio perskaičiavimo dydis nustatomas pagal Atsilieptų skambučių faktinį rezultatą ir Nukritusių skambučių faktinį rezultatą, kurie pagal savo reikšmę yra priskiriami „Atsilieptų skambučių,%” ir “Nukritusių skambučių,%“ „Nuo“ ir „Iki“ intervaluose.  
2.9. Įkainio perskaičiavimas taikomas kiekvienai Linijai atskirai ir už kiekvieną Paslaugos teikimo lygio rodiklį atskirai, kaip numatyta Lentelėje Nr.1  pagal Atsilieptų skambučių ir Nukritusių skambučių vykdymo rezultatus, kurie pagal savo reikšmę yra priskiriami „Nuo“ ir „Iki“ intervaluose.

Lentelė Nr. 1.Įkainių perskaičiavimo metodika už ataskaitinę dieną
	Atsilieptų skambučių,  %
	Įkainio perskaičiavimo dydis dėl atsilieptų skambučių, %
	Nukritusių skambučių, %
	Įkainių perskaičiavimo dydis dėl Nukritusių skambučių , %
	Bendras įkainio perskaičiavimo procentas už ataskaitinę dieną,  %

	Nuo
	Iki
	
	Nuo
	Iki
	
	

	80
	100
	0%
	0
	5,0
	0%
	0%

	80
	100
	0%
	5,01
	>5,01
	-5%
	-5%

	75
	79,99
	-2%
	0
	5,0
	0%
	-2%

	75
	79,99
	-2%
	5,01
	>5,01
	-5%
	-7%

	70
	74,99
	-4%
	0
	5,0
	0%
	-4%

	70
	74,99
	-4%
	5,01
	>5,01
	-5%
	-9%

	65
	69,99
	-6%
	0
	5,0
	0%
	-6%

	65
	69,99
	-6%
	5,01
	>5,01
	-5%
	-11%

	0
	64,99
	-8%
	0
	5,0
	0%
	-8%

	0
	64,99
	-8%
	5,01
	>5,01
	-5%
	-13%



3. BAUDŲ TAIKYMAS PER ATASKAITINĮ (MĖNESIO) LAIKOTARPĮ

3.1. Jei atsilieptų ir nukritusių skambučių lygis per ataskaitinį (mėnesio) laikotarpį yra pasiekęs Žemiausią atsilieptų skambučių lygį ir/arba Žemiausią nukritusių skambučių lygį, Klientui pateikiama sąskaita su 5 (penkiais) proc. mažesne suma už suteiktas paslaugas per tą ataskaitinį laikotarpį, kaip numatyta Lentelėje Nr.2 „Ataskaitinio laikotarpio baudos“ už kiekvieną paslaugą atskirai.
3.2. Jei Paslaugų turinio kokybės rezultatas per ataskaitinį laikotarpį yra žemesnis nei 90 (devyniasdešimt) proc., Klientui pateikiama sąskaita su 5 (penkiais) proc. mažesne suma už suteiktas paslaugas per tą ataskaitinį laikotarpį, kaip numatyta Lentelėje Nr.2 „Ataskaitinio laikotarpio baudos“.
3.3. Tiek nukritusių skambučių, tiek atsilieptų skambučių, tiek paslaugų turinio kokybės bauda skaičiuojama kiekvienai linijai atskirai, nuo visos mėnesio sąskaitos sumos, kaip numatyta Lentelėje Nr.3 “Ataskaitinio laikotarpio baudų skaičiavimo metodika“. 

Lentelė Nr. 2.  Ataskaitinio laikotarpio baudos. 
	Reikalavimas
	Nuo
	Iki
	Įkainio perskaičiavimo dydis, %

	Nukritusių skambučių, %
	5,01
	>5,01
	-5%

	Atsilieptų skambučių, %
	0,00
	79,99
	-5%

	Paslaugų turinio kokybė, %
	0,00
	89,99
	-5%




Lentelė Nr. 3 Ataskaitinio laikotarpio baudų skaičiavimo metodika.
	Atsilieptų skambučių, %
	Atsilieptų skambučių bauda, %
	Nukritusių skambučių, %
	Nukritusių skambučių bauda, %
	Paslaugos turinio kokybė,
 %
	Paslaugos turinio kokybės bauda, %
	Bendra bauda už Paslaugų teikimo lygį ir Paslaugos turinio kokybę per ataskaitinį (einamąjį mėnesį) laikotarpį, %

	Nuo
	Iki
	
	Nuo
	Iki
	
	
	
	

	80
	100,00
	0%
	0
	5,0
	0%
	>=90%
	0%
	0%

	80
	100,00
	0%
	5,01
	>5,01
	-5%
	>=90%
	0%
	-5%

	80
	100,00
	0%
	5,01
	>5,01
	-5%
	<90%
	-5%
	-10%

	80
	100,00
	0%
	0
	5,0
	0%
	<90%
	-5%
	-5%

	0
	79,99
	-5%
	0
	5,0
	0%
	>=90%
	0%
	-5%

	0
	79,99
	-5%
	5,01
	>5,01
	-5%
	>=90%
	0%
	-10%

	0
	79,99
	-5%
	5,01
	>5,01
	-5%
	<90%
	-5%
	-15%

	0
	79,99
	-5%
	0
	5,0
	0%
	<90%
	-5%
	-10%



3.4. 7 EUR (be PVM) bauda taikoma už: 
3.4.1. kiekvieną Kliento užfiksuotą ir Paslaugų teikėjo neatmestą kaip nepagrįstą dėl jo kaltės padarytą abipusiai suderintų Paslaugų teikimo procedūrų bei kitų Kliento reikalavimų, susijusių su Paslaugų teikimu, neatitiktį (UVIS užklausos registracijos klaidos). Bauda taikoma, tik tuo atveju kai pasitvirtinusių klaidų kiekis per ataskaitinį laikotarpį >=0,2 (nulis kablelis du) proc. nuo visų užregistruotų kreipinių kiekio per ataskaitinį laikotarpį,
3.4.2. už kiekvieną Interesanto pateiktą pagrįstą skundą dėl Kontaktų centro darbuotojo aptarnavimo kokybės, neteisingai suteiktos ar nesuteiktos informacijos, neteisingai atliktų veiksmų, dėl kurių Kliento užsakovai patyrė finansinius ir/ar reputacinių nuostolius. 
3.5. Klientas raštu pateikia Paslaugų teikėjui neatitiktį, kurią Paslaugos teikėjas, išnagrinėjęs per Šalių sutarimu nustatytą terminą bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas, atsako raštu pateikdamas paaiškinimus ir argumentus dėl neatitikties pagrįstumo. Pagrįstos neatitikties atveju Paslaugos teikėjas savo jėgomis ir lėšomis klaidą ištaiso esamų kompetencijų ribose. Visos neatitiktys fiksuojamos Lentelėje Nr.4.“Neatitikčių suvestinė“.
3.6. Tais atvejais kai pagrįstų neatitikčių kiekis didesnis nei >=0,2 (nulis kablelis du) proc. paslaugos teikėjas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui, pateikia raštu veiksmų planą kuriame nurodo: priežastis lėmusias neatitiktis, veiksmus kuriuos įgyvendins savo lėšomis pagrįstų neatitikčių lygio užtikrinimui. 

Lentelė Nr.4, “Neatitikčių suvestinė“
	Data (gauta)
	Data (atsakyta)
	Neatitikties nr.
	Neatitikties tema
	Neatitikties pagrįstumas
	Paslauga (Elektra / Dujos) 
	Tiekėjas (ESO/LET)

	
	
	
	
	
	
	



4. KOMPENSACIJOS TAIKYMO TVARKA

4.1. Paslaugos teikėjui gaunant mažesnį nei 80 (aštuoniasdešimt) proc. skambučių skaičių, kuris patvirtinamas paslaugų teikimo tvarkoje Priede Nr.2, Klientas Paslaugos teikėjui moka kompensaciją, kai tenkinamos visos šios sąlygos:
4.1.1. dienos visų linijų Atsilieptų skambučių lygmuo yra ne mažesnis nei 80/20;
4.1.2. nukritusių skambučių lygmuo nedidesnis nei 5 (penki) proc.
4.1.3. paslaugos teikėjo pateikta prieš 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų atitinkamos dienos, skambučių prognozė Kliento buvo didinama. 
4.2. Kompensacijos dydis apskaičiuojamas už kiekvieną dieną atskirai dauginant tą dieną planuotų ir negautų skambučių skaičių (skaičiuojant kiek skambučių vienetų trūksta iki 80 proc. nuo tos dienos suderintos prognozės) iš trijų paskutinių mėnesių atitinkamos linijos vidutinės pokalbio trukmės sekundėmis ir padauginus iš įeinančių skambučių įkainio. 
4.3. Kompensacija taikoma atskirai elektros ir dujų linijoms. 

Lentelė Nr. 5. Ataskaitinio laikotarpio kompensacija
	Data
	Prognozė
	Prognozės atitikimas
	Kliento didinta prognozė (Taip/Ne)
	Gauti skambučiai
	Aptarnauti skambučiai
	Atsilieptų skambučių % per 20s
	Nukritę skambučiai, %
	Negautų skambučių iki 80% prognozės skaičius, vnt.
	Vidutinė trijų paskutinių mėnesio linijos pokalbių trukmė, sek.
	Negautų skambučių pokalbių trukmė, min.
	Negautų skambučių sąskaita, Eurais

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




5. ĮKAINIO PERSKAIČIAVIMO, BAUDŲ APSKAITYMO IR KOMPENSACIJOS SKAIČIAVIMO REZULTATŲ PATEIKIMAS

5.1.  Paslaugų teikėjas pasibaigus ataskaitiniam mėnesiui, nevėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas pateikia užpildyta Lentelę Nr.6 „Įkainių perskaičiavimo modelis už dieną“, vadovaujantis ataskaitinio mėnesio pateikta ataskaita.
5.2. Ataskaitinės dienos įkainio perskaičiavimas taikomas už kiekvienos dienos faktinius Paslaugų teikimo lygio rodiklių rezultatus (Atsilieptų skambučių procentą, Nukritusių skambučių procentą) kiekvienai Linijai atskirai. 

 Lentelė Nr. 6 Įkainių perskaičiavimo modelis už dieną.
	Linija
	Data
	Aptarnauti skambučiai
	Pokalbių trukmė, min
	Ataskaitinės dienos sąskaita, Eur
	Atsilieptų skambučių % per 20s
	Atsilieptų skambučių tikslas, %
	Atsilieptų skambučių įkainio perskaičiavimo %
	Atsilieptų skambučių suma, Eur
	Nukritę skambučiai, %
	Nukritusių skambučių tikslas, %
	Nukritusių skambučių įkainio perskaičiavimo %
	Nukritusių skambučių suma, Eur.
	Perskaičiuoto įkainio suma, Eur
	Dienos sąskaita, perskaičiavus įkainį, Eur

	Elektra/Dujos
	YYYY.MM.DD-YYYY.MM.DD/(savaitės nr.)
	 
	 
	0
	 
	80
	 
	0
	 
	5
	 
	0
	 
	0

	Elektra/Dujos
	YYYY.MM.DD-YYYY.MM.DD/(savaitės nr.)
	 
	 
	0
	 
	80
	 
	0
	 
	5
	 
	0
	 
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


[bookmark: _GoBack]
Reikšmės:
	a. „Linija" – elektra arba dujos.

	b. „Data" – ataskaitinė savaitė (formatu: nuo-iki, metai, mėnuo, diena/savaitės numeris).

	c. „Aptarnauti skambučiai" - ataskaitinę savaitę aptarnauti skambučiai elektros, dujų linijose.

	d. „Pokalbių trukmė, min" - ataskaitinės savaitės pokalbių trukmė elektros, dujų linijose.

	e. „Ataskaitinės dienos sąskaita, Eur“ - ataskaitinės dienos sąskaita apskaičiuojama pokalbių, įvykusių per dieną, trukmę minutėmis dauginant iš įeinančios minutės įkainio.
f. „Atsilieptų skambučių % per 20s" - ataskaitinės dienos atsilieptų skambučių per 20s. faktinis rezultatas elektros arba dujų Linijos.

	g. „Atsilieptų skambučių tikslas, %" - sutartyje numatytas atsilieptų skambučių tikslas.
h. „Atsilieptų skambučių įkainio perskaičiavimo %“ - nustatomas remiantis Lentelės Nr.1 Įkainių perskaičiavimo už ataskaitinę dieną metodika ir taikomas  elektros, dujų linijose.
i. „Atsilieptų skambučių suma, po įkainio perskaičiavimo, Eur“- suma, perskaičiavus įeinančių skambučių įkainį (remiantis Lentelės Nr.1 Įkainių perskaičiavimo metodika už ataskaitinę dieną metodika) už atsilieptų skambučių  % per 20s.

	j. „Nukritę skambučiai, %" - ataskaitinės dienos nukritusių skambučių % elektros, dujų linijose.

	k. „Nukritusių skambučių tikslas, %" - sutartyje numatytas nukritusių skambučių tikslas elektros, dujų linijose.
l. „Nukritusių skambučių įkainio perskaičiavimo %“ - nustatomas remiantis Lentelės Nr.1 Įkainių perskaičiavimo metodika už ataskaitinę dieną metodika ir taikomas  elektros, dujų linijose.
m. „Nukritusių skambučių suma, po įkainio perskaičiavimo, Eur“ - suma, perskaičiavus įeinančių skambučių įkainį (remiantis Lentelės Nr.1 Įkainių perskaičiavimo metodika už ataskaitinę dieną metodika) už nukritusių skambučių  %.  
n. „Perskaičiuoto įkainio suma, Eur“ - Nukritusių skambučių ir Atsilieptų skambučių perskaičiuoto įkainio suma, Eur.
o. „Dienos sąskaita, perskaičiavus įkainį, Eur“ – dienos sąskaitos po įkainio perskaičiavimo suma ("Dienos sąskaita, Eur" - "Perskaičiuota įkainio suma, Eur") kiekvienoje Linijoje atskirai.


5.3. Paslaugų teikėjas pasibaigus ataskaitiniam mėnesiui, pateikia „Baudų taikymo modelio už ataskaitinį laikotarpį lentelė“ (Lentelė Nr. 7), remiantis ataskaitinio mėnesio rezultatais.
5.4. Baudos suma skaičiuojama nuo sąskaitos už suteiktas paslaugas su pritaikytais įkainių perskaičiavimu (pagal 2 skyrių).

Lentelė Nr. 7 Baudų taikymo modelis už ataskaitinį laikotarpį.
	Linija
	Data
	Aptarnauti skambučiai
	Pokalbių trukmė, min
	Ataskaitinio laikotarpio sąskaita (po įkainio perskaičiavimo), Eur
	Atsilieptų skambučių % per 20s
	Atsilieptų skambučių tikslas, %
	Atsilieptų skambučių įkainio perskaičiavimo %
	Atsilieptų skambučių suma, Eur
	Nukritę skambučiai, %
	Nukritusių skambučių tikslas, %
	Nukritusių skambučių įkainio perskaičiavimo %
	Nukritusių skambučių suma, Eur.
	Perskaičiuoto įkainio suma, Eur
	Paslaugų turinio kokybė, %
	Paslaugų turinio kokybės tikslas, %
	Paslaugų turinio kokybės bauda, %
	Turinio kokybės suma, Eur.
	Pagrįstų neatitikčių kiekis, vnt
	Pagrįstų neatitikčių suma, Eur
	Ataskaitinio laikotarpio sąskaita, Eur

	Elektra/Dujos
	YYYY.MM.DD-YYYY.MM.DD/(mėnuo)
	 
	 
	 
	 
	80
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	90
	 
	0
	
	
0
	
0



Reikšmės:
	a. „Linija" – elektra arba dujos.

	b. „Data" – ataskaitinis laikotarpis (formatu: metai, mėnuo, diena).

	c. „Aptarnauti skambučiai" – per ataskaitinį laikotarpį aptarnauti skambučiai elektros, dujų linijose.

	d. „Pokalbių trukmė, min" - ataskaitinio laikotarpio pokalbių trukmė elektros, dujų linijose.

	e. „Ataskaitinio laikotarpio sąskaita po įkainio perskaičiavimo, Eur“ – tai ataskaitinio laikotarpio sąskaita apskaičiuota 6 Lentelėje.
f. „Atsilieptų skambučių % per 20s" - ataskaitinio laikotarpio atsilieptų skambučių per 20s. faktinis rezultatas elektros arba dujų linijos.

	g. „Atsilieptų skambučių tikslas, %" - sutartyje numatytas atsilieptų skambučių tikslas.
h. „Atsilieptų skambučių bauda %“ - nustatoma remiantis Lentelėje Nr.3 “Baudų skaičiavimo metodika“ ir taikoma  elektros, dujų linijose.
i. „Atsilieptų skambučių suma, po įkainio perskaičiavimo, Eur“- suma, perskaičiavus įeinančių skambučių įkainį (remiantis Lentelės Nr.3 “Baudų skaičiavimo metodika“) už atsilieptų skambučių  % per 20s.

	j. „Nukritę skambučiai, %" - ataskaitinio laikotarpio nukritusių skambučių % elektros, dujų linijose.

	k. „Nukritusių skambučių tikslas, %" - sutartyje numatytas nukritusių skambučių tikslas elektros, dujų linijose.
l. „Nukritusių skambučių bauda %“- nustatoma remiantis Lentelėje Nr.3 “Baudų skaičiavimo metodika"  ir taikoma  elektros, dujų linijose.
m. „Nukritusių skambučių suma, Eur“ - suma, pritaikius baudą remiantis Lentelėje Nr.3 “Baudų skaičiavimo metodika", už nukritusių skambučių %.    

	n. „Paslaugų turinio kokybė, %" - ataskaitinio laikotarpio paslaugų turinio kokybės rezultatas atskirai elektros, dujų linijose (nustatomas pagal TS Priedą Nr.1).

	o. „ Paslaugų turinio kokybės tikslas, %" - sutartyje numatytas paslaugų turinio kokybės tikslas.

	„Paslaugų turinio kokybės bauda, %" - nustatoma remiantis Lentelėje Nr.3 “Baudų skaičiavimo metodika" ir taikomas  elektros, dujų linijose.
p. „Paslaugų turinio kokybės suma, Eur“ - suma, pritaikius baudą, pagal Lentelėje Nr.3 “Baudų skaičiavimo metodika", remiantis Paslaugų turinio kokybės rezultatais.  
q. „Ataskaitinio laikotarpio sąskaita po baudų pritaikymo, Eur „- ataskaitinio laikotarpio sąskaitos suma po baudų pritaikymo pagal “Baudų skaičiavimo metodika" Lentelėje Nr.3.



5.5. Paslaugų teikėjas apskaičiuoja bendrą sumą už suteiktas paslaugas ir pateikia užpildyta Lentelę Nr.8 „Bendra suma už elektros ir dujų linijų aptarnavimą“. 

8 lentelė. Bendra suma už elektros ir dujų linijų aptarnavimą.
	Linija
	Sąskaita, Eur
	Perskaičiuoto įkainio per ataskaitinį laikotarpį suma, Eur
	Ataskaitinio laikotarpio baudos, Eur
	Galutinė sąskaita, pritaikius perskaičiuotus įkainius ir baudas,  Eur

	
	
	Perskaičiuoto įkainio už Atsilieptų skambučių %, suma, Eur
	Perskaičiuoto įkainio už Nukritusių skambučių%, suma, Eur
	Atsilieptų skambučių bauda, Eur
	Nukritusių skambučių bauda, Eur
	Paslaugos turinio kokybės bauda, Eur
	Pagrįstos neatitikties bauda, Eur
	

	Elektra
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dujos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	VISO:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




5.6. Bendra taikytina suma įtraukiama į ataskaitinio mėnesio paslaugų priėmimo-perdavimo aktą, atskirai  pateikiant suteiktos paslaugos pavadinimą, kiekį, įkainį ir sąskaitos sumą. Paslaugų teikėjas kartu su paslaugų priėmimo - perdavimo aktu Klientui pateikia užpildytas lenteles:
5.6.1. Nr. 5 „Ataskaitinio laikotarpio kompensacija“; 
5.6.2. Nr. 6 „Įkainių perskaičiavimo modelio už ataskaitinę dieną“ ‚
5.6.3. Nr. 7 „Baudų taikymo modelio už ataskaitinį laikotarpį“;
5.6.4. Nr. 8 „Bendra suma už elektros ir dujų linijų aptarnavimą“;
5.6.5. bei kitas prašomas ataskaitas už ataskaitinio laikotarpio suteiktas paslaugas.
5.7. Klientui patvirtinus paslaugų priėmimo perdavimo aktą, Paslaugų teikėjas pateikia Klientui sąskaitą už ataskaitinį mėnesį suteiktas paslaugas.
	Paslaugų teikėjas
_____________________________________
(pareigos, vardas, pavardė, parašas)
	Klientas 
_____________________________________
(pareigos, vardas, pavardė, parašas)




