PASIOLYMAS

(2019-VAC-93) KOMPLEKSINIY 1802 TRUMPOJO NUMERIO KONTAKTUY CENTRO KLIENTY
APTARNAVIMO PASLAUGU PIRKIME

VYKDOMAME
SKELBIAMY DERYBUY BUDU

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekejo pavadinimas / Tiekejy grupés nariy pavadinimai | UAB ,,Credo Partners* , UAB ,,Money Flow"

Tiekejy grupés bendras atstovas arba vadovaujantis
narys (pildoma, jei pasialyma teikia Tiekéjy grupe)

2. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS

Pazymime, kad pateikdami savo Pasillyma, sutinkame su Pirkimo sglygose (kaip jos apibréztos Bendrosiose
pirkimo sglygose) nustatytomis tolesnémis Pirkimo proceddromis ir blsimos Sutarties sglygomis (tiek
bendrgja, tiek specialiaja dalimis).

Patvirtiname, kad atidziai perskaitéme visus Pirkimo saglygy, taip pat ir Techninés specifikacijos, reikalavimus,
musy Pasidlymas juos visiskai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami Sutartj. Taip pat jsipareigojame
laikytis ir kity Lietuvos Respublikoje galiojanciy ir Pirkimo objektui bei Sutaréiai taikomy teises akty reikalavimy.
Rengdami Pasillymg, atsizvelgéme j darby saugos ir darbo salygy reikalavimus.

Jei busime kvieCiami sudaryti Sutartj ir atsisakysime jg sudaryti, jsipareigojame, pareikalavus, sumokeéti 10
proc. Dalyvio Pasiiilymo kainos EUR be PVM dydzio baudg bei padengti patirtus tiesioginius nuostolius, kiek
ju nepadengia auk$¢iau nurodyta bauda. Tiesioginiais nuostoliais bus laikomas kainos skirtumas tarp Sutartj
atsisakiusio pasiradyti Dalyvio Pasitlymo kainos EUR be PVM ir kito Dalyvio, pasitlymy eiléje esandio po
atsisakiusio sudaryti sutartj Dalyvio, Pasidlymo kainos EUR be PVM.

3. INFORMACIJA APIE PLANUOJAMUS PASITELKTI SUBTIEKEJUS AR REMIMASI KITY UKIO
SUBJEKTUY PAJEGUMAIS

Fidl: Sutarties vykdymui bus pasitelkiami $ie subtiekéjai ir Gkio subjektai:

Eil. | Ukio subjekto, kurio Ar pats Tiekéjas ar Tiekéjy Kvalifikaciniy reikalavimy, kuriems atitikti

Nr. pajégumais grupes narys atitinka bus naudojami kiti Gkio subjekto
remiamasi, kvalifikacijos reikalavimag, pajégumai ir/ar Sutarties objekto dalies,
Subtiekéjo kuriam pasitelkiami kity Gkio perduodamos vykdyti subtiekejui,

pavadinimas' arba subjekty pajégumai (pabraukti aprasymas 2
Ukio subjekto tinkama)

(specialisto), kuris
néra Tiekejo
darbuotojas, vardas
ir pavarde’

Taip/Ne Pavyzdys. kai kvalifikaciniu reikalavimy
atitikimui remiamasi kiti akio subjekto
pajequmais:

SPS 4 priedo Il dalyje C punkte 1 — teisé

teikti perkamas paslaugas

Taip/Ne Pavyzdys, kai perduodama subtiekéjui
Sutarties objekto dalis:

Perduodama dalis - ataskaitos
parengimas

Lenteleje Tiekeéjo nurodytus kvalifikacinius reikalavimus gali atitikti Tiekejas ir (ar) Gkio subjektas arba abu
kartu.

' Nurodomas konkretus Subtiekéjo pavadinimas, jei Zinomas Pasitlymo pateikimo metu. Jei ketinama pasitelkti, taciau
konkretus pavadinimas néra zinomas, nurodoma ,neZinomas“.
2 Toks perdavimas nekeicia pagrindinio Tiekéjo atsakomybes dél numatomos sudaryti Sutarties jvykdymo.




Kartu su Pasillymu Tiekéjas turi pateikti Gkio subjekty uzpildytus ir pasirasytus EBVPD. Subtiekéjy uzpildyty
ir pasiradyty EBVPD nereikalaujama.

Pirkeéjui paprasius, pateiksime subtiekéjy (Tkio subjekty) deklaracijy, uzpildyty pagal ParaiSkos formos Priede
pateiktg formg, skaitmenines kopijas, patvirtinanciais jy sutikimag bati Tiekéjo Subtiekéjais (Ukio subjektais)
Pirkejo atliekamame Pirkime.
Pirkejui papras$ius, pateiksime Ukio subjekty (specialisty) deklaracijy dél sutikimo bati jdarbintu Tiekejo
laiméjimo atveju, uzpildyty pagal Paraiskos formos Priede pateikta formag, skaitmenines kopijas,
patvirtinanciais jy sutikimg bati jdarbintu Pirkejo atliekamame Pirkime.
Pirkejui paprasius, pateiksime jrodymus, kad, vykdant Sutartj, mums bus prieinami lenteléje nurodyty Ukio
subjekty pajégumai.

4. PASIULYMO KAINA

4.1. Pasillymo kaina nurodoma eurais.
4.2. Pasidlymo kaina nurodoma uzpildant pateiktg lentele:
Preliminarus 1 mato
Eil. Mato kiekis® vieneto Kaina**,
Paslaugos pavadinimas visotas Sutarties jkainis®, EUR be
Nr. galiojimo EUR be PVM*
laikotarpiu PVM
1. | Jeinan¢iy skambuciy aptarnavimas 5072453 0,31 1572460,43
2. | |3einangiy skambugiy aptarnavimas 101106 0,33 33364,98
3. | Uzduogiy aptarnavimas iiiiiids 77011 0,33 25413,63
4. | IVR - automatinis balso pranesimas 0,02 19209,56
. . 960478
(Interactive voice response)
5. | Automatiniai skambugiai klientams 11000 0,03 330
Bendras maksimalus kiekis 6222048 X X
6. | Naujy paslaugy diegimas Valanda 70 50 3500
Bendras maksimalus kiekis 70 X X
7. |SMS praneélmq siuntimas, Thsnitis 5000000 0,02 100000
aptarnavimas
Bendras maksimalus kiekis 5000000 X X
8. | Skambuciy srauty paskirstymo 24 200 4800
paslauga Menesis
9. | Administraciniai darbai 24 300 7200
Pasitilymo kaina EUR be PVM® | 1766278,60
PVM | 370918,51
Pasitlymo kaina EUR su PVM | 213719711

*1 mato vieneto jkainis Eur be PVM nurodomas ne daugiau kaip trijy skai¢iy po kablelio tikslumu.
**Kaina Eur be PVM nurodoma ne daugiau kaip tu skaitmenys po kablelio.

3 Lenteléje nurodyti preliminards kiekiai. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio. Kiekiai tarp to pacio mato

vieneto paslaugy eiluciy gali bati keic¢iami nevirijant bendro maksimalaus paslaugy kiekio.
4 Kaina EUR be PVM apskai¢iuojama padauginant jkainj EUR be PVM i$ preliminaraus kiekio.

5 Pasitlymo kaina EUR be PVM bus naudojama pasitlymy vertinimui. Pasitlymo kaina EUR be PVM turi apimti visas
iSlaidas, visus mokesgius, iSskyrus PVM mokestj, mokétinus pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos jstatymus, jskaitant
sgskaity pateikimo kastus per ,E.sgskaita” sistema. Tai néra Pirkéjo jsipareigojimas Laiméjusiam Dalyviui sumokeéti
nurodytg suma sutarties galiojimo laikotarpiu. Laiméjusiam Dalyviui bus sumokama tik uz faktiSka kiekj.



5. PASIULYMO GALIOJIMO TERMINAS

5.1. Pasitlymas galioja BPS 10.1. punkte nurodytg termina.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6. PASIULYMO FORMOS PRIEDAI
Priedas Nr. 1 Tiekéjo rekvizitai ir kita informacija;
Priedas Nr. 2 Konfidenciali informacija;
Priedas Nr. 3 Deklaracija del jungtinei veiklai susivienijusiy tiekéju grupés dalyvavimo pirkime
(teikiamas tuo atveju, jei Pasitlyma teikia jungtinei veiklai susivienijusiy tiekéjy grupe).
Priedas Nr. 4 Deklaracija dél Subtiekeéjy pasitelkimo pirkime (teikiamas tuo atveju, jei Pasialyme
Tiekéjas nurodo ketinamus pasitelkti Subtiekejus).

Priedas Nr. 5. Techniniu, funkciniy ir kokybiniy reikalavimy atitikties techninés specifikacijos
reikalavimams lentelé;

*PASTABA: Priedo Nr. 2 su Pasialymu pildyti ir pateikti nereikia. Dokumentus pateikti bus praSoma galimo

laimétojo.

Pasira8ydamas §j pasililyma, tvirtintu visy kartu su pasitlymu pateikiamy dokumenty tikruma.

& Jei Pasitlyma Pirkimui pasirago vadovo jgaliotas asmuo, prie Pasitlymo turi bati pridétas radytinis jgaliojimas arba kitas
dokumentas, suteikiantis para$o teise.



Pasitlymo formos priedas Nr.1

TIEKEJO REKVIZITAI IR KITA INFORMACIJA

Tiekéjo pavadinimas / Tiekejy grupes nariy | 1- UAB ,.Credo Partners”,
pavadinimai’ 2. UAB ,,Money Flow"

Tiekejo adresas(-ai)® (jei skiriasi, taip pat nurodyti
ir adresg korespondencijai)

Juridinio asmens kodas(-ai)® (tuo atveju, jei
Pasillyma pateikig fizinis asmuo - verslo
pazyméjimo Nr. ar pan.)

Tiekejo PVM moketojo kodas(-ai)®

Tiekéjo / Tiekeéjy grupés bendro atstovo arba
vadovaujancio nario sgskaitos numeris ir banko
pavadinimas

Tiekeéjo / Tiekéjy grupés bendro atstovo arba
vadovaujancio nario telefono numeris

Pasillymo pasiraSymui Tiekejo / Tiekeéjy grupes
bendro atstovo arba vadovaujancio nario jgalioto
asmens vardas, pavarde

Pasillymag pateikusio Tiekejo / Tiekejy grupes
bendro atstovo arba vadovaujanio nario
kontaktinio asmens vardas ir pavarde

Pasillyma pateikusio Tiekejo / Tiekejy grupes
bendro atstovo arba vadovaujanio nario
kontaktinio asmens telefono numeris / Mobilaus
telefono numeris

Pasillymag pateikusio Tiekéjo / Tiekejy grupes
bendro atstovo arba vadovaujangio nario
kontaktinio asmens elektroninio pasto adresas

Sutarties vykdymui Tiekéjo / Tiekéjy grupes
bendro atstovo arba vadovaujancio nario jgalioto
asmens vardas, pavarde, tel. Nr., el. pastas.

Sutartj pasira$ancio asmens vardas, pavarde,
pareigos, teisinis atstovavimo pagrindas®, kuriuo
suteikiama asmeniui teisé pasiradyti sutartj jmones
vardu.

|monés bendrieji rekvizitai, kurie Konkurso
laimejimo atveju, bus nurodomi sutartyje: telefono
numeris, elektroninio pasto adresas, fakso
numeris.

LU GV Uty JUT SOy Y SIS | UGy YT U PO GT I U AUS G Y ISa | Iy YU e i
¢ Nurodoma jgaliojimo arba jsakymo data ir numeris arba kito dokumento (jmonés jstatai, nuostatai ar pan.) data ir numeris.
10 Jei Pasitlyma Pirkimui pasiraso vadovo jgaliotas asmuo, prie Pasitlymo turi bati pridétas rasytinis jgaliojimas arba kitas
dokumentas, suteikiantis paraso teise.



Pasitlymo formos priedas Nr. 3

KONFIDENCIALI INFORMACIJA
(Sig lentele bus praSoma uzpildyti tik galimo laimétojo)

Atkreipiame tiekejy demesj, kad Lenteléje Nr. 1 nurodyta Pasitlymuose pateikiama informacija bus
vie§inama vadovaujantis viesuosius pirkimus reglamentuojangéiy teisés akty nuostatomis bei Viesyjy pirkimy
tarnybos bei teismy formuojama praktika.

Lentelé Nr. 1

Eil.
Nr.

Uzpildytos formos ir kita pateikiama
informacija'

Viesinimo pagrindas

Pasitlymo forma (be priedy, bei Tiekéjo
(juridinio asmens) informacija, nurodyta Sios
pasitlymo formos 1 dalyje, kuri bet kokiu
atveju negali bati laikoma konfidencialia
informacija)

Viesinama vadovaujantis VP| 20 straipsnio 2 dalimi
/ P] 32 straipsnio 2 dalimi.

Tiekejo rekvizitai ir kita informacija

VieSinama vadovaujantis VP| 20 straipsnio 2 dalimi/
P| 32 straipsnio 2 dalimi, i§skyrus informacija, kurios
atskleidimas negalimas pagal Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyma.

Tiekéjo EBVPD
dokumentai

forma ir pagrindZiantys

VieSinama vadovaujantis  VPT ir teismy
formuojama praktika, kad tiekéjo kvalifikaciniai
duomenys, kuriais tiekéjas remiasi siekdamas
laimeéti  viesajj pirkima, negali bdti  laikomi
konfidencialia informacija, iSskyrus  tokius
kvalifikacijg pagrindzian¢ius dokumentus, kuriuos
atskleidus baty pazeisti tiekéjo jsipareigojimai pagal
su treciaisiais asmenimis sudarytas sutartis (VP| 20
str. 2d. 3 p./P] 32 str. 2 d. 3 p.) arba informacijos
atskleidimas negalimas pagal Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyma.

Subtiekeéjy EBVPD forma ir pagrindziantys
dokumentai

VieSinama vadovaujantis VPT ir teismy
formuojama praktika, kad tiekejo kvalifikaciniai
duomenys, kuriais tiekejas remiasi siekdamas
laimeti  vie$ajj pirkimg, negali bati laikomi
konfidencialia informacija, iSskyrus tokius
kvalifikacija pagrindziancius dokumentus, kuriuos
atskleidus baty pazeisti tiekeéjo jsipareigojimai pagal
su tre€iaisiais asmenimis sudarytas sutartis (VP| 20
str. 2 d. 3 p./P] 32 str. 2d. 3 p.) arba informacijos
atskleidimas negalimas pagal Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyma.

Tiekéjy kvalifikacijg pagrindzian¢iy dokumenty
sgrasas

Viesinama vadovaujantis VP| 20 straipsnio 2 dalimi/
P| 32 straipsnio 2 dalimi, pateikta informacija,
isskyrus informacijg, kurios atskleidimas negalimas
pagal Asmens duomeny teisinés apsaugos

jstatyma.

Paslaugy jkainiai

VieSinama vadovaujantis VP| 20 straipsnio 2 dalimi/
P| 32 straipsnio 2 dalimi, VPT ir teismy formuojama
praktika, iSskyrus jkainiy sudedamasias dalis.

" Atskiri dokumentai ar $iuose dokumentuose pateikiama informacija gali bati nurodoma atskirose eilutése, atsizvelgiant j informacijos
konfidencialuma. Atsizvelgiant j informacijos konfidencialuma, pateikiami konfidencialuma jrodantys dokumentai ir argumentai.




VieSinama vadovaujantis VP] 20 straipsnio 2 dalimi/

VI Registry centro LR Vyriausybes nustatyta | o “35 "gyraincnio 2 dalimi, pateikta informacia,

tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis

7.0 o . et e isskyrus informacijag, kurios atskleidimas negalimas
jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus pagal Asmens duomeny teisinés apsaugos
duomenis :

’ jstatyma.
Viesinama vadovaujantis VP| 20 straipsnio 2 dalimi/
s - - _.. | P] 32 straipsnio 2 dalimi, pateikta informacija,
8. SHblEEs Hekigma 08 sullome i isskyrus informacijg, kurios atskleidimas negalimas

SRtRE pagal Asmens duomeny teisines apsaugos

jstatyma.

Siekiant uztikrinti, kad laimejusiy Dalyviy pasitlymuose esancios informacijos paskelbimas nepriestarauty
teisés akty reikalavimams, teisétiems Tiekéjy interesams arba netrukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje,
prasome nurodyti, ar Pasiilyme yra konfidencialios informacijos ir kokia Pasiilyme nurodyta
informacija yra konfidenciali bei pateikti konfidencialumg jrodan¢ius dokumentus.

Lentele Nr. 2
Ar dokumentas
Eil. Uzpildytos formos ir kita konfidencialus? Kokiu pagrindu atitinkamas
Nr. pateikiama informacija' (Taip / Ne / dokumentas yra (ne)konfidencialus?
Neteikiama)
Informacija gali bati laikytina
Jungtinés veiklos sutartis (jei konfidencialia, iSskyrus atvejus, jeigu
1. | ParaiS8kg / Pasitilymg pateikia Ne atitinkama informacija skelbiama viesai
Tiekéjy grupé) arba tiekéjas nurodo, kad néra
konfidencialu.
Informacija gali bati laikytina
konfidencialia, i$skyrus atvejus, jeigu
2. | Imoneés jstatai Ne atitinkama informacija skelbiama vieSai
arba tiekéjas nurodo, kad néra
konfidencialu.

Deklaracija dél jungtinei veiklai
3. | susivienijusiy tiekéjy grupes Taip Informacija laikytina konfidencialia.
dalyvavimo pirkime

Deklaracija del  Subtiekéjy

4, pasitelkimo pirkime Neteikiama Informacija laikytina konfidencialia.
Informacija gali bati laikytina konfidencialia,
5 Konfidencialios informacijos NicksiiGants iSskyrus  atvejus,  jeigu  atitinkama
’ pagrindimas informacija skelbiama vieSai arba tiekejas
nurodo, kad néra konfidencialu.
2 Lentelgjt

jo Pasidlyme yra konfidencialios inforrhac'ijos, ir kuri Pasiﬁlymé nurodyta informacija yra konﬁd'enciali/ﬂurcﬁﬁ\f. jog informacija yra
konfidenciali, praSome pateikti konfidencialumg jrodanéius dokumentus ir argumentus. Visas Dalyvio Pasillymas negali bati
laikomas konfidencialia informacija.

Tuo atveju, jei Lentelé Nr. 2 ar atskiros jos eilutés néra uzpildomos, Pirkéjas laikys, kad ta Pasitlymo informacija arba atitinkama
jos dalis néra laikoma konfidencialia.

Atkreipiame démesj, kad vadovaujantis VP] ir (arba atitinkamai P|), Konfidencialia negali bati laikoma informacija, kuri atitinka VP| 20
straipsnio 2 dalyje ir (arba atitinkamai P| 32 straipsnio 2 dalyje) nustatytus poZymius ir salygas, o Pirkéjui kilus abejoniy dél Dalyvio
Pasitlyme nurodytos informacijos konfidencialumo, ji kreipiasi j Dalyvj su pradymu jrodyti nurodytos informacijos konfidencialuma. Per
Pirkéjo nurodyta terming (kuris negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos) Dalyviui nepateikus tokiy jrodymy arba pateikus netinkamus
jrodymus, laikoma, kad tokia Pasitlyme nurodyta informacija yra nekonfidenciali.

'3 Atskiri dokumentai ar $iuose dokumentuose pateikiama informacija gali bati nurodoma atskirose eilutése, atsizvelgiant  informacijos
konfidencialuma.

* Jei Pasitlyma Pirkimui pasiraso vadovo jgaliotas asmuo, prie Pasitlymo turi bati pridétas radytinis jgaliojimas arba kitas dokumentas,
suteikiantis paraso teise.




Pasitlymo formos priedas Nr. 5

TECHNINIY, FUNKCINIU IR KOKYBINIY REIKALAVIMY ATITIKTIES TECHNINES SPECIFIKACIJOS
REIKALAVIMAMS LENTELE

Techniniai reikalavimai taikomi pirkimo objektui ir paslaugos teikimo jrangai.

s : ’ Pateikiamos nuorodos j

it |ty s Pasiaymy

Eil. Techninéje specifikacijoje nustatyti reikalingos patt-alkt'q- dovlfum'en?q,
g e . i pagrindzianciy pirkimo

Nr. reikalavimai jrangos atitiktis bicktod I
reikalavimams PP
(Atitinka) teikimui reikalingos
jrangos atitikimg

1 Aptarnavimas integruotais jeinancio ir Atitinka ,,Oxon* funkciné
iseinancio rysio kanalais (telefonu, specifikacija
elektroniniu pastu, internetu).

2 |diegta kontakty skirstymo sistema. Galimybe Atitinka ,,Oxon* funkciné
skambu€iy srautg skirstyti per i$orinius specifikacija
kontakty centrus.

3 | |diegta IVR sistema, IVR valdymas. R Aoty se i

specifikacija

4 |diegta automatiné iSeinanciy skambuciy Atitinka ,,Oxon‘ funkciné
generavimo sistema. specifikacija

5 Galimybe  klientams uzsiregistruoti Atitinka ,,0xon“ funkciné

perskambinimo paslaugai. specifikacija
Paslauga dinaminé, aktyvuojama pagal su
uzsakovu suderinta procedira.
Perskambinimo paslauga pagal poreikj turi /
gali bati ne visose Sakose — poreikis / linijos
kuriose bus numatyta paslauga bus
derinamos eigoje.

6 |diegta realaus laiko statistikos stebejimo ir Atitinka »Oxon‘ funkciné
istorinés statistikos kaupimo sistema apimant specifikacija
privadiy Kklienty: elektros, dujy, naujy
vartotojy, atsiskaitymo knygeliy, elektros bei
dujy tarify, taip pat verslo klienty: elektros,
dujy, naujy vartotojy, pasitikéjimo linijas.

7 . . . . Atitinka ,Oxon‘ funkciné
|diegta skambuciy balso jradymo sistema. specifikacija

8 |diegta realiuoju laiku vykstanciu ir jrasyty Atitinka ,,Oxon* funkciné
skambuciy  klausymo galimybe tiekejo specifikacija
patalpose.

9 Atitinka ,Oxon‘ funkciné

) _ specifikacija
Numerio atpazinimas pagal numerio koda,
Interesanto numerj ir tikslinio IVR pranesimo L
transliavimas. Patikslinimas: ,,Oxon*
funkcinés specifikacijos
papildymas

10 |diegta automatiné iSeinanciy skambuciy Atitinka ,Oxon* funkciné
generavimo sistema, suteikianti specifikacija
perskambinimo prioritetg anksciausiai pagal
laika, registruotam kontaktui.

11 |diegta Zmogiskujy istekliy planavimo Atitinka »,Oxon‘ funkciné
sistema. specifikacija




Pirkimo objekto ir
paslaugos teikimui

Pateikiamos nuorodos |
kartu su Pasidlymu
pateikty dokumentuy,

Eil. Techninéje specifikacijoje nustatyti reikalingos otionAimas Saaisiinions
< AL . s pagrindzianciy pirkimo
Nr. reikalavimai irangos a.ltltlktls objekto ir paslaugos
reikalavimams ikimui reikali
(Atitinka) RCTEHINT Fel MR on
jrangos atitikimg
Patikslinimas: ,,Oxon*
funkcinés specifikacijos
papildymas
12 Atitinka ,,Oxon“ funkciné
specifikacija
|diegtos Kontakty centro sistemy patikimuma
uztikrinancios priemones. Patikslinimas: ,,Oxon*
funkcinés specifikacijos
papildymas
13 | Turi bati uztikrintas skambugiy paskirstymo Atitinka »Oxon* funkcine
stabilumo ir nepertraukiamumo techninis specifikacija
sprendimas - karsto rezervavimo badu,
patikimuma uztikrinant virtualizacijos Patikslinimas: ,,0xon"
platformos priemonemis arba lygiaverciu funkcinés specifikacijos
sprendimu papildymas
14 Paslaugos pasiekiamumas — 99,9% per Atitinka Paslaugy ataskaita
metus. Money flow
15 Atitinka ,Oxon‘ funkciné

|diegta Paslaugos teikimo darbuotojui skirta
informacijos talpinimo sistema bei galimybe
Klientui pareikalavus nedelsiant
paskelbti/patalpinti naujausia informacija.

specifikacija

Patikslinimas: ,,Oxon*
funkcinés specifikacijos
papildymas

Funkciniai reikalavimai taikomi pirkimo objektui ir paslau

os teikimo jrangai

Pirkimo objekto ir
paslaugos teikimui

Pateikiamos nuorodos j
kartu su Pasitlymu
pateikty dokumenty,

Eil. Techninéje specifikacijoje nustatyti reikalingos et L e
Nr. reikalavimai jrangos atitiktis ngj.r:::;':_n:;zlg:;g:o
rell((:iiat\i/rl‘rlr(!:)ms teikimui reikalingos
jrangos atitikimg
1. Atitinka Paslaugos teikimo lygio
Paslaugos teikimo lygis: 80/20 (80% ataskaita, uz pra¢jusj
skambuciy atsakyta per 20 sekundziy), laikotarpj Tellq
maksimalus nukritusiy skambuciy kiekis 5%. customer-service 2018-
Peradresuoty skambuciy teikimo lygis 80/20. 07-01 2019-06-
30_phonelines_total
2. Kontakty skirstymas:
2.1. Galimybe Interesantus skirstyti j segmentus ir Atitinka ,»,Oxon* funkciné

nustatyti skirtingus kontakty aptarnavimo
lygius ir paskirstymo/nukreipimo strategijas
(prioriteto, darbuotojo kompetencijos,
Interesanto statuso/svarbos pozilriu).

specifikacija

Patikslinimas: ,,Oxon*
funkcinés specifikacijos
papildymas




Pirkimo objekto ir
paslaugos teikimui

Pateikiamos nuorodos j
kartu su Pasidlymu
pateikty dokumentuy,

Eil. Techninéje specifikacijoje nustatyti reikalingos s B S e ey O
: Pl . S yee pagrindzianciy pirkimo
Nr. reikalavimai irangos a_ltltlkns objekto ir paslaugos
reikalavimams toltdmul roflafi
(Atitinka) efkimul reikalingos
jrangos atitikimag

2.2, Nustatyto Interesanty aptarnavimo lygio Atitinka ,,Oxon‘ funkciné
uztikrinimas (kontakty piko valdymo techninés specifikacija
galimybes): automatinis rezerviniy resursy
paskyrimas jei prognozuojami Interesanty
aptarnavimo  lygio  rodikliai  (pries 60
(Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny susiderinta
skambuciy srauto prognozé) gali virdyti
nustatytus.

213 Interesanty sujungimas su Kliento darbuotoju. Atitinka ,,Oxon‘ funkciné
Dviejy zingsniy sujungimas (sujungimas su specifikacija
darbuotojo pagalba, t. y. darbuotojas priima
Interesanto  skambutj, skambina Kliento
darbuotojui ir jam sutikus atlieka sujungima).

2.4, Atitinka ,,Oxon* funkciné

specifikacija
Automatiné perskambinimo galimybé pagal
neprisiskambinusiyjy sarasa. Patikslinimas: ,,Oxon“
funkcinés specifikacijos
papildymas

2.5 Automatine perskambinimo galimybe Atitinka ,Oxon* funkciné
paliekant zinute balso paste. specifikacija

2.6. Automatiné perskambinimo galimybé klientui Atitinka ,Oxon‘ funkciné
patiam IVR pasirinkus 8ig galimybe specifikacija
(i8klausius VR praneSimg uzsiregistruoti
perskambinimo pasaugai).

3. IVR sistemos funkcionalumas:

3.1, Skambugiy skirstymas IVR sistemos pagalba Atitinka ,Oxon* funkciné
pagal DTMF pasirinkimus. specifikacija

3.2 Atitinka ,Oxon‘ funkciné
Informacijos i§ iSoriniy duomeny baziy specifikacija
transliavimas interesantams (pvz., informacija
apie gedimus, jmokas, skolas ir pan.) su Patikslinimas: ,,0xon*
kintamais laukais. funkcinés specifikacijos

papildymas

3.3 Atitinka ,,Oxon“ funkciné
IVR DTMF kody (interesanto telefonu jvesty specifikacija
kody) informacijos (telefono numeris,

Interesanto kodas ir pan.) interpretavimas / Patikslinimas: ,,0xon*
atpazinimas duomeny bazéje. funkcinés specifikacijos
papildymas

3.4. Atitinka ,Oxon‘ funkciné

Surinktos DTMF kody (jvesty kody)
informacijos (telefono numeris, Interesanto
kodas ir pan.) interpretavimas / atpazinimas
duomeny bazéje.

specifikacija

Patikslinimas: ,,Oxon*
funkcinés specifikacijos
papildymas




Pirkimo objekto ir
paslaugos teikimui

Pateikiamos nuorodos |
kartu su Pasitlymu
pateikty dokumenty,

jrasytus pokalbius vertinimo $ablony
sukdrimo galimybé.

Eil. Techninéje specifikacijoje nustatyti reikalingos A R
: s : R e pagrindzianciy pirkimo
Nr. reikalavimai l:gir:(gati:v?:g::lss objekto ir paslaugos
(Atitinka) teikimui reikalingos
jrangos atitikimag
3.5. Galimybe vykdyti automatinius skambucius Atitinka ,,Oxon* funkciné
pagal Kliento pateiktus interesanty sarasus specifikacija
transliuojant su Klientu suderintg balso
pranesima. Balso pranesimo jrasa paruosia ——— . .
Paslaugy teikéjas ir uztikrina galimybe balso fl'::lt(l:ifllér;lrsr‘a:éi;‘,i(lz:(c:)ir"os
pranesime turéti kintamus laukus (pvz. data, - ”5 S !
suma, adresus ir pan.) papuay
4. Automatinis iSeinan¢iy skambugéiy generavimas (galimybé automatiskai generuoti skambucius
naudojant skirtingus skambinimo badus):
41. Skambutis generuojamas Paslaugos teikéjo Atitinka ,Oxon‘ funkciné
iniciatyva, paspaudus skambinimo mygtuka. specifikacija
4.2. Sistema automatiskai generuoja tiek Atitinka ,Oxon‘ funkciné
skambuciu, kiek yra laisvy darbuotojy. specifikacija
5. Kokybeés kontrolés valdymo sistema:
5.1. Darbuotojy darbo su Interesantais pagal Atitinka ,Oxon* funkciné

specifikacija

'* Jei Pasitlyma Pirkimui pasirao vadovo jgaliotas asmuo, prie Pasitlymo turi biti pridétas radytinis jgaliojimas arba kitas dokumentas,
suteikiantis paraso teise.




