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1. PASLAUGU TEIKIMO APRASYMAS

Paslaugy teikéja — UAB ,,Sip 2“, veikdama kartu su subrangovu UAB Corpus A (toliau — Jmoné) bei remdamasi
UAB Corpus A kvalifikacija, vykdydama paslaugy teikimo sutartis, lanksc¢iai reaguoja j kliento kasdienius poreikius, tuo
paciu laikydamasi sutartyje nustatyty paslaugy teikimui keliamy reikalavimy. Tokiy sutarciy sudarymo tikslas — objekto
priezilros perdavimas iSorés jmonei, kad UZsakovas turéty galimybe ne tik vykdyti tiesiogine savo veiklg, paslaugy sritj
perdaves profesionaliai jmonei, tadiau ir — kokybisky paslaugy teikimas/gavimas, bendradarbiavimas, abipusiy interesy
ir pareigy derinimas.

Maksimaly kliento likesciy jgyvendinimg siekiame uZztikrinti prisitaikydami prie kliento verslo specifikos, darbo
aplinkos, poreikiy, problemy ir veiklos tiksly. Tuo tikslu atliekama vidiniy ir iSoriniy veiklos veiksniy analizé, kuri yra
jmonés strateginiy pokyciy programos dalis, siekiant identifikuotas grésmes paversti galimybémis, o trikumus —
konkurenciniais pranasumais.

Pagrindinés miisy stiprybés:
Rinkos lyderio reputacija. Esame vieni i$ Salies pastaty priezitiros paslaugy lyderiy.

Patirtis, jgadZiai ir Zinios. Turime daugiau kaip 20 mety profesionaliy pastaty Gkio valdymo paslaugy teikimo
patirtj, o su kai kuriais klientais kartu esame jau daugiau nei deSimtmetj.

Kvalifikacija. Esame tikri, kad jmonés veiklos sekmé didzigja dalimi priklauso nuo pazangios komandos, todél jg
formuojame i$ aukstos kvalifikacijos specialisty ir nuolat investuojame j darbuotojy kvalifikacijos kélima. Jmoné turi
visus reikiamus ir galiojancius atestatus, privalomus inZineriniy sistemy techninei priezitrai, aptarnavimui ir remontui.

Kompetencija. Turime ilgamete sékmingg patirtj teikiant pastaty priezilros paslaugas vieSojo sektoriaus
subjektams.

Nuolatinis kokybés gerinimas. Siekiame nuolatinio gerinimo, remdamiesi politika, tikslais ir programomis,
audito rezultatais, vadybine vertinamaja analize, koregavimo bei prevenciniais veiksmais.

Veiklos standartai. Jmoné yra socialiai atsakinga kompanija - savo veikloje orientuojamés ne tik j ekonominj,
bet ir j aplinkosaugos bei socialinj aspektg. Tikime, kad tai uZztikrins dar sklandesnj bendradarbiavimg su aukstus
standartus turin¢iu UZsakovu.

Silpnybés:

Kvalifikuoty darbuotojy trikumas rinkoje. Salies darbo rinkoje triksta auks$tos kvalifikacijos techninio
personalo, todél daznai tenka skirti papildomy resursy ir laiko apmokant jdarbintus darbuotojus, suteikiant jiems
reikiamg kvalifikacijg ir darbo patirt;.

Sparti IT technologijy plétra. Sparciai tobuléjant IT produktams kartu keiciasi ir vartotojo poreikiai: atsiranda
batinybé kartu su tiesioginémis paslaugomis kurti ir klientams uZtikrinti pridétine verte, suteikiant galimybe naudotis



moderniomis informacinémis sistemomis, mobiliosiomis aplikacijomis. Siy papildomy produkty kirimas bei savalaikis
atnaujinimas reikalauja papildomy resursy ir laiko.

Galimybeés:

Paslaugy plétra. Jau ketvirtus metus teikiame dalj priezitros paslaugy UzZsakovo objekte ir matome galimybe
sékmingai ir efektyviai praplésti teikiamy paslaugy spektrg, esant poreikiui jdarbinti objekte jau dirbancius techninius
darbuotojus.

Grésmes:

Rizikos. Galimos grésmeés baty susijusios su rizikomis (avarijy, prastovy, technologiniy procesy pazeidimo,
broko ir pan.), nenumatytomis situacijomis ir kitais veiksniais, kuriy néra jmanoma numatyti iS anksto. Jmoné per ilgg
paslaugy teikimo laikotarpj, yra jvaldZiusi ir kontroliuoja visas galima sutarties tinkamo vykdymo rizikas.

Galimy riziky analizé, kurioje nurodyti nenumatyty veiksniy sprendimo budai ir prevencinés priemonés,
atitinkancios situacija UZsakovo objekte, pateikta paslaugy teikimo aprasymo dalyje ,,Riziky valdymas“.

Turédama didele patirtj techninés prieZiliros ir remonto paslaugy teikimo srityje, konkurso laiméjimo atveju
paslaugas pagal pirkimo sutartj numato teikti, laikydamasi pirkimo sglygy techninés specifikacijos reikalavimy bei
vadovaudamasi Siame aprasyme iSdéstytais paslaugy teikimo organizavimo principais.

Siekdama Siy sutartimi numatyty tiksly, pirkimo laiméjimo atveju paslaugy teikimg ketina organizuoti Zemiau
aprasomu budu.

2. ZMOGISKUYJY ISTEKLIY VALDYMAS

Paslaugy teikéjas UZsakovy patalpose taikys dvi darbuotojus motyvuojancias sistemas, kurios skatins kokybiskai dirbti:
1) 9 darbuotojams skirtos motyvacinés priemonés,
2) nuolatinis kokybés tikinimas objektuose.

1. Tinkamas darbo
kravis ir patogi darbo 3. Mokymo galimybés
vieta

6. Darbuotojy
pasveikinimas
kasmetiniy Svenciy,
gimtadienio, jubiliejaus
proga

4. Efektyvus ir
darbuotojo poreikius
atitinkantis atostogy

JERENINES

7. Isklausymas ir
problemos sprendimo
paieSka

8. ISmokos 9. Kitos motyvacinés
darbuotojams priemonés




Pirma darbuotojy motyvavimo sistema sudaryta i$ Zemiau nurodyty motyvaciniy priemoniy. Vadovaujantis Sia tvarka,

jmoné skatina darbuotojus dirbti kokybiskai ir efektyviai. DaZniausiai darbo vieta darbuotojams parenkama arciau
namy, pagal i$ anksto suderintg jiems tinkamga darbo grafika. Kadangi darbuotojai dirba taip, kaip jiems patogiausia,
uztikrinama auksta atliekamy valymo paslaugy kokybé

e Tinkamas darbo krivis ir patogi darbo vieta

Jdarbindami naujus darbuotojus arba priskirdami jau turimus darbuotojus konkreciam objektui valyti ir prizitréti,
pirmiausia atsizvelgiame j darbuotojo gyvenamg vietg Uzsakovo patalpy atzvilgiu. Toks darbuotojy paieskos bldas
sudaro galimybes jmonés Zmonéms uZimti jiems patogesnes darbo vietas gyvenamo adreso atzvilgiu.

Darbuotojus jdarbiname parinkdami jiems tinkamiausig darbo kravj: valytojos ir kiti pagalbiniai darbuotojai j jmone gali
biti jdarbinami jiems norimu dirbti pilnu etatu, puse etato ar ketvirtj etato. Taip pat jmonéje sudaromos sglygos
darbuotojams jsidarbinti jiems patogiu laiku: visai dienai, rytais, vakarais ar kelioms dienoms per savaite. Misy
darbuotojai, pagal individualy poreikj ir norg, gali dirbti viename, dviejuose, trijuose ar daugiau objekty (skirtingy
UZsakovy patalpose). Darbuotojai gali dirbti Paslaugy teikéjo jmonéje kaip pagrindinj darbg arba turéti papildoma darbg
prie pagrindinés darbovietés. Darbuotojai jmonéje dirba jiems lanksciu i$ anksto suderintu darbo grafiku, kurj galima
keisti darbo eigoje.

e Darbuotojy atlyginimy ir skatinimo sistema

Darbuotojy atlyginimo sistema. Darbuotojus skatiname dirbti kokybiskai: jei darbuotojas dirba atsakingai, o valymo
paslaugos atliekamos kokybiskai (jvertinama nuolatinio kokybés tikrinimo metu), darbuotojui skiriame priedus prie
nustatyto bazinio darbo uzmokescio. Priedas prie atlyginimo jmonéje svyruoja nuo 10 iki 50 proc. darbuotojo bazinio
darbo uzmokescio, atsizvelgiant j gautus kokybés tikrinimo rezultatus.

Darbuotojy darbo uzmokestis sudaro didZiausig ir pagrindine sanaudy dalj, todél darbuotojy darbo uzZmokestis labai
priklauso nuo paslaugy kainos. Bet kokiu atveju darbuotojams mokama ne maziau nei Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintas minimalus valandinis jkainis. Jei darbuotojas dirba virSvalandzius arba naktinj darbg, jam mokamas 1,5 karto
didesnis darbo uZzmokestis, dirbant Sventinémis dienomis — 2 kartus didesnis atlyginimas.

Kiekvienas darbuotojas gali uzsidirbti didesnj atlyginimg, negu sutarta darbo sutartyje. Darbuotojams mokami priedai
uz kolegy pavadavimg atostogy ar ligos metu. Taip pat darbuotojai patys gali rodyti iniciatyva papildomai uzsidirbti.

e Mokymosi galimybés;

Pradéjus naujai dirbti Uzsakovo patalpose surengiami darbuotojy mokymai, kuriuos veda valymo priemoniy tiekéjas.
Mokymy tikslas — suZinoti ir iSmokti arba pakartoti valymo bidus, metodus, kad kuo efektyviau baty atliekami valymo
darbai, naudojant atitinkamas darbo priemones, valymo jrankius, jrangg, chemines valymo priemones. Mokymai
sudaryti is dviejy daliy: teorijos ir praktikos.

Darbuotojy kvalifikacija keliama nuolat: pradedant jvadiniu mokymu pradéjus dirbti, t. y. suteikiamos reikalingos
technologinés Zinios ir informacija, apmokoma saugiai dirbti tiek savo paties, tiek kliento atzvilgiu. Periodiskai
darbuotojai kelig savo kvalifikacijg specifiniuose mokymuose, tokiuose, kaip higienos, pirmos pagalbos, valymo
technologijy ir augaly apsaugos.

Tikime, kad siysdami darbuotojus kelti kvalifikacijg, turime galimybe nuolat gerinti ir palaikyti teikiamy paslaugy
kokybe.
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e Efektyvus ir darbuotojo poreikius atitinkantis atostogy laiko planavimas;

Darbuotojams atostogos suteikiamos laikantis LR teisés akty, su Sia iSimti darbuotojo naudai:

= uZ pirmuosius darbo metus kasmetinés atostogos suteikiamos ir nesilaikant Sesiy ménesiy stazo reikalavimo
nepertraukiamo darbo jmonéje, taciau tik tiek, kiek darbuotojas yra sukaupes nepanaudoty kasmetiniy atostogy
dieny.

* Uz valymo personalg atsakingi asmenys, jy tiesioginiai vadovai, kiekviename objekte sudaro atostogy grafikus,
kuriame numatoma, kas pakeis iSeinantj atostogauti darbuotoja.

* Bet kokiu atveju, darbuotojy nebuvimas darbe, kurj galima i$ anksto suplanuoti vyksta pagal grafikg. Neplanuotg
(pvz., liga) vieny darbuotojy nebuvimg darbe tiesioginiai vadovai iSsprendzia operatyviai pasitelkdami, jei yra
galimybé i$ to paties objekto, o jei néra, is kito objekto, darbuotojus.

* Valymo paslaugy skyriaus vadybininkas nuolat ripinasi, kad darbas UZsakovo patalpose nenutrikty. SuZinojus, kad
kuris nors is darbuotojy negalés iSeiti j darbg (pvz. ligos atveju), operatyviai ieSkomas pakeiciantis darbuotojas.

* Susikloscius situacijai, kai nei viena valytoja negali pakeisti neatvykusios j darbg darbuotojos, vadybininké j pagalba
pasikvie€ia turimg instruktore, kuri atlieka reikalingg patalpy valymg. Dél Sios prieZasties teikiamos valymo
paslaugos yra kokybiskos ir teikiamos nuolat pagal Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo suderintg grafika.

* Branginame darbuotojy asmeninj laikg. Sillome papildomas apmokamas atostogas kuriant Seimg, arba artimo
Seimos nario mirties atveju. Darbuotojams, auginantiems vaikus iki 12 mety, suteikiamos papildomos atostogos
per meénesj, o taip pat atostogos rugséjo 1-osios proga.

e Atlyginimas ui ilgg darbo laikg kompanijoje.

Jmoné vertina ilgamecius darbuotojus: iSdirbusiems 10 mety jmoné parodo ypatingg pagarba. Darbuotojai yra
pagerbiami ir pasveikinami. Tokiems lojaliems darbuotojams iSraso padéka, jteikia géliy ir skiria premija.

e Darbuotojy pasveikinimas kasmetiniy Svenciy, gimtadienio, jubiliejaus proga

Sven¢iame bendras $ventes ir kuriame graZias iniciatyvas. Tradici$kai dovanojame visiems jmonés darbuotojams
dovanas Sv. Kalédy ir Naujyjy Mety proga. Taip pat tradiciskai minime Uzgavénes, Gerumo dieng, Vaiky gynimo dieng
ir kitas Sventes. Darbuotojai paskatinami gimtadienio proga pervedant dvigubg darbo uzmokestj uz gimtadienio diena.
Jubiliejaus proga darbuotojams siunciami sveikinimai pastu.

e ISklausymas ir problemos sprendimo paieska;

Visada isklausome savo darbuotojy pasisakymus, nuomone ir i§ karto sprendzZiame iskilusias problemas. Galime
pritaikyti darbuotojui darbo vietg, pakeisti darbo laika, suteikti laisva diena.

e ISmokos darbuotojams
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e Darbuotojy motyvacija. Vertiname savo darbuotojus, todél tiek dZiugiy Svenciy proga (gimus vaikui, susituokus,
jgijus aukstajj iSsilavinima, jubiliejaus proga), tiek atsitikus skaudiems jvykiams (mirus darbuotojo artimiesiems)
skiriame visiems vienodo dydzio iSmokas ir pasalpas.

e Kitos motyvacinés priemonés

Darbuotojai, jiems sutikus, nuolat skiepijami darbdavio 1éSomis nuo jvairiy uzkrec¢iamy ligy. Darbuotojai, jeigu
pageidauja, skiepijami ir nuo gripo.

Siekiame jtraukti darbuotojus j organizacijos sprendimy priémima. Kassavaitiniai skyriy ir padaliniy susirinkimai yra
tape tradicija, kuriuose aptariami ir sprendzZiami jvairts organizaciniai klausimai. Informacija nuolat perduodama
tiek ,,i$ virSaus Zzemyn*“, tiek atvirksdiai.

Jei naujai jsidarbines darbuotojas gyvena toliau nuo jo darbo vietos ir neturi galimybés jsigyti ,Vilniecio”
visuomeninio transporto kortelés, pirmajg darbo ménesj jmoné apmoka ménesinj bilieta.

Esamiems ir naujai jsidarbinusiems darbuotojams jmoné dovanoja Gintarinés vaistiné SVEIKATOS korteles. Korteliy
turétojams vaistinése taikoma speciali nuolaidy programa.

Jmoné savo darbuotojams iSduoda degalinés kuro nuolaidy korteles, kuriy turétojams taikomos specialios
nuolaidos degalinése.

2.1. ORGANIZACINE SCHEMA, BENDRIEJI RESURSY VALDYMO PRINCIPAI

Uz kokybiskoms paslaugoms butiny ir pakankamy resursy planavimg ir aprapinimg resursais atsakinga Paslaugy teikéjo

vadovybé. Resursy planavimas ir aprapinimas apima:

- tinkamos kompetencijos personalg;
- infrastruktirg (automobiliai, darbo jranga, darbuotojy saugos ir sveikatos priemonés, programiné jranga

ir kt);

- darbo aplinka.
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Statiniy ir inZineriniy sistemy techninés prieziliros organizaciné schema skirta Uzsakovo Objekto prieZitrai:

STATINILY IR INZINIERINIY SISTEMY TECHNINES PRIEZIDROS BEI
REMOMTO ORGANIZACINE SCHEMA
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Valymo paslaugy teikimo organizaciné schema:

Klientas

Direktorius

darb
Valymo paslaugy skyriaus vadovas saugos
skyriaus

Valymo Specialiyjy

paslaugy valymo
projekty darby
vadovas vadovas

Valymo skyriaus vadovo pavaduotojas

Objekto
atranky vadybininka Instruktorius paslaugy
vadybinink s vadybininka

Valymo
Valytojas Kiemsargis jrenginiy
operatorius

Zoles

. Budétojas
pjovéjas
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Patalpy ir teritorijos valymo darbus organizuoja, kontroliuoja bei atlieka struktiiroje nurodyti darbuotojai. Konkrec¢iam
objektui (adresui) priskiriamas objekto vadybininkas ir instruktorius. Instruktoriaus pareigos jvedamos siekiant uztikrinti
efektyvy ir savalaikj valymo paslaugy teikimg jmonés klientams, koordinuoti ir kontroliuoti valymo paslaugy procesg,
uztikrinti atliekamy darby kokybe bei darbuotojy saugg ir sveikatg. Instruktorius pavaldus valymo paslaugy
vadybininkui, o valytojos, budincios valytojos ir kiemsargiai pavaldis instruktoriui ir valymo paslaugy vadybininkui.

Valymo paslaugy dalies darbuotojy atsakomybés ir pareigos

Vadovybés atstovas (valymo paslaugy sk. vadovas) atsakingas:

e Uz vidaus audity atlikimg, ataskaity rengima;
e Nestandartiniy situacijy/ konflikty iSsprendimg abiems
puséms palankiausiomis priemonémis;

Kokybés ir darby saugos skyriaus vadovas atsakingas:

e  Kontroliuoja auditoriaus darbg;

e Analizuoja audito metu gautus rezultatus ir teikia
pastabas;

e Inicijuoja mokymus susijusius su kokybés kontrole,
darby sauga;

e Koordinuoja, ar paslaugos teikiamos laikantis 1SO
standarty reikalavimy;

e Kontroliuoja ar naudojamos valymo priemonés
atitinka galiojancias higienos normas, parenkamos
tinkamiausios, objekto  specifikg  atitinkancios
priemonés.

Auditorius atsakingas:

e Uz nustatymg, ar tikrinamos patalpos atitinka
planuotas nuostatas, jskaitant 1ISO 9001:2008 ir ISO
14001:2005, LST 1977:2008 ar kitus (teisinius ir laisvai
prisiimamus) reikalavimus;

e Uz nustatymg, ar sutartis rezultatyviai, veiksmingai
jgyvendinama ir prizirima;

e Uz duomeny pateikimg vadovybei ir grjztamajj rysj,
kurie uztikrinty kokybés veikimg ir tobulinima.

e Uz galimybés suteikimg UZsakovui pagerinti integruotg
vadybos sistema, kokybe, efektyvinti darbg (pateikiant
rekomendacijas apie dirbantj personalg, naudojamas
higienos, valymo priemones, jrankius, galimus
UZsakovo sgnaudy sutaupymus ir t.t)

UZ nustatyma, ar teikiamos paslaugos, naudojamos
chemijos priemonés atrinktos laikantis LR jstatymy,
teisés akty, higienos normy nustatyta tvarka;

Valymo paslaugy skyriaus vadovo pavaduotojas atsakingas:

UzZ prisistatyma UZsakovui pirminio vizito metu;
UZsakovo konsultacijas sudétingy paslaugy
organizavimo klausimais;

Pagalbg objekto vadybininkui esant probleminéms
situacijoms;

Inovacijy sitlyma bei diegimg;

Teikiamy paslaugy optimizavimg;

Audito metu rasty trakumy salinimo kuravimu;

Specialiyjy valymo paslaugy vadovas ir vadybininkas

Organizuoja specialiuosius valymo darbus (tuos, kurie
néra numatyti Konkurso sglygy Techninéje
specifikacijoje, bet kuriy galimai pageidauty
UZsakovas);

Rapinasi tinkamu jy atlikimu;

UZzsakovo poreikiy iSpildymu;

Objekto vadybininkas atsakingas:

uz perkanciosios organizacijos patalpy ir jose esanciy
objekty (inventoriaus) pavirsiy kokybiska ir savalaikj
valymga ir dezinfekavima;

uz pastovy darby organizavimg ir kontrole objekte;

uz patalpy ir aplinkos objekty (jrenginiy, baldy,
inventoriaus) valymo ir dezinfekcijos plano sudaryma
ir jo koregavima bei Sios proceso reikalavimy vykdymo
kontrole;

uz tinkama valymo/dezinfekavimo tirpaly paruosima
bei sandeliavimg;

uz darbuotojams valomy ploty paskirstymg, darbo
grafiky sudaryma;



uz darbuotojy mokymus valymo/dezinfekavimo
technologijos;

uz reikalingos dokumentacijos parengimg, suderinimg
su atsakingais kliento atstovais;

uz darbuotojy instruktavimg saugos ir sveikatos
klausimais darbo vietoje;

uZ asmeniniy apsaugos priemoniy ir darbo riby
iSdavima.

kontroliuoti, kad jam (jai) pavaldis darbuotojai dirbty
tik su cheminiais preparatais ir medziagomis,
patvirtintais direktoriaus jsakymu uztikrinti, kad
cheminiai preparatai ir medziagos baty originalioje
pakuotéje, (pakuoté pazenklinta lietuviskomis
etiketémis) bei turéty saugos duomeny lapus.

Vadybininkas (su atranky vadybininko funkcija) atsakingas:

Pagrindinis vadybininko(-és) (su atranky vadybininko (-
és) funkcija) uzdavinys — uztikrinti efektyvy ir savalaikj
valymo paslaugy teikima priskirtuose jmonés klienty
objektuose, efektyviai ir atsakingai vystyti valymo
personalo atrankos procesus;

planuoti, organizuoti bei tinkamai ir laiku vykdyti
valymo personalo atrankos procesus, koordinuoti ir
administruoti darbuotojy paieskos atrankos procesg;
bendradarbiauti su Valymo paslaugy skyriaus
vadybininkais (-émis) dél laisvy darbo viety ir
darbuotojy paieskos

Objekto instruktorius atsakingas:

uz patalpy ir aplinkos objekty (jrenginiy, baldy,
inventoriaus) valymo ir dezinfekcijos plano laikymasi
(atitikima) ir vykdymo kontrole;

uz valymui ir dezinfekcijai reikalingy cheminiy
medZziagy ir inventoriaus uzsakyma, jy naudojimo ir
saugojimo kontrolés vykdyma;

uz tinkamg valymo/dezinfekavimo priemoniy tirpaly
paruos$img;

uz valymo (patalpy ir teritorijos) kontrole objekte;

uz WC patalpy valymo grafiko tinkamo pildymo
kontrole i$valius/dezinfekavus WC patalpas;

uz valymo jrangos, inventoriaus, cheminiy medziagy
tinkamo naudojimo kontrolg;

corpus

Objekte dirbantys darbuotojai (valytojai, kiemsargiai, valymo

jr. Operatoriai ir kt.) atsakingi:

uZ patalpy valymga be pasaliniy asmeny. Uz kabinety
valymg po vieng ir vienu metu atrakinti tik vieng
kabinetg. Pabaigus jj valyti, kabinetg uzZrakinti ir tik
tada atrakinamas ir pradedamas valyti kitas kabinetas;
uz Uzsakovo materialiniy vertybiy sauguma;

uz elektros energijos ir vandens naudojima taupiai;

uz patalpy ir aplinkos objekty (jrenginiy, baldy,
inventoriaus) valymo ir dezinfekcijos darby atlikimg,
kaip nurodyta valymo plane;

uz tinkamg valymo ir dezinfekcijos priemoniy
naudojimag;

uz atZzymas isvalius WC patalpas WC patalpy valymo
grafike;

uz darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy
laikymasi;

uz naudojamos valymo jrangos, inventoriaus tinkama
naudojima ir priezitrg;

Uz tokig teritorijos priezilrg, kurios metu bty
uztikrintas saugus pésciyjy eismas ir netrukdoma
banko darbuotojy darbo veiklai (ir taip kaip tai
nurodoma konkurso sglygy Techninéje specifikacijoje).

Visi jmonéje dirbantys darbuotojai, atsakingi uz valymo

paslaugy teikimg privalo:

privalo susipazinti su jam (jai) priskirto kliento objekto
sutarties nuostatomis, Zinoti sutartyje numatytus
jsipareigojimus klientui ir juos vykdyti;

dirbti tik su patikrinta (techniskai tvarkinga)
technologine jranga bei jrankiais;

periodiskai tikrintis sveikatg personalo skyriaus
nustatytu laiku;

skaicCiuoti projektus (sudaryti sgmatas) pagal kliento
pateiktus reikalavimus bei

teikti klientui pasitlymus dél papildomy paslaugy
pries tai suderinus su tiesioginiu vadovu(-e);

kaip galima greiciau, bet ne véliau kaip per 2 darbo
dienas issiaiskinti Kliento pretenzijos (nusiskundimo,
pageidavimo) pobidj ir esme;

pateikti Klientui informacinj atsakyma (oficialiu rastu,
el. pastu) j Kliento atsiystg paklausimg, informacijos
poreikj el. pastu kaip galima greiciau, bet ne véliau
kaip per 2 darbo dienas;
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2.2. ZMOGISKYJY RESURSY VALDYMAS

Zmogidkyjy resursy valdymas vyksta jmonés patvirtintoje procediiroje nustatyta tvarka, kuri uZtikrina, kad
darbuotojai, kurie atlieka darbg, turintj jtakos kokybei, aplinkosaugai, darbuotojy saugai ir sveikatai, turéty tinkama
kvalifikacija. Zmogiskyjy resursy valdymas apima $iuos aspektus: kvalifikaciniy reikalavimy nustatyma, darbuotojy
atranka, darbuotojy priémima ir atleidimg, darbuotojy pareigy ir atsakomybés nustatymga, darbuotojy pareigy
vykdymo kontrole, privalomus ir periodinius sveikatos patikrinimus, darbo apskaitg, mokymus (iSorinius ir vidinius),
darbuotojy kompetencijy vertinima, darbuotojy ugdyma ripintis savo ir kity darbuotojy sauga ir sveikata ir kt.

Per ilgg paslaugy teikimo laikotarpj, jmoné yra numaciusi efektyvias priemones galimy riziky, susijusiy su
ZmogiSkaisiais resursais, eliminavimui: jmonéje yra nuolat atnaujinamas darbuotojy rezervas, iS kurio, esant
nenumatytam atvejui (liga, staigus, nenumatytas jvykis, kurio negalima buvo prognozuoti i anksto), rezervo
darbuotojai paskiriami dirbti j objektus. Tokiu biddu uZtikrinamas nepertraukiamas darbuotojy buvimas objektuose, o
nenumatyti atvejai, kai tiesiogiai paslaugas teikiantys darbuotojai neatvyksta j darbg, yra kontroliuojami, valdomi ir
iSsprendziami.

Zemiau aprasyta Zmogiskyjy resursy valdymo metodika uztikrina darbuotojy teisiy apsauga ir darby
perimamuma bei paslaugy teikimo nepertraukiamuma.

Paslaugy teikéjas atrinkdamas techninj personalg naudoja Siuo badus (metodus):

Naudojame vidinius jmonés resursus. Atsizvelgdami j darbuotojy darbo kriyvj, kvalifikacijg, naujojo objekto
lokacijg darbuotojo jau prizZitrimy objekty atzvilgiu, jau darbo eigoje patikrintiems darbuotojams sitilome naujus darbo
objektus. Toks darbuotojy paieskos bldas sudaro galimybes jmonés personalui uzimti geresnes pozicijas, skatina
jmonés darbuotojus tobuléti bei sveikg konkurencijg pasirenkant patraukliausias darbo vietas, darbuotojy motyvacijg
ir lojaluma.

Naudojameés esamy darbuotojy rekomendacijomis. Esami darbuotojai yra suinteresuoti rekomenduoti tik
gerg kandidatg, kadangi jaucia atsakomybe uz bisima darbuotojg ir nenori susigadinti gero vardo darbdavio akyse.

Naudojameés pries tai tame objekte dirbanciy darbuotojy kontaktais. Esant tinkamai kvalifikacijai ir kitiems
personalo atrankos kriterijams, jdarbiname kity prieZidros paslaugy kompanijy darbuotojus.

Skelbimai laikrasc¢iuose, internetiniai skelbimai ir duomeny bazés, naudojamés Valstybiniy darbo birzy
paslaugomis.

Visi jmonés darbuotojai dirba tik sudarius su jais darbo sutartis, juos apmokius dirbti pagal darby saugos ir
kokybés bei jmonés vidaus tvarkos taisykliy reikalavimus. Grieztai laikosi darbo santykius ir darbuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojanciy teisés akty.

Darbuotojy atostogy suteikimo, darbuotojy pakeitimo tvarka

Jmonéje darbuotojams atostogos suteikiamos laikantis Lietuvos Respublikos teisés akty, su Sia iSimti
darbuotojo naudai: uz pirmuosius darbo metus kasmetinés atostogos suteikiamos ir nesilaikant SeSiy ménesiy stazo
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reikalavimo nepertraukiamo darbo jmonéje, taciau tik tiek kiek darbuotojas yra sukaupes nepanaudoty kasmetiniy
atostogy dieny.

Uz techninio personalo darbo organizavimg atsakingi asmenys — tiesioginiai vadovai kiekviename objekte
sudaro atostogy grafikus, kuriame numatoma, kuris darbuotojas pakeis iSeinantj atostogauti darbuotoja.

Bet kokiu atveju, darbuotojy nebuvimas darbe, kurj galima iS anksto suplanuoti, vyksta pagal grafikg, o
neplanuoty (pvz., liga) darbuotojy nebuvima darbe tiesioginiai vadovai iSsprendZia operatyviai pasitelkdami kitus
darbuotojus i$ esamo darbuotojy rezervo.

Darbuotojy atlyginimy, skatinimo ir motyvaciné sistema

Darbuotojy atlyginimo ir skatinimo sistema. Darbuotojams mokamas jy patirtj ir kvalifikacijg atitinkantis
darbo uzmokestis, nurodytas darbo sutartyje. UZ gerus darbo rezultatus, papildomus darbus ar Zenkly asmeninj indélj j
jmonés teikiamy paslaugy kokybés gerinimg numatytas papildomas uZzmokestis priedai, premijos). Jmonéje veikia
vieninga apmokéjimo uz kito darbuotojo pavadavimo tvarka.

Darbuotojy mokymai. darbuotojy kvalifikacija keliama nuolat: pradedant jvadiniu mokymu pradéjus dirbti,
t. y. suteikiamos reikalingos technologinés Zinios ir informacija, apmokoma saugiai dirbti tiek savo paties, tiek kliento
atzvilgiu. Darbuotojai nuolat kelig savo kvalifikacijg specifiniuose mokymuose ir kvalifikaciniuose kursuose, nuolat
atnaujina savo kvalifikacines Zinias elektros jrenginiy eksploatavimo, Silumos punkty prieZitros, pastaty inZinieriniy
sistemy atnaujinimo, prieziliros, energetinio efektyvumo ir kitose srityse.

Jmonéje kasmet yra sudaromas darbuotojy mokymy planas. Keldami masy darbuotojy kvalifikacijg, nuolat
geriname masy teikiamy paslaugy kokybe.

2.3. KOKYBES UZTIKRINIMO STRATEGIJOS PRINCIPAI

Vykdydami savo veiklg pastaty Gkio valdymo srityje, kuriame, palaikome, nuolat geriname saugig ir sveikg aplinka:
- utztikriname, kad mes teikiame kokybiSkas paslaugas savo Klientas;

- laikomés visy sutartiniy jsipareigojimy, matuojame Klienty pasitenkinimo lygj ir nuolat atsizvelgiame j jy
kintancius poreikius;

- vertiname Bendroveés veiklai taikomus teisinius reikalavimus ir juos vykdome;

- partnerius renkamés atsakingai, bendradarbiaujame tik su tais, kuriy produktai atitinka masy keliamus
reikalavimus;

- sudarome darbuotojams tinkamas darbo ir tobuléjimo saglygas, kuriame palankig darbo atmosfera.
Identifikuojame ir vertiname profesine rizikg, numatome rizikos veiksniy valdymo priemones;

- maziname vykdomos veiklos poveikj aplinkai.

Sukurtas SPV atitiks vadybos sistemy ISO 9001, ISO 14001 ir OHSAS 18001 reikalavimus. Atitikima reikalavimams
mes tikriname vidaus ir nepriklausomy iSorés audity metu. Gautus rezultatus naudojame ir ateityje efektyviai
naudosime vadybos vertinamosios analizés procese, priimant svarbius, su Bendrovés veikla bei tolimesniu jos
vystymusi susijusius, strateginius sprendimus.

13



corpus

Privataus subjekto Kokybés uztikrinimo strategija (toliau — KUS) remsis ISO 9001 ir ISO 14001 standartais. Privataus
subjekto akcininkai turi sukaupe didele infrastruktiry karimo ir statybos patirtj. Privatus subjektas naudos Sias Zinias
ir patirtj, kad sukurty specialy kokybés valdymo plang (toliau — KVP), j kurj bus jtraukti atliktini prieZiGros ir statymo
darbai. KVP sudarys tam tikros procediiros visoms partnerystés sutarties sritims apimti. Midsy planas numatys
daugybe kokybés valdymo (toliau — KV) procedury kiekvienai sriciai.

Pagal KUS, kurios laikysis Privatus subjektas, KVP bus galimybé pagerinti Privataus subjekto atliekamus procesus
ir proceddras. IS savo darbuotojy reikalausime visiSko savo darbo supratimo ir tinkamy metodologijy ty darby
atlikimui iSmanymo. Dél to masy KUS skirta pagelbéti sprendziant isSukius, integruojant pokycius naujoje
jrangoje ar taikant medZziagas, ir aptinkant tendencijas vedancias prie isSdkiy sumazinimo ir darbo atlikimo
pagerinimo. KV komanda taip pat imsis veiksmy, kad baty uztikrintas nuolatinis tobuléjimas, ne tik konkrecioje
darbo vietoje, bet ir Daugiafunkciniame centre bendrai. Visuma priemoniy, kurios bus KVP ir KUS, sudarys
Kokybés valdymo sistemg (toliau — KVS).

Kiekvienas iS musy paskirty Kokybés komandos profesionaly privalés derinti Zinias apie priezidros vykdymag ir
patirtj su puikiu Partnerystés sutarties salygy iSmanymu. Kokybés Valdymo komanda privalés puikiai suprasti
sutartj ir masy prieZitros plang ir jie privalés turéti techninius ir personalo jgidzZius, kad paversty Sias Zinias j
auksciausios kokybés priezitrg ir nuolatinj tobuléjima.

2.3.1. VIESOJO SUBJEKTO POREIKIY PATENKINIMAS

Privatus subjektas sieks pastovaus VieSojo subjekto poreikiy patenkinimo. Informacija apie VieSojo subjekto poreikiy
patenkinimg yra vienas svarbiausiy jrankiy vertinant KUS naSumag. Tad VieSojo subjekto poreikiy patenkinimas yra
svarbiausias ir tiesioginis gaunamos kokybés ir VieSojo subjekto supratimo, kas yra kokybé, matas.

Ar kokybé yra teigiama, kontrakto sglygos yra atitinkamos ir patenkinamos, ar neigiama, bus suZinoma Siais bldais:

e VieSojo subjekto poreikiy patenkinimo apklausa.
e Tiesioginis bendravimas.
e VieSojo subjekto nusiskundimy priémimas.

2.3.2. VIDAUS AUDITAS

Privatus subjektas atliks periodinius vidaus auditus, kad uztikrinty ir garantuoty, jog KVS:

e Atitinka tai, kas buvo suplanuota, naudojamo standarto reikalavimus ir Privataus subjekto nustatytus kokybés
valdymo sistemos reikalavimus.
e Yra efektyviai taikoma ir nuolatos atnaujinama.

Pagal informacija gautg atlikus vidaus auditg bus imamasi korekciniy individualiy procesy ar su jais susijusiy sriciy
veiksmy ir tai taps pagrindiniu KVS perzitros jrankiu.

Salygos bus nustatomos metiniam Vidaus Audito planavimui. Neplaniniai auditai taip pat bus atliekami, kad bity
patikrintas bet kokiy korekciniy/profilaktiniy veiksmy taikymas ir (arba) efektyvumas, arba po antryjy ir (arba) treciyjy
Saliy audito jvertinimo.

Vidaus auditai bus planuojami pagal ankstesniy audity rezultatus ir atliekamos veiklos sudétinguma bei svarbg, kad
blty apimti visi Kokybés Sistemos procesai.

Vidaus auditai bus atliekami kompetentingo, tinkamai apmokyto ir kvalifikuoto personalo, kad baty uZtikrintas
objektyvus ir nesaliskas audito procesas.
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Vidaus audito rezultatai bus patiekiami konkreciy sriciy vadovams, kurie nedelsdami imsis korekciniy ir (arba)
profilaktiniy veiksmy, kad bity pa3alinti bet kokie galimai atsirade neatitikimai ir jy priezastys. Sie veiksmai bus
tikrinami ir informacija apie jy rezultatus turi bati pateikiama sriciy vadovams.

Vidaus audito rezultatai ir bet kokios tolesnés priemoneés, kuriy imamasi, bus registruojamos.

2.3.3. PROCESY STEBEJIMAS IR MATAVIMAS, NEATITIKIMY REIKALAVIMAMS KONTROLE

KVP bus jdiegtas ir vykdomas remiantis reikalaujamais prieZilros ir reakcijos j incidentus terminais, reikalingus tam skirti
resursus, VieSojo subjekto pasitenkinimg, efektyvy priemoniy ir technikos naudojima.

Privatus subjektas Kokybés valdymo plane numatys priemones, kriterijus ir metodus, kaip visi neatitikimai
reikalavimams buty tinkamai identifikuoti ir pasalinti.

Neatitikimy identifikavimo kriterijai yra Sie:
> Veiklos ar proceso, bei jy rezultaty pakitimai lyginant su Kokybés valdymo plane numatytais
reikalavimais;
> Rezultaty pakitimai, lyginant su Partnerystés sutartyje numatytais reikalavimais;
> Nukrypimai nuo darbiniy instrukcijy ir techninés dokumentacijos.

Neatitikimy reikalavimams iStaisymo tvarka:
> Neatitikimy identifikavimo procediros;
> Pareigybiy aprasas, kurioms priskirtos neatitikimy identifikavimo funkcijos ir jy iStaisymo veiksmy
nustatymas;
> IStaisymo veiksmy aptasymas.

2.3.4. DUOMENUY ANALIZE IR TOBULINIMAS

Privatus subjektas naudos tinkamus duomeny rinkimo, analizés ir apdorojimo metodus, kad nustatyty Kokybés
Valdymo Sistemos tinkamuma ir efektyvumga ir nustatyty galimus patobulinimus.

Duomeny analizé bus atliekama:
> Kontroliuojant procesy ir veiklos parametrus renkant duomenis atitinkamais kiekiais, daznumu ir
naudojant tinkamus rinkimo metodus.
> Matuojant atlikty ir atliktiny Kokybés Valdymo Plano procesy ir tobulinimy efektyvumg periodiskai
iSmatuojant kokybés indikatorius.

Kokybés Vadovas bus atsakingas uz duomeny rinkimo, jy apdorojimo ir paleidimo funkcijoms koordinavimg. Duomenys
bus tokie, kad juos buty galima palyginti tarpusavyje per tam tikrg laikg, kad bty galima jvertinti, kur galima atlikti
patobulinimus.

KVP tobulinimas - nuolatinis Privataus subjekto tikslas - atliekamas jj planuojant, apibréziant jo politikg ir tikslus ir
galiausiai jj vykdant. Vadovybés PerZilra jvertina tobulinimo atlikimg vidaus auditais ir duomeny analize.

Si veikla turi i$ry$kinti galimybes pagerinti Sistema ir vykdoma praktiskai pasitelkiant korekcinius ir profilaktinius
veiksmus, kad:
> Blty pasalintos neatitikimus ir (arba) skundus sukélusios priezastys (korekciniai veiksmai).
> Blty pasalintos galimos neatitikimy ar kity salygy, kurios gali paveikti kokybe neigiamai, priezastys
(profilaktiniai veiksmai).

2.3.5. KOREKCINIAI VEIKSMAI
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Privatus subjektas taikys korekcinius veiksmus kaip bldg pasalinti neatitikimus ir uzkirsti kelig jy susidarymui véliau.

Veikimo metodai korekciniy veiksmy vykdymui yra:
> Neatitikimy nustatymas, jskaitant VieSojo subjekto skundus.
> Neatitikimy priezasc¢iy nustatymas iSanalizavus visg prieinamg informacija.
> KVS (Kokybés Valdymo Sistemos, procesy, paslaugy ir elementy, kur pasireiské neatitikimas, tvarkymas.
> Korekciniy priemoniy planavimas, kad blty pasalintos ar sumazintos Sios priezastys nustatant reikalingus
darbus, resursus, tvarkarastj ir patvirtinimo metodus.
> Korekciniy priemoniy pritaikymas.
> Atlikty profilaktiniy veiksmy efektyvumo patvirtinimas.
> Informacijos, susijusios su korekcinémis priemonémis skirtoms elementams naudojamiems Kokybés
Valdymo Sistemos PerZilrai jvedimas.

2.4. DOKUMENTY (SUTARCIY) VALDYMAS

Kiekvienas Privataus subjekto parengtas gautas dokumentas yra registruojamas, pasiraSant atsakingam Privataus
subjekto asmeniui ant gauto dokumento kopijos. Ant kopijos yra nurodoma dokumento gavimo data, dokumentg
priémusio asmens vardas ir pavardé bei parasas.

Kiekvienas gautas ir priimtas dokumentas yra saugomas popieriniame ir elektroniniame formate. Popierinés
dokumenty versijos yra perduodamos Privataus subjekto vadovybeés atstovui, turin¢iam pareigg archyvuoti konkrecius
dokumentus. Skanuotos (elektroninés) priimty dokumenty versijos yra jkeliamos j duomeny saugykly, kur yra
archyvuojamos su kitais dokumentais.

Projekty dokumentacija popieriniame formate po projekto jgyvendinimo yra saugoma 2 metus, jei sutartyse su
uZsakovu néra nustatyta kitaip. Projektiné dokumentacija elektroniniame formate yra saugoma neribotg laika.

Duomeny saugykloje esantys dokumentai reguliariai yra kopijuojami j atskiras laikmenas, siekiant uztikrinti kaupiamy
duomeny saugumg. UZ Sios procediros vykdyma atsakingi Privataus subjekto kompiuterinius tinklus priZiGrintis
personalas ar Siy paslaugy teikéjai. Priéjimas prie dokumenty kopijy saugomy duomeny saugykloje (-ose) bei
laikmenose yra ribojamas Privataus subjekto atsakingo asmens sprendimu.

Kaip reikalaujama ISO 50001 standarte, Privatusis subjektas registruos informacijg, apibldinancig pagrindinius savo EVS
elementus. EVS bus $i informacija:

e sistemos apimtis ir ribos;

¢ Energijos vartojimo politika;

¢ energijos planavimo procesas, jskaitant metodologijg ir kriterijus naudojamus kurti energijos apzitirg, pagrindinius
energijos elementus ir ENI nustatymo ir atnaujinimo metodologija;

e energijos vartojimo tikslai, uzdaviniai ir veiksmy planai; ir

¢ sprendimas ar informacijg apie energijos naSuma suteikti iSoriskai.

Norint uztikrinti, kad nebity jokiy pasenusiy arba nebenaudojamy dokumenty ir kad galiojanti kiekvieno dokumento
versija baty lengvai atpaZjstama ir prieinama, bus nustatoma aiski EVS dokumenty saugojimo procedira. Ji apims
susijusiy dokumenty taisymo, platinimo, laikymo ir atnaujinimo mechanizmus. Privatusis subjektas nustatys tikrintinus
informacijos tipus, kaip Sie dokumentai platinami ir kas turi juos tikrinti, kaip kad reikalaujama 1SO 9001 kokybés
valdymo ir ISO 14001 aplinkos valdymo standarty.
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NUOLATINIS VEIKLOS SISTEMY TOBULINIMAS

Privataus subjekto ir jo Subtiekéjy veikla bus paremta nuolatiniu veiklos sistemy tobulinimo principu, vadovaujantis
PDCA metodika. PDCA metodika susideda i$ keturiy pagrindiniy daliy:

PDCA metodikg sudarancios dalys ir jy aprasymas

Dalis Dalies aprasymas

Plan (P) Planavimas — Sio zingsnio metu yra:
¢ Nustatoma veiklos problema
e Pradedama veiklos problemos stebésena
e Analizuojamos veiklos problemos prieZastys

Do (D) Korekcija — pasirenkamos ir jdiegiamos priemonés, kurios labiausiai
atitinka Plan zingsnyje nustatytas priezastis

Check (C) Patikra — stebimi ir sekami rodikliai, apibréziantys veiklos problemos dydj
bei pasirinktos sprendimo priemonés efektyvumag

Act (A) Veikimas - priemonés, kuri buvo pasirinkta kaip geriausiai sprendzianti

nustatytg veiklos problemg, jdiegimas | bendrg veiklos procesa.
Papildomai kurj laikg stebimas ilgalaikis sprendimo poveikis.

Remiantis PDCA metodika, bus stengiamasi nuolatos tobulinti Privataus subjekto ir su juo susijusiy jmoniy veiklos
sistemas, siekiant efektyviausiy rezultaty Pastato paslaugy teikimo etapuose.

Privataus subjekto KV komanda nustatys apzidros ir stebéjimo sistema, kuri uztikrins, jog atliekami darbai atitinka

Partnerystés sutarties reikalavimus.

Misy KV komanda registruos ir saugos visy suplanuoty ir atlikty apzidry ir

stebéjimy bylas, apzZilry ir stebéjimy rezultatus bei korekciniy ir profilaktiniy veiksmy duomenis. Kokybés apzZitros ir
stebéjimo byla, kurig sukuriame, padaroma prieinama ViesSojo subjekto perzitrai ir apzitrai, kaip reikalaujama.

Atsizvelgiant j visas perzilras, KV Vadovas ar paskirtasis specialistas uzpildys KV ataskaitg, kad baty jregistruotas atlikto
darbo atitikimo patvirtinimas. Mes dokumentg pagal Zemiau pateiktya formg, kurig pateiksime VieSojo subjekto
jgaliotinio perzilrai ir patvirtinimui.

KOKYBES VALDYMO DARBY JVERTINIMO FORMA

Darbo Nr.
PATALPA

APZIOROS DATA
SISTEMA

DARBO APIMTIS

SPECIFIKACIOS
NUORODA

ATLIKIMO
STANDARTAS:

APZIOROS REZULTATAS

7 Patenkinamas
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[JNepatenkinamas, reikalingas korekcinis darbas

[7Nepatenkinimas, reikalingas remontas

Pastabos ar korekcinio darbo ar remonto aprasymas

ANTRINES APZIOROS REZULTATAS [JPatenkinamas
(Jeigu reikalaujama) [JNepatenkinamas, reikalingas korekcinis
darbas

[JNepatenkinimas, reikalingas
remontas
KV PERZIOROS REZULTATAS [J Atitinka KV perZiirg

[7Neatitinka KV perZiiros
PASTABOS:
Privataus subjekto KV Specialisto parasas VieSojo subjekto KV Specialisto parasas

3. ENERGINIY RESURSY SUVARTOJIMO FIKSAVIMO, PRIEZIUROS IR VALDYMO APRASYMAS

Privatus subjektas bei jo Subteikéjai bus jpareigoti laikytis aplinkos vadybos geryjy praktiky bei vadovautis ISO 14001

standarto principais:

- palaikyti bei nuolat tobulinti aplinkos apsaugos vadybos sistema;

- siekti, kad baty laikomasi taikomy aplinkos apsaugos teisés akty ir kity reikalavimy, kuriuos Privatus
subjektas bei jo Subteikéjai prisiémé vykdyti;

- mokyti visus darbuotojus saugiy aplinkai darbo metody, laiku identifikuoti galimus poveikius aplinkai,
numatant prevencinius ir koregavimo veiksmus;

- vadovautis rizikos prevencijos principais;

- jgyvendinti priemones aplinkos tar$ai mazinti;

- racionaliai naudoti ir taupyti isteklius;

- aplinkos valdybos politikos jgyvendinimui numatyti gerinimo tikslus bei skirti reikiamus isteklius;

- jpolitikos vykdyma jtraukti darbuotojus, teikéjus bei rangovus

Mums Zinoma, jog efektyvus energijos naudojimas padeda taupyti léSas, gamtos resursus ir maziau prisidéti prie

klimato kaitos. Vykdant Sig Partnerystés sutartj (statybos ir priezidros laikotarpiais) mes:

Diegsime efektyvaus energijos vartojimo tvarka;

Tvarkoje numatysime tikslus ir bldus juos pasiekti;

Rinksime ir naudosime kiekybinius duomenis, grindZiant valdymo sprendimus dél energijos vartojimo;
Nuolatos analizuosime duomenis;

Apdorodami duomenis priimsime sprendimus dél nuolatinio tvarkos tobulinimo.

Visa Si veikla vykdoma laikantis 1ISO 5001 patvirtinty proceddry.
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ISO 50001 standarto tikslas yra jgalinti organizacijas kurti sistemas ir procesus reikalingus pagerinti energetinj
naudinguma. Standartas taikomas visiems faktoriams, veikiantiems energijos naudojimg, kurie gali bati stebimi ir
veikiami Privataus subjekto. ISO 50001 suteikia galimybes gerinti pastato valdymo rodiklius. | juos jtraukti:

¢ Energijos suvartojimo ir anglies iSmetimo sistemingas mazinimas;

* Aiski energijos naudojimo bisenos idéja, paremta naujais tikslais ir uzdaviniais, kurie gali bati nustatyti;

¢ Naujy energijg taupanciy technologijy ir priemoniy vertinimas ir prioritetizavimas;

¢ Energijos naudingumo plétros struktira per visg apripinimo grandine;

* Gairés energijos suvartojimo lyginimui, matavimui, aprasymui ir ataskaity pateikimui;

e Geresnis energijg naudojancio turto panaudojimas, taip atrandant prieZidros islaidy sumaZinimo ar galingumo
padidinimo galimybes;

e Privataus subjekto jsipareigojimo laikytis geriausios praktikos siekiant apsaugoti aplinkg demonstravimas
suinteresuotosioms Salims; ir

e Susijusiy reguliavimo reikalavimy pildymas ir atsakymas j Zaliosios prekybos barjerus pasaulinéje rinkoje su
pasitikéjimu.

Kaip nurodyta ISO 50001, misy sistema paremta PLANUOTI-DARYTI-TIKRINTI-VEIKTI metodu siekiant nuolatinio
energijos naudingumo tobulinimo. Santykis tarp pagrindiniy jo elementy yra pavaizduotas Zemiau.

Energijos l Energijos

vartojimo vartojimo
politika planavimas
Energijos
vartojimo
tikrinimas Energijos
(matavimas,

valdymo sistema

neatitikimy
kontrolé, vidaus b
auditai)

Energijos vadovas

Kaip reikalaujama ISO 50001 standarte, Privatusis subjektas paskirs Energijos vadova priZidrintj EVS (Energijos Valdymo
Sistemos) plétrg ir veikima. Ji/s yra pagrindinis asmuo padedantis Privaciam subjektui pasiekti savo energijos tiksly ir
pagerinti energijos naSuma. Energijos vadovas bus kompetentingas atlikti reikalingas pareigas ir gebéti daryti jtaka
organizacijoje, kad pritaikyty ir pagerinty EVS.

Siekiant taupyti energijg, Energijos vadovas yra atsakingas uz racionaly pastato energijos naudojimg ir taupyma bei
optimizuos komunaliniy paslaugy valdymga. Pagrindinés Energijos vadovo pareigos apims veiksmy, priemoniy ir
procediry, batiny siekiant skatinti racionaly energijos panaudojimg, jgyvendinima bei energijos balansy, priklausomy
nuo ekonominiy parametry ir galutinio suvartojimo, ruoSima. Energijos vadovas skatins racionaly energijos
panaudojimg suteikdamas informacijg Daugiafunkcio centro darbuotojams per konferencijas ir posédzius. Juose bus
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parodomi pasiekti energijos taupymo ir CO; iSmetimo rezultatai pastato darbuotojams. Energijos vadovo pareigos
apims Sias veiklas:

Visus Siuos duomenis Energijos vadovas pateikia Daugiafunkcio centro atstovams.

Energijos vartojimo politika

Energijos vartojimo politika yra organizacijos EVS ir energijos naudingumo taikymo ir tobulinimo pagrindas. Politika taip
pat suteiks struktlrg organizacijai nustatyti energijos tikslus ir susijusius energijos valdymo veiksmy planus toliau
gerinant energijos naudinguma. Kaip reikalaujama I1SO 50001, energijos politikoje bus Sie jsipareigojimai:

* Nuolatinis energijos naSumo tobulinimas;

« Informacijos apie resursus, reikalingus pasiekti tikslams prieinamumas; ir

« Susijusiy teisiniy normatyvy ir kity su energijos vartojimu ir efektyvumu susijusiy reikalavimy laikymasis.

Be Siy jsipareigojimy, politika apims paramg perkant energetiskai naudingus produktus ir paslaugas bei kuriant
padidintg energijos efektyvuma.

Energijos vartomo santrauka, pagrindiniai elementai ir naSumo indikatoriai

Privatusis subjektas registruoja ir tikrina energijos vartojimg remdamiesi tam tikra metodologija ir kriterijais. Energijos
vartomo santrauka - tai informacija nustatanti organizacijos energetinj naSumg, remiantis duomenimis ir (arba)
faktiniais matavimais, padedanciais atrasti tobuléjimo galimybes. Santrauka suteikia naudingg informacijg apie
energijos pagrindiniy elementy kitima ir energijos naSumo indikatoriy (ENI) pasirinkima. Ji padeda stebéti efektyvaus
nuolatinio EVS tobulinimo ateityje galimybes.

Ruosiant santraukg, Privatus subjektas pagal sgrasg nustatys pagrindine jrangg ir jos energijos naudojimg bei gaus duomenis apie
energijos suvartojima visus metus kas ménesj.

Energijos vartojimo santraukoje pateikiama Si informacija:

* Jrangos pavadinimas;

 Vienetiniai pagrindiniy jrangos bloky ID (smulkesné jranga, pavyzdZiui, apSvietimo grupés, kompiuteriai yra
grupuojami kartu);

* Jrangos padétis;

« Vardiné galia;

« Energijos tipas; ir

- ISmatuotas energijos suvartojimas per tam tikrg periodg (pvz., ménes;j).

Atliekant energijos apZilirg, bus pazymimi Sie punktai:

1. Pagrindiné jranga su dideliu energijos suvartojimu bus detalizuojama;

2. Skaitikliai sumontuoti kiekvienos didesnés jrangos dalies energijos suvartojimui stebéti ir registruoti.

3. Energijos vartomo santrauka atnaujinama prireikus, norint pridéti naujg jrangg ir pasalinti nebenaudojamus
gaminius; ir

4. Numatytas apytikriy duomeny (jei tokiy bus) pakeitimas duomenimis kiek jmanoma tiksliau iSmatuotais, kad baty
padidintas energijos profilio tikslumas.

Resursai fiksuojami nuotolinio skaitikliy nuskaitymo badu, kuris pritaikomas ir jdiegiamas pastato valdymo sistemoje
(angl. BMS). Pastato valdymo sistema taip pat padés valdyti pastato resursus pagal paros laikg, pagal lauko ir vidaus
patalpy temperatrg ir kitus galimus parametrus (anglies dvideginio koncentracijg patalpose).

Energijos vartojimo profilis
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Bus sukurtas energijos vartojimo profilis. Profilio ruoSimui bus naudojami issamis duomenys susije su Objekto energijos
suvartojimu.

Energijos suvartojimo nustatymas

Energijos suvartojimo duomenys renkami naudojant skaitikliy bei energijg naudojanciy prietaisy duomenis, kiek leidZia
techninés galimybés, realiu laiku, kitur — ne reciau kaip kartg per ménes;.

Nustacius energijos profilj, Privatus subjektas nustatys tinkamus Energijos nasumo indikatorius (ENI) stebéti ir matuoti
energijos nasuma.

ENI yra:

* energijos suvartojimas per laikg;

- energijos suvartojimas atskiruose Daugiafunkcio centro vienetuose (aukste, saléje, ir pan.)

ENI gali bdti atnaujinami keiciantis Daugiafunkcio centro veiklai ar pagrindiniams elementams. ENI nustatymo ir
atnaujinimo metodologija yra registruojama ir perzidrima reguliariai.

Energijos tikslai, uzdaviniai ir veiksmy planai

Registruoti energijos vartojimo tikslai ir uzdaviniai bus nustatomi siekiant uztikrinti atitikimg su Privataus subjekto
energijos vartojimo politika ir palengvinti nuolatinj energijos naSumo tobuléjima. Tiksluose nurodoma, ko Privatusis
subjektas nori pasiekti. Tuo tarpu uzdaviniuose nurodoma kaip Privatusis subjektas tai pasieks.

Veiksmy planai kuriami turint omenyje visus Privaciojo subjekto energijos tikslus ir uzdavinius tiksliai apibidinant kaip
ir kada jie turi bati atlikti, kas palengvins energijos tiksly ir uzdaviniy vykdymo stebéjimg. Veiksmy planai apims
tvarkarascius, resursus ir atsakomybes tiksly ir uzdaviniy pasiekimui.

Kompetencija, apmokymai ir informuotumas

Kompetentinga darbo jéga yra batina sékmingai taikant Privataus subjekto EVS ir siekiant energijos naSumo gerinimo.
Pagrindiniai apmokymai bus suteikiami visam Privataus subjekto personalui. Sie apmokymai apims bendrasias energijos
valdymo sgvokas bei jgudZiy lavinimg, jgalinantj personalg atlikti savo uZduotis Zinant apie jy veiklos jtakg energijos
vartojimui.

Bendravimas

Kad pagerinty energijos sunaudojima, Privatusis subjektas naudos stebéjimo realiu laiku sistema su galimybe reguliuoti
$ig sistema. Si sistema paremta specializuota programa. Rodoma informacija suteikia vartotojams pagrindinius
jrenginiy vartojimo duomenis realiu laiku, kaip antai: momentiné galia, energijos suvartojimas laike. Siekiant nuolatos
informuoti visuomene, taip pat bus jrengiami informaciniai skydai lankytojams ir darbuotojams, kuriuose nurodyti
pagrindiniai jrenginiy veikimo parametrai.

Energijos paslaugy, produkty, jrangos ir energijos pirkimai

Kaip reikalaujama ISO 5001, Privatusis subjektas informuos tiekéjus apie tai, kad energijos naSumas vertinamas kaip
pirkimy vertinimo proceso dalis renkantis paslaugas, gaminius ir jrangg, kurie turi ar gali turéti jtakos reikSmingam
energijos suvartojimui. Sis reikalavimas uZtikrins, kad tiekéjai atitiks Privataus subjekto energijos politika ir tikslus,
atsizvelgiant j kaina ir paslaugos ar produkto kokybe. Siam tikslui, Privatusis subjektas nustatys kriterijus susijusius su
energija, kad palengvinty energijos nasumo vertinima per suplanuotg ar numatytg veikimo laikg pirkimo proceso metu.
Sie reikalavimai jtraukiami j kaing ir konkurso specifikacijas perkant energijg ir energijg vartojancia jranga.

Stebéjimas, matavimas ir analizé
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Atsizvelgiant j pagrindinius stebéjimo principus, Privatusis subjektas perZilrés visus svarbius energijos suvartojimus,
kad nustatyty, kurie aspektai turi bati stebimi norint patikrinti ar kontrolé yra efektyvi. Rezultatai padés vadovybei
nustatyti tinkamus energijos nasumo tobulinimo veiksmus.

Remiantis standartu, pagrindinés stebéjimo savybés yra:

a. Pagrindiniy elementy energijos suvartojimas;

b. Svarbis kintamieji susije su dideliais energijos suvartojimais;

c. ENI;

d. Veiksmy plany efektyvumas siekiant vartojimo tiksly ir uzdaviniy; ir
e. Faktinio ir numatomo energijos suvartojimo vertinimas.

Atliekamas faktinio ir numatomo energijos suvartojimo vertinimas bei jo matavimo poreikiy perzitréjimas. Privatusis
subjektas taip pat istirs ir imsis veiksmy pastebéjes ryskiy nukrypimy nuo energijos vartojimo tiksly.

Vidaus auditas

Remiantis 1ISO 50001 standartu, Privatusis subjektas sukurs programg EVS taikymo vertinimui periodiskai ir tikrina
sistemos efektyvuma papildant energijos politika.

Neatitikimai, korekciniai ir profilaktiniai veiksmai

Procediiros neatitikimams pasalinti apims:

* neatitikimo priezasties analize;

« korekciniy veiksmy priskyrima ir pritaikyma;

« profilaktiniy priemoniy pritaikyma, kur reikia;

- bet kokiy pokyciy dél korekciniy ar profilaktiniy veiksmy rasytinése procedirose registravimg;
« tolesniy veiksmy, uztikrinanciy patenkinama neatitikimo sprendima, uztikrinima.

Jrasy tikrinimas

Norédamas pademonstruoti efektyvy EVS veikima, Privatusis subjektas laikys suprantamu ir atsekamus jrasus. Jrasai
bus jrodymai, kad imamasi tinkamy veiksmy siekiant laikytis EVS reikalavimy bei ISO 50001 standarto.

4. TECHNINE PRIEZIURA

Daugiafunkcio centro ir jrangos techninés prieZilros paslauga bus teikiama:

- vadovaujantis Statybos techniniais reglamentais ir gergja techninés priezitros vykdymo praktika;

- atliekant fizinius (dél avariniy situacijy ir fizinio nusidévéjimo bltinus einamuosius remonto darbus) ir
administracinius veiksmus, reikalingus palaikyti pastato elementy ir jrangos bikle tokia, kad ji bty tinkama ir
saugi naudoti pagal paskirtj;
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- patikrinant elementus, kuriems privalomos periodinés patikros, bei padaromos Zymos atitinkamuose
dokumentuose apie atliktg patikrg ir elementy tinkamumga tolesnei eksploatacijai;

- atliekant visus gamintojo rekomenduojamus veiksmus, uztikrinancius pastato elementy bei jrangos tarnavimo
laikg ne trumpesnj uZ tg, kuris nurodytas techniniame gaminio pase ar yra reglamentuotas atitinkamam
elementui;

- Salinant jrangos judanciy ir kity daliy gedimus;

- jrangos techniné prieZilra turi uztikrinti tinkama ir saugy Siy elementy naudojima numatytomis eksploatavimo
sglygomis;

- esant tokiems pastato sumontuoty konstrukciniy elementy susidévéjimo poZzymiams, kaip pelijimas, radziy
susidarymas, jtrikimai, neleistini iSlinkimai ar kiti matomi fiziniai pazeidimai, atstatant Siy elementy bikle iki
pirminio kokybés lygio.

4.1. SISTEMY TECHNINES PRIEZIUROS APIMTIS

- Sildymo sistemos ir jrenginiai;

- Silumos punktai;

- Védinimo ir kondicionavimo sistemos ir jrenginiai (oro paruosimo / Salinimo jranga, valdymo jranga, ortakiai);

- Karsto vandens sistemos ir jrenginiai (gamyba, paskirstymas, Salinimas);

- Vandentiekio sistemos ir jrenginiai (gamyba, paskirstymas, Salinimas);

- Nuoteky sistemos ir jrenginiai (surinkimas, nuvedimas, valymo jrenginiai);

- Santechniniai prietaisai;

- Lietaus nuoteky sistemos ir jrenginiai (paskirstymas, Salinimas);

- Elektros sistemos ir jrenginiai (instaliacija, paskirstymas, jskaitant avarinj elektros energijos tiekima);

- Apsaugos signalizaciné sistemos ir jrenginiai (jranga, kabeliai, prietaisai);

- Judéjimo kontrolés sistemos ir jrenginiai (jranga, kabeliai, prietaisai);

- Vaizdo stebéjimo sistemos ir jrenginiai (jranga, kabeliai, prietaisai

- Telekomunikacijy ir techniniai informacijos perdavimo sistemos ir jrenginiai (jranga, kabeliai, prietaisai);

- PrieSgaisriné sauga, gaisro gesinimo sistemos ir jrenginiai (priesgaisrinis valdymo skydas, kabeliai, jutikliai,
gesintuvai, sausieji ir cirkuliaciniai statvamzdziai, gaisriniai hidrantai);

- Specifinio naudojimo jrenginiai;

- Statiniy priezidra (konstrukcijos, apdaila, stogai, stogeliai, fasadai, apsaugos priemonés nuo saulés, durys,
vartai, langai, furnitdra ir kiti statiniy elementai);

- Teritorijos infrastruktiros elementy ir priklausiniy teritorijoje prieZilra;

Daugiafunkcio centro techniné priezitra bus vykdomi, jskaitant teritorijos, statiniy, lauko inZineriniy tinkly sklypo ribose
(jei taikoma ir uz sklypo riby) ir vidaus inZineriniy sistemy prieZitros ir remonto darby paketai.

Siame Techninés priezitros plane pateikiamas siilomy paslaugy standartas bei prieZitros paslaugy
periodiskumas.

Teikiant paslaugas taip pat bus vadovaujamasi Konkurso sglygose nustatytomis Specifikacijomis. Esant Sio
plano bei Specifikacijos prieStarai vadovaujamasi Specifikacijos reikalavimais.
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Daugiafunkcio centro eksploatacijos metu bus siekiama uztikrinti pastatyty statiniy, jy elementy ir statiniuose esancios
jrangos ilgaamZiskumg bei naudojima pagal paskirtj. Sio tikslo bus siekiama priZidrint sukurtg turtg vadovaujantis
Sutartyje ir susijusiuose teisés aktuose keliamais reikalavimais bei statiniuose panaudotos jrangos gamintojy
rekomendacijomis.

Statiniy prieZidra bus vykdoma darbo laiku, vadovaujantis nustatytomis vidaus tvarkos taisyklémis. Nuolatinés
priefiiros koordinavimui bus paskirti atsakingi Privataus subjekto ar jo Subtiekéjo darbuotojai. Sie darbuotojai
organizuos nuolatinés priezitiros darbus, vykdys darbams atlikti paskirty darbuotojy ar Subtiekéjy atestaty, leidimy,
licencijy ir/ar kity specialiy dokumenty patikra bei turés uztikrinti bendrg nuolatinés priezitros paslaugy kokybe.

Kiekvieno ménesio pabaigoje Daugiafunkcio centro prieziira atliekantis subjektas rengs ataskaitas apie pastaty/patalpy
bikle, o mety pabaigoje - kasmetiniy apzidry aktus, kurie bus teikiami Privataus subjekto ir/ar ValdZios subjekto
atsakingam asmeniui. Vadovaujantis surinkta informacija bus priimami sprendimai dél energiniy resursy naudojimo
efektyvumo gerinimo poreikio kartu identifikuojant sillomas modernizuoti infrastruktidros dalis.

4.2. DARBY ATLIKIMO TVARKA

UZ sutartyje nurodyty paslaugy teikimg atsakingi asmenys paskiriami direktoriaus jsakymu. UZsakovo Objekto
aptarnavimui numatyti specialistai. Mlsy numatyty specialisty kvalifikacija:

Skiriamas Kvalifikacijg
Paslaugos . . . - - .
L atsakingas asmuo jrodantis Kvalifikacijos dokumento suteikiamos teisés
pavadinimas
(asmenys) dokumentas

Vadovauti energetikos jmonés padalinio Silumos jrenginiy
. Energetikos (Silumos jrenginiy iki 25.5 Mpa ir 10 MW galios, Silumos
Asmuo, atsakingas . . . . ]
- ki darbuotojo tinklai iki 500 mm salyginio skersmens DN) eksploatavimo
uz Silumos @

! pazyméjimas (technologinio valdymo, techninés prieZidros, remonto,

Sildymo ir karsto bandymo, matavimo, paleidimo ir derinimo) darbams

vandens sistemos £ ik Eksploatuoti (technologiskai valdyti, techniskai priziaréti,

nergetikos
priezilra d bg tol remontuoti, matuoti, bandyti, paleisti ir derinti) pastato
. arbuotojo
Silumininkai- . ,,_J Silumos punktus iki 1 MW galios, Sildymo ir karsto vandens
o pazyméjimas .
santechnikai sistemas

Kvalifikacijos ) L
S Santechniko kvalifikacija
pazyméjimas

Vandens tiekimo,

nuoteky, lietaus
u . Kvalifikacijos Santechniko kvalifikacija.
vandens Technikas . L o
L . pazyméjimas Teisé dirbti aukstalipio darbus.
surinkimo sistemy

priezilra

Védinimo,

Saldymo-
kondicionavimo
sistemy priezidra

Védinimo, Saldymo-
kondicionavimo
specialistas

Kvalifikacijos
pazymeéjimas

Dirbti su ozono sluoksnj ardancias medziagas ir F-dujas
turincia Saldymo, oro kondicionavimo jranga, Siluminiais
siurbliais.

Elektros sistemy

(Zemos nuo 220V

Asmuo, atsakingas
uz elektros kj

Energetikos
darbuotojo

Bti asmeniu atsakingu uz jmoneés
eksploatuojamy objekty elektros dkj iki
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ir aukstos iki 10kV
jtampos) prieziira

kvalifikacijos
atestatas

10 kV jtampos eksploatuojamuose elektros jrenginiuose

Techniskai prizitréti, remontuoti, matuoti, bandyti paleisti ir

Energetikos
& derinti elektros jrenginius iki 1000V.

Elektrikai darbuotojo ot e . . . L
. Techniskai priziGreéti, remontuoti, matuoti, bandyti, paleisti ir
pazyméjimas (AK) _— . L
derinti elektros jrenginius iki 10kV.
Praéjimo,
pravaziavimo
kontrolés sistemy . . o . . .
Technikas Atestatas Procesy valdymo ir automatizavimo sistemy jrengimas.

(automatinés
durys, vartai)
priezilra

o o Eiti ypatingo statinio statybos
. L Statinio techninés L . . . .
Statiniy techniné e Kvalifikacijos vadovo ir ypatingo statinio statybos techninés

rieZiGros
priezitra p . atestatas prieZitros vadovo pareigas.
inZinierius o . . et
Atlikti pastaty energetinio naudingumo sertifikavima.

Eiti ypatingo statinio spec. darby vadovo ir ypatingo statinio

Priesidros ir kit spec. statybos darby techninés priezitros vadovo pareigas.
rieziGros ir ki
u Darbo sritis: vandentiekio ir nuoteky Salinimo tinkly tiesimas,

paslaugy, .
L statinio vandentiekio ir nuoteky $alinimo inZinieriniy sistemy
remonto darby . Kvalifikacijos . . .. . . ) o
Vyr. energetikas jrengimas, Silumos gamybos jrenginiy montavimas, statinio
(paslaugy) atestatas

o Sildymo, védinimo ir oro kondicionavimo inZinieriniy sistemy
organizavimas . . y e . . .
’ irengimas, Saldymo inZinieriniy sistemy jrengimas, statinio

kontrolé e e T -
inZinieriniy sistemy ir inZinieriniy tinkly paleidimo ir derinimo
darbai.

Priezitros ir kity

paslaugy,

remonto darby . -

Vadybininkas- Aukstojo mokslo L L
(paslaugy) InZinieriaus bakalauro laipsnis

administratorius diplomas

organizavimas,
kontrole,
administravimas

Visi darbuotojai, dirbantys objekte, atsako uZ jiems pavesty darby atlikimg laiku ir kokybiSkai. Vadybininkas-
administratorius atsakingas uZ paslaugy kokybés kontrole, darbuotojy koordinavimg objekte bei savalaikj iskilusiy
poreikiy/problemy sprendimg ir yra pagrindinis kontaktinis asmuo bendravimui su UZsakovu. Vadybininkas-
administratorius klientui yra visuomet pasiekiamas telefonu, el. pastu. Ligos ar atostogy metu paskiriamas kitas
atsakingas asmuo, kuris atlieka pavaduojamojo asmens pareigas.

Jgaliojimai
Atsakingi asmenys: vadybininkas-administratorius ir vyr. energetikas bendradarbiaudami su kitais specialistais pagal jy
atsakomybés ir kompetencijos sritis (pastaty priezitiros ir technikos specialistu, projekty vadovu, darby vadovu) yra
jgalioti priimti sprendimus, susijusius su priezitros paslaugy teikimu, taip pat jgalioti spresti klausimus susijusius su
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personalo valdymu, paslaugos teikimo uztikrinimu, darbuotojy mokymu, instruktavimu, tinkamy darbo priemoniy
uztikrinimu.

Privatus subjektas turi vykdyti Komunaliniy paslaugy tiekimg ir stebéseng. Objekto naudos, kaip tai apibréZia Sutartis
ir Sios Specifikacijos Objektg pagal savo poreikius ir turés teise reguliuoti vidaus temperatdrg ar kitus kintamuosius,
kurie gali turéti jtakos energijos suvartojimui. Privatus subjektas lieka atsakingas uz energijos suvartojimo tiksly
laikymasi, kaip tai aprasyta Siame Specifikacijy skyriuje.

Komunalinés paslaugos reiskia elektros, Sildymo, karsto vandens, Salto vandens, nuoteky (buitiniy ir pavirsiniy nuoteky,
purvo/dumblo/riebaly/naftos produkty ir pan.) tvarkymo, dujy tiekimo, atlieky (iSskyrus maisto ir
farmaciniy/medicininiy atliekas), telekomunikacijy ir ry$iy paslaugas. Privatus subjektas visas patirtas Komunaliniy
paslaugy sgnaudas, susijusias su Objekto sukdrimu, iki Eksploatacijos pradzios datos apmoka savo IéSomis. Nuo
Eksploatacijos pradzios datos iki Sutarties pabaigos Komunaliniy paslaugy sgnaudos yra laikomos perleidziamomis
sgnaudomis (angl. Pass-through costs) ir jas apmoka ValdZios subjektas pagal faktinius suvartojimo duomenis.

Visas sutartis dél Komunaliniy paslaugy t.y. elektros, Sildymo, karSto vandens, Salto vandens, nuoteky (jskaitant
buitiniy ir pavirsiniy nuoteky, purvo/dumblo/riebaly/naftos produkty ir pan.) tvarkymo, dujy tiekimo, atlieky,
telekomunikacijy ir rySiy paslaugas pasirasys ir valdys Privatus subjektas. Privatus subjektas iSanalizuos energijos rinkg
ir pasitelks konkurencingus pirkimo susitarimus, kad gauty geriausias kainas. Pries sudarydamas sutartj dél energijos ir
vandens tiekimo bei atlieky tvarkymo Privatus subjektas turi susiderinti su Valdzios subjektu ir /ar Objekto atsakingais
darbuotojais ir jiems pateikti rinkos analizés rezultatus.

Privatus subjektas Sprendinyje/ PasiGlyme, turi pateikti metinius EVR (Zr. excel 3.1 priedélis. Paslaugos, 2.4 darbalapis).
Kiekvienas EVR turi biti pagrjstas termodinaminiais skaiciavimais, kuriais jrodoma:

e  Visas bazinis energijos vartojimas (isteklius naudojantys vartotojy tipai, jy galia, Naudotojy skaicius ir pan.).

e |Ssamdis kiekvieno energijos rodiklio vartojimo skaiciavimai.

e  Korekciniai veiksniai (Sildymo ir vésinimo dienos, Naudotojy skaicius).

e  Korekcinés formulés, kad blty galima palyginti faktiskai iSmatuotg vartojima su bazinio vartojimo
koeficientu.

e  Kaip vartojimas bus matuojamas ir stebimas.

Energijos ir vandens matavimas bei stebéjimas.

Objekte vykdomas energijos ir vandens vartojimo stebéjimas bei suvartojimo kiekio. Stebésena vykdoma naudojant
KPVS sistema. Vartojimas turi biti stebimas ir kontroliuojamas Siose sistemose:

e  Karstas vanduo.

e Saltas vanduo.

e  Elektra.

e Sildymas.

e Védinimas

e  Veésinimas.

e  Bet koks kitas energijos ir (arba) vandens 3altinis.

Kaip dalj energijos vartojimo, matavimo, stebéjimo ir kontroliavimo uZduoties Privatus subjektas jsipareigoja atlikti
Siuos veiksmus:
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e Teikti ataskaitas ir analizuoti energijos vartojima (diagramy ir bréZiniy naudojimas, pagrindimai nuokrypiy
atvejais, optimizavimas arba procesy adaptavimas).

e Jgyvendinti korekcinius veiksmus siekiant optimizuoti energijos vartojima.

e  Vykdyti sisteminj ekonominj energijos kainy stebéjimg ir konsultuoti ValdZios subjektg bei Objekto
atsakingus darbuotojus dél sgnaudy mazinimo.

e Technologijy stebéjimas siekiant patobulinti Objekto infrastruktirg, kad sumazéty suvartojamos energijos
kiekis uztikrinant tuos pacius saugumo ir patogumo standartus Objekte;

e  Energijg taupancios pastaty struktdros ir Energijos vartojimo mazinimo paslaugy projektavimas;

e Objekto pastaty energijos stebésenos sistemy jrengimo, pranesimo atitinkamame Objekte dirbantiems
asmenims apie tai, kaip tos sistemos veikia, ir ty sistemy naudojimo nustatant pastaty energijos naudojimo
modelius;

e Inovaciniai bioklimatinés architektlros ir pasyviy pastaty projektavimo sprendiniai, uztikrinant tinkama
Silumos ir optinj komforty, natlraly oro valymg;

e  Projektavimo ir stebésenos, siekiant spresti dieninio apsvietimo, Siluminio komforto ir patalpy oro kokybés
klausimus;

Visa pirmiau nurodyta informacija teikiama Valdzios subjektui ir/ar Objekto atsakingiems darbuotojams nuo
Eksploatacijos pradzios ne reciau, kaip kartg per pusmetj, o Valdzios subjektui pareikalavus - kartu su ménesine veiklos
ataskaita.

Pasibaigus metames, iki kity mety sausio 31 d., Privatus subjektas pateikia ValdZios subjektui arba Objekto atsakingiems
darbuotojams ataskaitg (kurioje turi bati matytis bendras suvartotas Komunaliniy paslaugy vartojimo rodikliy kiekis ir
jy iSskaidymas pagal pastatus, statinius ir teritorijg) apie suvartotos Silumos, elektros energijos ir (ar) vandens ir kity
Komunaliniy paslaugy vartojimo rodikliy kiekius.

Komunaliniai mokesciai Privadiam subjektui mokami Sutarties 3 priede Atsiskaitymy ir mokéjimy tvarka nustatyta
tvarka.

Sutartinis Sildymo dieny skaicius: orientaciniy mety (225 dieny) sildymo dienos nuo sausio 1 d. iki balandZio 30 d. ir nuo
spalio 1 d. iki gruodzio 31 d.

Pazymétina tai, kad Objekto patalpy temperatira Saltojo sezono metu turi atitikti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2003 m. gruodZio 24 d. jsakymu Nr. V-770 bei 2009 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-1081 patvirtintus
higienos normy reikalavimus. Patalpy oro temperatiros parametrus, jy vertes bei matavimo reikalavimus darbo
patalpose reglamentuoja Lietuvos higienos norma HN 69:2003 ,,Siluminis komfortas ir pakankama Siluminé aplinka
darbo patalpose. Parametry norminés vertés ir matavimo reikalavimai“, HN 42:2009 ,,Gyvenamujy ir visuomeniniy
pastaty patalpy mikroklimatas” (arba kitos Sutarties sudarymo ar vykdymo metu galiojancios aktualios nurodyty teisés
akty redakcijos, ar Siuos jsakymus pakeisianciy jsakymy redakcijos) ir kitus privalomus teisés aktus.

Energijos vartojimo rodikliy lentelé

Privatus subjektas Sprendinyje/ PasiGlyme turi nustatyti teorines skaiiuojamasias vartojimo vertes ir mastus Objekto
pagal nurodytas kategorijas. Privatus subjektas taip pat turi pateikti palyginamas energijos rodikliy lenteles, jeigu
naudojami kiti energijos ir (arba) vandens 3altiniai. Komunaliniy paslaugy specifikacijas Ziiiréti 3.1 priedélyje Paslaugos
(excel lenteléje 2.4 darbalapyje. Komunalinés paslaugos”).
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Darbo organizavimo metodai

Valymo paslaugy vadybininkas koordinuodamas UZsakovo patalpose teikiamas paslaugas naudojasi individualiais,

Zodiniais bei vaizdiniais darbo organizavimo metodais, kuriuos taikys UZsakovo techninéje specifikacijoje numatytiems

tikslams pasiekti. Patalpas bei teritorijg valanciam personalui pradéjus dirbti UZzsakovo patalpose ir tvarkant teritorijg

taikomi visi trys darbo organizavimo metodai:

1.

Individualus metodas naudojamas su kiekvienu darbuotoju, kuomet iSaiskinami visi techninéje specifikacijoje
numatyti atliekami darbai UZsakovo patalpose, reikalavimai keliami atitinkamam kokybés lygiui palaikyti,
konfidencialumo reikalavimai ir pan. Individualus darbo metodas labai geras informacijos, kurios reikia iskilusiai
problemai spresti, perteikimo bidas, gautg informacijg i$ UZsakovo kontaktiniy asmeny galima perteikti taip,
kad informacija baty kuo tiksliau suprasta ir duotos uzduotys jvykdytos.

Zodinis darbo metodas efektyvus tuomet, kai siekiama ugdyti mastyma ir pozidrj, kaip turi bati vykdomos
valymo paslaugos, kad kliento poreikiai bitj jvykdyti. Darbuotojams tinkamai supratus vykdomy pareigy svarbg
paslaugy teikimas vykdomas sklandziai ir kokybiskai.

Vaizdinis metodas taikomas apmokant naujus darbuotojus arba keliant jy kvalifikacija. Siuo metodu valymas
parodomas vaizdZiai, pvz., kaip turi bati naudojamos valymo priemonés ir jrankiai, kaip turi atrodyti valytojoms
skirtos patalpos, darbuotojos iSvaizda ir pan. Vien Zodinio metodo nepakanka, nes darbuotojai gali skirtingai
interpretuoti tam tikrus dalykus, todél vaizdinis metodas neleidZia daryti savy interpretacijy, kurios gali bati
klaidingos.

InZineriniy sistemy prieZitiros paslaugy teikimo eiliSkumas:

Darby eiliskumas
Sudarius paslaugy teikimo sutartj pirminiai pasiruosimo teikti paslaugas darbai, atliekami tokia tvarka:

susipazinimas su sutartimi bei Objekto specifika, Uzsakovo darbo tvarka. Atsakingy darbuotojy priskyrimas ir
pristatymas Uzsakovo atstovui;

apsirdpinimas darbo priemonémis: jranga, jrankiais, eksploatacinémis medziagomis, transportu, apripinimas
higienos ir asmeninémis apsaugos priemonémis;

darbuotojy instruktavimas darbo vietoje saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos klausimais, instruktavimas ir
apmokymas atsizvelgiant j Objekto ir jo inZineriniy sistemy technine specifikg bei Uzsakovo darbo tvarkg;

Objekto ir jy inZineriniy sistemy tiksliné techniné apZilra, vadovaujantis patvirtinta Objekty priémimo ir
priezilros darbo instrukcija, defektiniy akty sudarymas ir pateikimas UZsakovo atstovui;

Objekto gedimy, profilaktiniy darby, rodmeny registracijos Zurnaly, techninés priezZiGros Zurnalo ir kitos
privalomosios techninés dokumentacijos uzvedimas ir uzpildymas ir nuolatinis pildymas;

profilaktiniy apZzidry, bandymy, patikry, matavimy ir kity privalomyjy prieZitros darby ir veiksmy grafiky
sudarymas, patvirtinimas, darbuotojy supazindinimas ir pateikimas UZsakovo atstovui;
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*  atsizvelgiant j tikslinés techninés apziliros iSvadas rekomendacijy nustatytiems defektams, gedimams ir
trikumams Salinti pateikimas, veiksmy plano ir reikiamy remonto darby poreikio pristatymas UZsakovo
atstovui;

*  Objekto ir jo inZineriniy sistemy aptarnavimas (prieZilra). PrieZilros darbai atliekami pagal techninés
specifikacijoje pateiktg techninés prieziliros paslaugy vykdymo aprasa.

*  remonto paslaugy teikimas, rastu suderinus poreikj ir apimtis bei atlikimo terming su UZsakovo atstovu.

Darbo laikas UZsakovo objekte

Pagal darby plang, poreikj arba iskvietimg darbo dienomis (8.00-17.00 val.) j Objektg atvyksta vadybininkas-
administratorius, vyr. energetikas, statinio techninés priezitros inzinierius, kiti techniniai darbuotojai, uztikrinantys
nepertraukiamg visapusiskg pastaty ir sistemy funkcionavima.

Statinio techninés priezilros inZinierius reguliariai atvyksta j Objektg vykdyti apZitry galiojancios STR 01.12.07:2004
redakcijos nustatytu periodiSkumu ir reikalavimais, taip pat bet kuriuo metu atsiradus neeilinés ar tikslinés apzitros
poreikiui.

Vadybininkas-administratorius, bidamas atsakingu uz paslaugy kokybés kontrole, darbuotojy koordinavimg objekte
bei savalaikj iskilusiy poreikiy/problemy sprendima, lankosi Objekte pagal poreikj, taciau ne reciau kaip du kartus per
menes;.

Avarinés tarnybos ekipazas dirba ir iSkvietus atvyksta 24 valandas per parg, darbo, poilsio ir Svenciy dienomis,
tokiu bddu uztikrinant visy inZineriniy sistemy avarijy lokalizavima.

Visos paslaugos teikiamos laikantis Uzsakovo nustatyty paslaugy teikimui keliamy reikalavimy.
Darbuotojy supaZindinimas su tvarka

Darbuotojai pasiraso konfidencialumo pasiZzadéjimg, kuriose numatyti reikalavimai priziGrint ir aptarnaujant
UZsakovo Objekta:

»4.5 Paslaugy teikéjo darbuotojams yra draudZiama atsivesti j UZsakovo patalpas pasalinius asmenis, jskaitant
seimos narius.

4.6 Paslaugy teikéjo darbuotojams yra draudzZiama iSsinesti is UZsakovo patalpy bet kokius daiktus, valymo
priemones, jskaitant objektus (daiktus), kurie yra numanomai nereikalingi UZsakovui. Taip pat draudZiama filmuoti,
fotografuoti UZsakovo patalpas.

4.7 Paslaugy teikéjo darbuotojams yra draudZiama naudotis visais UZsakovo patalpose esanciais materialiais
istekliais: biuro ir kompiuterine jranga - kompiuteriais, telefonais, faksais, kopijavimo, skenavimo, jriSimo jrenginiais bei
kita, UZsakovui priklausancia jranga.
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4.8 Paslaugy teikéjo darbuotojams yra draudZiama imti, naudoti, perduoti tretiesiems asmenims bet kokiq su
UZsakovu susijusiq informacijq, dokumentus bet kokioje laikmenoje.”

Nesilaikant numatyty nuostaty, darbuotojams taikomos sankcijos. Darbuotojai jspéjami, kad kilus pagrjstam
jtarimui, kad ketinama iSsinesti bet kokj Uzsakovui priklausantj turtg, apsaugos darbuotojai turi teise sustabdyti,
patikrinti bei apieskoti jmonés darbuotoja.

Objekte vykdomi kokybés ir darbuotojy saugos vidaus auditai

Auditai atliekami periodiskai pagal sudarytg vidaus audito plang ir/arba su UZsakovu suderintu laiku:

. Du kartus per ménesj — vadybininkas-administratorius;
. Darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas, kokybés auditorius — vieng kartg j ketvirt;j.
. Jrasai atliekami atitinkamose formose — objekty kokybés kontrolés Zurnaluose. Taip pat nusiskundimai,

pastabos ir pasitlymai zymimi Zurnale, kuris turi bati laikomas Uzsakovo Objekte.

4.3. TECHNINES PRIEZIOROS PASLAUGY TEIKIMO PLANAS

Lentelé 1. Konstrukcijy priezitros darby sarasas

Konstrukcijy prieziiiros darbai
Pagal Statybos techninj reglamentq STR 01.12.07:2004, patvirtintqg LR aplinkos ministro 2004 06 21
jsakymu Nr. D1-347
Eil. X e
Darbai PeriodiSkumas
Nr.
1 Nuolatiniy stebéjimy vykdymas
) Statiniy techninés dokumentacijos tvarkymas ir techninés priezitros Zurnalo pildymas 1 karta per ménesj
3 Komplekso vidaus ir iSorés iSoriné apzidra
4 Sezoninés kasmetinés techninés apZilros
1 kartg per metus
5 Kasmetiniy apzitry akty pildymas

Lentelé 2. Sildymo sistemos prieZitiros darby sgrasas
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Sildymo sistemos prieziaros darbai

Pagal Silumos tinkly ir Silumos vartojimo jrenginiy prieZidros (eksploatavimo) taisykles

LR Ukio ministro jsakymgq 2005 08 05, Nr. 4-291

Eil.
< Darbai Periodiskumas
1 Temperatdrinio grafiko koregavimas ir optimaliy Silumos sistemos valdymo
programy nustatymas , nepaZeidziant higienos normy
2 vandens Sildytuvy veikimo patikra
3 Silumos izoliacijos patikra, izoliacijos drékimo viety nustatymas o
1 kartg per ménesj
4 Sildymo sistemos magistraliy ir stovy jungéiy prie magistraliy i$oriné apZidra
5 UZdaromosios armataros patikra
6 Silumos ir kar$to vandens siurbliy patikrinimas,
7 Kontrolés ir matavimo prietaisy patikrinimas
1 kartg per metus
8 Silumokaiciy smulkus remontas, sandarumo i$bandymas
9 Sildymo sistemos hidraulinis i§bandymas ir parengimas $ildymo sezonui 1 kartg per metus
10 Sildymo sistemos $ilumokaicio praplovimas cheminiu badu.
11 Karsto vandens Silumokaicio praplovimas cheminiu badu. 1 kartg per 4 metus
12 Silumos sistemy praplovimas .
Su Silumos Tkiu susijusiy pastato dokumenty pildymas, jskaitant informacijos apie
13 pastebétus Silumnesio parametry nuokrypius jvade ir Silumos apskaitos prietaiso 1 kartg per ménesj
sutrikimus fiksavimas
14 Sildymo sistemos ir $ilumos punkto parengties $ildymo sezonui akto parengimas 1 kartg per metus
15 Sildymo paleidimas ir stabdymas 1 kartg per metus
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Vartotojy supazindinimas su Sildymo sistemos valdymo principais ir ekonomisko

Silumos vartojimo biidais. Kadangi Silumos punktas — pavojingas jrenginys ir j jj 1 kartg per metus prasidéjus
patekti gali tik atestuoti specialistai, uzsakovo konsultavimai dél Silumos punkto Sildymo sezonui
darbo nenumatomi.

16

Lentelé 3. Dujy Gkio prieZitros darby sarasas

1 Dujotekiy sistemy bei dujiniu katily apZidra
Sistemos techninés dokumentacijos tvarkymas ir techninés priezidros Zurnalo
2 pildymas 1 kartg per ménes;j
3 Dujiniy katily darbo parametry patikra, koregavimas pagal poreikj
4 Sezoninés kasmetinés techninés apzidros, techninis aptarnavimas
1 kartg per metus
5 Kasmetiniy apZitry akty pildymas

Lentelé 4. Oro kondicionavimo ir védinimo sistemos priezitros darby sgrasas

1 Oro kondicionavimo ir védinimo sistemos iSoriné apZzilra 1 karta per ketvirtj
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Oro kondicionavimo ir védinimo sistemos priezitiros darbai

Pagal jrangos gamintojo reikalavimus

Eil

Darbai Periodiskumas
Nr.
2 Oro kondicionavimo ir védinimo sistemos automatinés dalies patikrinimas
3 Sildymo reguliavimo mazgo ap¥iiira (sezono metu)
4 Kondicionavimo reguliavimo mazgo apZilra (sezono metu)
5 Védinimo sistemos elektros ir automatikos patikra, jskaitant védinimo jrangos patikrg 1 kartg per ketvirtj
6 Dokumentacijos, zurnaly pildymas 1 kartg per ketvirtj
7 Oro filtry keitimas esant poreikiui
8 Ventiliatoriniy konvektoriy ir kondicionieriy oro filtry valymas esaqnt poreikiui
9 Védinimo kameros vidaus sausas siurbimas
10 Ventiliatoriaus sparnuotés ir korpuso valymas
11 Ventiliatoriy dirZeliy jtempimo patikrinimas

1 kartg per pusmetj

12 Variklio tvirtinimo patikrinimas, paverzimas
14 Rekuperatoriaus patikrinimas
15 Ortakiy apzidra ir profilaktika, difuzoriy valymas
16 Saldymo-$ildymo voztuvy patikra
17 Ventiliatoriniy konvektoriy patikra

Kondicionavimo jrenginiy bendroji patikra, freono ir tepalo slégio patikrinimas, .
18 L . o . L . - 1 kartg per pusmetj

iskaitant kondicionavimo jrenginiy freono drégmés indikatoriy patikrinima
19 Kondicionavimo jrenginiy kondensatoriy valymas

1 kartg per metus

21 Rekuperatoriaus sausas/slapias valymas
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22 Kondensato nuvedimo vamzdyno valymas

23 Kontakty profilaktiné patikra spintose, elektros varikliy sroviy matavimas

24 Riebaliniy oro filtry valymas.

25 Ventiliatoriniy konvektoriy ir kondicionieriy kondensato siurbliuky patikra.

26 Ventiliatoriaus guoliy tepimas

27 Rekuperatoriaus guolio tepimas

28 Vartotojy supaZindinimas su sistemos valdymo principais

1 kartg per metus

29 Védinimo ir kondicionavimo sistemy bei jrenginiy parametry reguliavimas.

30 Kondicionavimo jrenginiy freono papildymas

Pagal poreikj

Lentelé 5. Pastato vidaus vandentiekio ir nuoteky sistemos priezitros darby sgrasas

1 Salto ir kar$to vandentiekio vamzdyny idoriné apZidra
2 Nuoteky sistemos vamzdyno iSoriné apZilira
1 kartg per ménesj
3 Vandens skaitikliy duomeny nurasymas/nuotolinis nuskaitymas
4 Lietaus vandens nuoteky sistemy iSoriné apZidra
5 Vandentiekio santechniniy prietaisy iSoriné apZidra 1 kartg per ménesj
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COPUS (5

Pastato vidaus vandentiekio ir nuoteky sistemos prieziiiros darbai

Pagal LR galiojancius teisés aktus, aplinkosaugos ir jrangos gamintojo reikalavimus

Eil. Nr. Darbai Periodiskumas
6 Santechniniy prietaisy veikimo, sandarumo patikra 1 kartg per ménesj
7 Lauko nuoteky vamzdyny, trapy, jlajy, Suliniy iSvalymas
8 Sistemos siurbliy, sklendziy, ventiliy, rieboksliy sujungimy iSorinis nesandarumo
patikrinimas
1 kartg per metus
9 Riebaly ir purvo surinktuvy apZidra pagal gamintojo nurodymus, utilizavimo
darby organizavimas
10 Manometry nuémimas/uzdéjimas patikrai
12 Vandentiekio vamzdyno iki uzdaromosios armatiros apZitra
13 Karsto vandens temperatdros jvertinimas ir, pagal poreikj, koregavimas
14 Karsto vandens kiekio, temperatiros reguliatoriy, termoréliy techninis
patikrinimas
15 Nuoteky pakélimo siurblio patikra
. . . o A 1 kartg per metus
16 Pastato stoguy, jlajy, lataky ir stovy funkcionalumo patikrinimas ir iSvalymas
17 Karsto vandens vamzdyno izoliacijos patikra
18 Karsto vandens sistemos iSplovimas
19 Netinkamos naudojimui izoliacijos pakeitimas
20 Karsto vandens sistemos jrenginiy kapitalinis remontas arba keitimas
21 Avarijy lokalizavimas ir likvidavimas Pagal poreikj
2 Nustacius poreikj- vartotojy konsultavimas, informavimas apie ekonomisko ir Pagal poreikj
saugaus sistemy naudojimo salygas.
23 Vandens kokybés patikra Pagal poreikj
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Lentelé 6. Elektros vidaus ir iSorés tinkly sistemy prieZitros darby sarasas

Corpus

Elektros vidaus ir iSorés tinkly sistemy prieziiiros darbai

Elektros jrenginiy eksploatavimo saugos taisyklés. Ukio ministro 2004-11-26 jsakymas Nr.4-432

Elektros jrenginiy bandymy normos ir apimtys. Ukio ministro 2001-04-24 jsakymas Nr.141

Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés. Ukio ministro 2005-10-11 jsakymas Nr.4-350

Elektros ir elektroninés jrangos bei jos atlieky tvarkymo taisyklés. Aplinkos ministro 2004-09-10 jsakymas Nr. D1-481

Eil.
Darbai Periodiskumas
Nr.
1 Elektros Ukio iSoriné apzilra
2 Elektros skaitikliy parodymy nurasymas arba nuotolinis nuskaitymas
3 Elektros paskirstymo jrenginiy apZzidra
B L . o 1 kartg per ménesj
4 Elektros jégos ir apSvietimo skydeliy apZitra
5 JZeminimo jrenginiy apZidra
6 Sviestuvy, rozediy ir kity elektros instaliacijos elementy i$oriné apZidira, smulkus
remontas
g Kontakty elektros spintose patikra (Kontakty elektros spintose paverZimas vykdomas
pagal poreikj) )
1 kartg per pusmetj
9 Automatinio rezervo jjungimo iSbandymas
11 Elektros varty veikimo patikra 1 kartg per pusmetj
1 Kirtikliy ir automaty, automatiniy iSjungéjy, saugikliy jvadinése spintose ir skydinése
patikra
13 Elektros tinkly ir automatikos patikra
1 kartg per metus
14 Prijungtos nuo pastato elektros tinklo jrangos maitinimo patikra
16 Apsauginiy priemoniy komplektavimo patikra
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17 Kondensatoriniy reaktyvinés galios kompensuokliy vizualiné patikra
18 Elektros jégos spinty patikra
19 Elektros sistemos fizikiniy matavimy galiojimo patikrinimas, pagal poreikj atlikimas
20 Elektros sistemos jZeminimo matavimai 1 karta per 3 metus
19 Elektros sistemos kabeliy izoliacijos matavimai 1 kartg per 6 metus
20 Atsarginiy energijos maitinimo Saltiniy patikra
”n Elektros tiekimo schemos bei kabeliy adresy atnaujinimas skydinéje ir elektros
spintose .
Pagal poreikj
22 Vartotojy konsultavimas saugaus ir ekonomisko elektros vartojimo klausimais
23 Elektros jrenginiy eksploatavimo dokumentacijos tvarkymas.
24 Su elektros Gkiu susijusiy zurnaly pildymas 1 kartg per ménesj

Lentelé 7. PrieSgaisrinés sistemos prieZitros darby sgrasas

Gaisro aptikimo sistema
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Priesgaisrinés sistemos prieziuros darbai

Pagal bendrosios priesgaisrinés saugos taisykles (BPST), Gaisrinés saugos inZineriniy sistemy priezitros rekomendacijas

Eil.
< Darbai Periodiskumas
1 Gaisro signalizacijos iSoriné apzilra
2 PrieSgaisrinés gaisro centralés testavimas
3 ISoriné valdymo spinty ir kabeliy apZitra
1 kartg per ménesj
4 Valdymo spinty Sviesos ir garso indikatoriy veikimo patikrinimas
5 Dimuy/temperatariniy davikliy patikrinimas (iSvalymas vykdomas pagal poreikj)
6 Sireny veikimo patikrinimas
Kompleksinis signalizacijos bandymas apimant iSorinius jrenginius (stoglangiy
7 . . L . . 1 kartg per metus
atsidarymas, jtampos atsijungimas, lifty sustojimas)
8 Akumuliatoriaus talpos patikrinimas atjungus jtampa
1 kartg per metus
9 PrieSgaisriniy aptikimo ir gesinimo sistemy varzy matavimas

Diimy salinimo sistema

10 Damy Salinimo sistemos valdymo grandiniy patikra
11 Damy Salinimo sistemos iSoriné apzitra 1 kartg per ménesj
12 Sistemos priesgaisriniy voztuvy padéties patikrinimas

PrieSgaisrinés dimuy Salinimo sistemos veikimo patikrinimas rankiniame ir
13 automatiniame reZime imituojant suveikimg, patikrinant signalizacijos skydy Sviesos 1 kartg per metus

ir garso indikatoriy veikima
1 Daugkartinio veikimo stoglangiy atidarymas-uzdarymas, jei jrengiami stoglangiai su

el. pavaromis

1 kartg per metus

15 Dumy Salinimo sistemos varzy matavimai
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Priesgaisrinés sistemos prieziuros darbai

Pagal bendrosios priesgaisrinés saugos taisykles (BPST), Gaisrinés saugos inZineriniy sistemy priezitros rekomendacijas

Eil.

< Darbai Periodiskumas

16 Damy Salinimo sistemos aerodinaminiai bandymai

17 Rankinio paleidimo mygtuky patikra

18 Damy Salinimo sistemos diimy zony iSplanavimo patikslinimas Pagal poreikj

Gaisro gesinimo sistema

Valdymo skydo indikacijos ir jungikliy padéties patikra (Valdymo sistemos patikra ir

19 perjungimas j automatinj rézimq) 1 karta per menes|
20 PrieSgaisrinés sistemos varzy matavimas

21 Slégio matavimas ir koregavimas vamzdyny sistemoje

22 Manometry metrologiné patikra

23 Sistemos suveikimo signalo patikrinimas

24 Purkstuky ir vamzdyno patikra

25 Gesinimo vamzdyny hidrauliné patikra

26 Gesinimo stoties jrangos patikra 1 karta per metus
27 Gesinimo sistemos vamzdyny praplovimas ir gaisriniy ¢iaupy sklendziy patikra

28 Elektrifikuoty sklendziy patikra

29 Valdymo grandiniy patikra

30 Signaliniy voztuvy patikra ir valymas

31 Pagrindinio ir rezervinio priesgaisrinio gesinimo siurblio paleidimas distanciniu biadu,

slégio palaikymo siurblio veikimo patikrinimas

39



32 PrieSgaisriniy Ciaupy (skydy) komplektacijos patikra ir gesinimo Zarny perkantavimas
Kompleksinis visos priesgaisrinés sistemos bandymai, jskaitant dimy Salinimo
sistemos bandymus:

33 a) paleidZiant nuo slégio kritimo sistemoje arba nuo gaisro pavojaus mygtuko, srauto

daviklio suveikimo

b) priesgaisriniy sklendZiy prasukimas (atidarymas/uzdarymas)

Pirminés gaisro gesinimo priemonés

34 PrieSgaisriniy skydy komplektacijos patikra 1 kartg per metus

35 Gesintuvy patikra 1 kartg per metus

36 Evakuaciniy plany patikrinimas. pagal poreikj

37 PrieSgaisrinés apsaugos sistemos priezitros Zurnaly pildymas 1 kartg per ménesj
vartotojy konsultavimas, informavimas apie ekonomisko ir saugaus sistemy .

38 B Pagal poreikj
naudojimo salygas.

Lentelé 8. Apsaugos sistemos prieZiliros darby sgrasas

Apsaugos signalizacijos iSoriné apZidra

Apsaugos centralés testavimas

1 kartg per ménesj
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3 Apsaugos sistemos patikrinimas nuo sabotazo
4 Akumuliatoriaus talpos patikrinimas atjungus jtampa
Kity apsaugos sistemos jrenginiy apzilra ir patikrinimas pagal gamintojo nustatytus
5 reikalavimus
6 Apsaugos sistemos davikliy veikimo patikrinimas, reguliavimas 1 kartg per pusmetj
7 Sisteminiy bloky techniné patikra
8 ISoriné valdymo spinty ir kabeliy apZidra 1 kartg per metus
9 Valdymo spinty Sviesos ir garso indikatoriy veikimo patikrinimas
10 Vartotojy konsultavimas apsaugos sistemos naudojimo klausimais pagal poreikj

Lentelé 9. Judéjimo kontrolés ir vaizdo stebéjimo sistemos ir jrenginiai (VSS) (JKS)

Judéjimo kontrolés ir vaizdo stebéjimo sistemy ir jrenginiy prieZituros darbai

Pagal gamintojo rekomendacijas

Eil.
Darbai PeriodiSkumas

Nr.

1. Sistemy veikimo patikrinimas

2. Jrenginiy iSoriné apZzidra 1 kartg per ménesj

3. Dokumenty, Zurnaly pildymas

4, Jrenginiy testavimas 2 kartus per metus
Sisteminiy bloky ir jeigos praleidimo, blokavimo, stebé&jimo jrenginiy techninis

5. . 2 kartus per metus
aptarnavimas, valymas

6. Akumuliatoriy talpos patikrinimas atjungus jtampa 2 kartus per metus

7. Vartotojy konsultavimas sistemy naudojimo klausimais pagal poreikj
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Lentelé 10. Telekomunikacijy ir rySiy informacijos perdavimo sistemos ir jrenginiai (TRS)

1. | Telekomunikacijy ir ry$iy informacijos perdavimo sistemos jrenginiy iSoriné apzidra

2. | Ivadiniy ir krosiniy spinty jrangos patikra

Kiti darbai pagal gamintojy reikalavimus, jei tokie bus numatyti jrangos 1 kartg per menes}

3 eksploatavimo dokumentuose
4, Dokumenty, Zurnaly pildymas
5. | Sisteminiy bloky, jvadiniy ir krosiniy spinty valymas 2 kartus per metus

Kiti darbai pagal gamintojy reikalavimus, jei tokie bus numatyti jrangos
6. . 2 kartus per metus
eksploatavimo dokumentuose

7. | Vartotojy konsultavimas sistemy naudojimo klausimais pagal poreikj

Lentelé 11. Automatizavimo sistemos ir jrenginiai (AS)

1 | Patalpy mikroklimato valdymo jrangos patikra, nustatymy koregavimas

2 | Sildymo, védinimo kondicionavimo valdymo jrangos“ veikimo patikra, koregavimas

1 kartg per ménesj
3 | Sisteminiy bloky jrenginiy patikra

4 | Dokumenty, Zurnaly pildymas
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5 | Sisteminiy bloky valymas 1 kartus per metus

6 | Jrangos ir parametry davikliy patikra, remontas ir arba keitimas 1 kartus per metus

Kiti darbai pagal gamintojy reikalavimus, jei tokie bus numatyti jrangos
7 . 1 kartus per metus
eksploatavimo dokumentuose

8 | Vartotojy konsultavimas sistemy naudojimo klausimais pagal poreikj

Lentelé 12. Dujotiekio sistema ir jrenginiai (DS)

1 | Dujiniy prietaisy (katilu) apZidra, parametry patikrinimas

2 | Dujiniy prietaisy valdymo ir signalizacijos aparaty patikra 1 kartg per ménesj

3 | Dokumenty, Zurnaly pildymas

4 | Dujiniy prietaisy (katilu) metinis techninis aptarnavimas, parametry patikrinimas 1 kartg per metus

5 | Dumy Salinimo sistemos patikra, valymas.

1 karta per metus
6 | Dujotiekiy apzilra, esant poreikiui techninio aptarnavimo darbai

7 | Vartotojy konsultavimas sistemy naudojimo klausimais pagal poreikj

1 Kelio uztvary mechaninés dalies patikra, techninis aptarnavimas

1 kartg per metus

2 Jéjimy stogeliy valymas.
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3 PaZeistos vejos atstatymas

4 Dangy jtrakimy ar kity konstrukciniy defekty pasalinimas

5 Nuogrindy patikrinimas. 1 kartg per metus
6 Tvory ir atitvary patikra 1 kartg per metus
7 Keliy ir parkavimo aiksteliy infrastruktiros patikra 1 kartg per metus
8 Vartotojy konsultavimas sistemy naudojimo klausimais pagal poreikj

Lentelé 13. Aplinkos/infrastruktiros priezitros darby sgrasas

Lentelé 14. Priesgaisrinés saugos veiklos vykdymas (PSVV)

Vidiné kontrolé, ar saugiai naudojami jrenginiai, elektros ir t.t.. Ar tinkamai

8. sandeliuojamos medziagos, ar neuzkrauti evakuacijos keliai, ir hidrantai, ar védinimo
sistemos ortakiuose néra susidariusios degios apnasos.

9, Zaibosaugos jrenginiy patikra

10. Evakuacijos plany patikrinimas

11. Zmoniy evakuacijos pratyby organizavimas

12. Sviesiniy i$éjimo krypties $viestuvy patikrinimas.

13. Dokumenty, Zurnaly pildymas

1 kartus per metus
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PrieSgaisrinés saugos veiklos darbai

Eil. . C e
Darbai PeriodiSkumas
Nr.
14. PrieSgaisrinés saugos audito organizavimas 1 kartg per 2 metus

Nustatyty trikumy bei gedimy Salinimas

Apzilry metu nustatyti, Pagalbos centrol nustatyti ar kity asmeny nurodyti gedimai eksploatacijos metu bus skirstomi j Sias
pagrindines kategorijas:

Lentelé 15. Gedimo lygiai, jy paaiskinimas ir reagavimo j juos laikai

Gedimo ar trikumo lygis Gedimo ar trakumo lygio paaiskinimas Reagavimo laikas

Avariniai Gedimas/trakumas, kuris: 1-8val.

a) pavojingas gyvybei ar, jei neatidéliotinai neistaisomas, gali
bati pavojingas gyvybei;

b) pakankamai rimtas sukelti pastebimg Zalg Objekto teritorijoje
esanciam turtui ar Zmonémes;

c) sukelia ar gali sukelti infekcijos rizikg ar rizikg sveikatai ir
saugumui Objekto naudotojams.

Remontiniai Gedimas/triikumas, kuris nepriskiriamas Avarinio lygio 24 -96 val.
gedimams/trikumams ir:

a) trukdo ar, jei nepasalinamas per nustatytg iStaisymo laikg,
gali sutrukdyti veikla Objekte;

b) gali iSsivystyti j Avarinio lygio gedima/trikuma, jei
nepasalintas per nustatytg reakcijos laikg;

Neskubis Gedimas/triikumas, kuris nepriskiriamas vidutinio lygio 96 val. arba pagal susitarima
gedimams/trikumams ir:

a) nesukelia tiesioginio ar potencialaus pavojaus ar rizikos
Objektui ar jo naudotojams, lankytojams;

b) gali sukelti minimalius trukdZius, nepatogumus ar patogumy
praradimus Objekto naudotojams ar lankytojams;

c) tiesiogiai netrukdo Objekto funkcijoms.

1 Tai Daugiafunkcio centro valdymo sprendinys, jdiegtas administracijoje, leidziantis priimti/atsakyti skundus.
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5. VALYMO PASLAUGOS

corpus ¢,y

mww. CompusA. Y

?

5.1. DARBY PLANAVIMAS IR ORGANIZAVIMAS
Valymo paslaugy teikimo organizavimo tvarka:
1.
2.
3.

© N oW

Darbuotojy, atliksianciy darbus, atranka;

Darbuotojy sveikatos patikrinimas (medicininés pazymos iSdavimas);

Atrinkty valytojy, budindiy valytojy, kiemsargiy instruktavimas darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos

klausimais, elektros jrenginiy eksploatavimo saugos taisyklémis, apmokymas valymo technologijos;

Darbuotojy susipaZinimas su sutartimi bei objekto specifika, uzsakovo darbo tvarka, numatyta techninéje

specifikacijoje;

ApsirGpinimas darbo priemonémis: jranga, cheminémis medZiagomis, higienos priemonémis ir pan.

Darbuotojy apripinimas tvarkingais darbo drabuziais, asmeninémis apsaugos priemonémis;

Patalpy (ploty) paskirstymas darbuotojams;

Valymo programy parengimas ir darbuotojy supazindinimas su jomis (3 pav.);

VALOMOS | VALOMAS
PATALPOS | PAVIRSIUS

VALYMO PRIEMONE |

INSTRUKC
1JOS NR.

| DOZUOTE |

PERIODIS
KUMAS

VALYMO BUDAS

INVENTORIUS

3 pav. valymo paslaugy programos pavyzdys

9. Darbo grafiky parengimas ir darbuotojy supaZzindinimas (grafikai sudaromi atsizvelgiant j nurodytg valymo laikg

patalpose);

10. Valymo patalpy grafiko sudarymas (4 pav.);

UAB "Corpus A" Patalpy valymo grafikas

DIF-07/PR-7

Dabuotojas
(pareigos, vardas, pavardeé)

Darbo laikas

Savaités dienos

Valomos patalpos

Valymo budas

Pastabos

4 pav. patalpy valymo grafiko pavyzdys
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11. Jmonés darbuotojai pasiraso konfidencialumo pasizadéjima, kuriose numatyti reikalavimai tvarkant Uzsakovo
patalpas:

e uztikrinti, kad teikéjo darbuotojai, dirbantys patalpose, neatskleis Ziniy, kurios bus patikétos ar taps
Zinomos atliekant patalpy valymo darbus;

e uztikrinti materialiniy vertybiy sauguma valymo metu;

e uztikrinti valymo paslaugy kontrole;

e uztikrinti, kad teikéjo personalas patalpas valys be pasaliniy asmeny;

e uztikrinti, kad personalas elektros energijg ir vandenj, reikalingus paslaugoms teikti, naudos taupiai;

e paslaugas teikti netrukdant rimties ir jprastam funkcionavimui;

e uztikrinti, kad baiges valyti patalpa, teikéjo personalas iSjungs Sviesas, uzrakins duris, san. mazguose
patikrins, ar nepalikti neuzsukti ¢iaupai, jei susitarta jjungs patalpy signalizacija;

e Nesilaikant numatyty nuostaty, darbuotojams taikomos sankcijos.

12. Objekto knygos paruosimas, kurioje aprasyta tvarka, kurios turi bati laikomasi UZzsakovo patalpose (valymui
skirtos priemoniy aprasymai, saugos duomeny lapai, valytojy atmintiné, kokybés tikrinimo Zurnalas, valymo
jrangos instrukcija, darbo grafikai);

13. Darbuotojy apmokymams skiriama 1 darbo diena, bei 2 darbo dienas darbuotojas darbus atlieka priZiGrimas
vadybininko;

14. Patalpy valymas darbai atliekami pagal UZsakovo pateiktg technine specifikacija.

Vidaus patalpy valymo metu atliekami darbai:

- Luby, Sviestuvy valymas;

- sieny valymas;

- dulkiy ir kt. neSvarumy valymas;

- turékly, dury rankeny, Sviesos jungikliy valymas;

- Siuk3liy ir $iuksliy déZiy valymas, maideliy keitimas;

- patalpose esamy langy, palangiy, zaliuziy, palangiy valymas;

- patalpose esamy stikliniy pertvary valymas;

- dury, dury rankeny valymas;

- baldy (spinty, staly, kédZiy ir pan.) valymas;

- kiliminés dangos siurbimas sausu bldu;

- grindy valymas;

- kiliméliy valymas (jskaitant kei¢iamus kilimélius), po kiliméliais ar kita jranga ir inventoriumi ir pan, pakelti prie
jéjimo dury esandias groteles/tinklelius ir iSvalyti po jais;

- patalpy védinimas;

- Sanitariniy patalpy valymas ir dezinfekcija;

- Lifty/ kélimo jrenginiy valymas;

- Gaisriniy ¢iaupy nisy valymas;

- Dezinfekcijos paslaugos
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- Kt. techninéje specifikacijoje nurodytos patalpos, inventorius bei jranga.

Periodiskumas
Numatomos teikti paslaugos yra skirstomos j:

1. Kasdienes paslaugas:

- Paslaugos teikiamos darbo ar kalendorinémis dienomis.
- Svenciy dienomis paslaugos atliekamas su Uzsakovu suderintu laiku.
¢ Administracinése ir kito naudojimo patalpose

e Specialiosios ir mokymo (ugdymo) paskirties patalpose
¢ Bendro naudojimo patalpose

Pagalbinése patalpose

Techninése patalpose
¢ Garaze

2. Vienkartines/Periodines paslaugas:
- Atliekamos ne reciau kaip 1 kartg per metus, i$ anksto su UZsakovu suderintu grafiku.
- vienkartinés paslaugos, esant poreikiui atliekamos ir savaitgalio dienomis, ir po darbo valandy;

5.2. VALYMO PASLAUGY TEIKIMO TECHNINIS APRASYMAS

Grindy dangos valymas

Kietos grindy dangos drégnas valymas (rankiniu badu ir/arba Paslaugy teikéjo plovimo masinomis)
specialiomis priemonémis, skirtomis konkretiems pavirSiams saugiai ir efektyviai valyti, kurias paripina Paslaugy
teikéjas;

Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, naudoja geltonus Zenklus ,Atsargiai slidu“, kuriuos jsigyja savo
[éSomis.

Kiliminés grindy dangos sausas siurbimas (Paslaugy teikéjo siurbliais) specialiomis priemonémis, skirtomis
konkretiems pavirSiams saugiai ir efektyviai valyti, kurias partpina Paslaugy teikéjas;

Paslaugy tiekéjo darbuotojai turi bus apripinti kokybiskais siurbliais, kuriy kiekis ir galingumas pakankamas
savalaikio valymo, pagal nustatytus daZznius, nurodytus patalpy, objekty valymo laikus ir UZsakovo nurodymus,
uztikrinimui.

Teikiamos paslaugos apima ir sunkiau ar sunkiai prieinamas ar pasiekiamas vietas paslaugy teikimo vietos
atzvilgiu (pavyzdziui, grindys iSvalytos ir po stalais ar spintelémis, grotelémis, loveliais, pakeliant jas nuvalant ir
pastatant j vietg, kramtomoji guma, démés ir kiti neSvarumai pasalinami nuo visy elementy; voratinkliai nurenkami,
démeés, dulkés ir kiti neSvarumai nuvalomi jvairiame aukstyje naudojant tam pritaikytg jrangg ir resursus), prieiga prie
reikalaujamy valyti vidaus patalpy ir lauko teritorijos esanciy elementy ir jy pavirSiy bei dangy ripinasi tiekéjas savo
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sgskaita (jvairios grotelés ir grotos, trapai, Sviestuvai, radiatoriai, Sviesduobés ir jy gaubtai yra pakeliami, taip pat
atsukami varztai ar atrakinamos spynos, (jeigu tokios bity), visos dangos iSvalomos, grotelés ir gaubtai pastatomi atgal
(varztai uzsukami ar spynos uZrakinamos) mobilQs daiktai pakeliami ar pastumiami nesubraizant dangy, dangos
nuvalomos, o mobills daiktai pastatomi j savo vietas tiekéjo sgskaita, dangos, kurios turi sunkig prieigg, iSvalomos
naudojant tam skirtas priemones ir jrangg tiekéjo saskaita), jeigu UZsakovas rastiskai nenurodo kitaip.

Kiliméliai

Tiekéjas suteiks reikalaujama drégme — purva sugerianciy kiliméliy paslauga. Si paslauga apima: kilimélis turi
bati tvarkingai paliktas prie pastaty jéjimy ir kitose UZsakovo nurodytose vietose, nurodytu laiku ir dazniu. Tiekéjas turi
tiekti kokybiska kilimélj (kilimélis turi kaupti ne maziau nei 5 litrus vandens ir ne maziau nei 1 kg smélio ar panasios
iSvaizdos neSvarumy 1 m2 uzsakomo kilimélio plote, kilimélis turi bati nenusiures, neiSblukes, nepazeistas, be skyliy,
be vizualiai matomy nesvarumuy ir kity neatitikimy) ir uztikrinti efektyviausia keitimo biidg pagal suderintg reguliaruma
bei nuolat jj kontroliuoti. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas nesvarumy ir neatitikimy
pateiktiems reikalavimams neturi bati.

Orientaciniai drégme ir purva sugerianciy kilimeéliy kiekiai ir keitimo daZniai suderinami su UZsakovu.

Kiliméliai numatyti prie visy jéjimy j pastatus.

Tiekéjas valys jvairius kilimélius (jskaitant keiciamus), dangas po kiliméliais ar kita jranga ir inventoriumi, dury
elementus.

Grindy isvaskavimo paslaugos reikalavimai

Teikdami grindy vaskavimo (t. y. polimerinés plévelés padengimo) paslaugg nuvalysime visg reikalaujamg grindy
pavirsiy, pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikytg jranga, jrankius, priemones ir
Zmogiskuosius isteklius. Pirmiausia pasalinamas seno vasko sluoksnis (jeigu jis buvo) bei iSvalomos grindis giluminiu
valymo bidu (t. y. atSveitimu) arba (lygiaverciu), pasalinant neSvarumus nuo grindy elementy, po Siy darby atlikimo
padengiamos grindys tokiu vasko sluoksniy skai¢iumi (bet ne maZesniu nei du sluoksniai), kad bdty uZtikrintas
iSvaskuoty grindy blizgesio palaikymas suderintg su UZsakovu. Vaskas turi bati tolygiai paskirstytas tik ant grindy ploto
apie 2 — 5 cm nuo grindjuosciy. Prieiga prie valomy dangy pasirpins teikéjas.

Kiliminés dangos cheminis valymas

Atliekant kilimy (kiliminiy dangy) cheminio (giluminio) valymo paslaugg nuvalomos visos reikalaujamos kilimy dangos,
pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikytg jranga, jrankius, priemones ir
ZmogiSkuosius iSteklius. Teikiant paslaugg pirmiausia pasalinami neSvarumai nuo grindy elementy sausuoju valymo
bldu (pavyzdziui, siurbimas), o po to atliekant cheminj (giluminj) kilimy valymg su atitinkama jranga, jrankiais ir
priemonémis, uztikrinant, kad po atlikty darby bus pasalintos démés (kurias jmanoma objektyviai pasalinti) ir kiti
neSvarumai bei neatitikimai. Prieiga prie valomy dangy turi pasiripinti teikéjas.

Sieny, luby, Sviestuvy, roze€iy ir kity iStepty pavirsiy valymas/ dalinis valymas.

Kaskart teikdamas patalpy valymo paslaugas Teikéjas nuvalys/panaikins atsiradusius/susidariusius voratinklius,
apnasas, démeés, dulkés ir visus kitus neSvarumus ir neatitikimus nuo visy patalpos ir patalpoje esanciy elementy (sieny,
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sieny atributy, dury, stikly, luby, luby atributy, grindy, grindy atributy, baldy, jrangos, SiuksliadéZiy, sanitarinés
jrangos). Naudojant tam skirtas efektyvias priemones ir metodus. Jei pavirSiai néra istepti, taCiau juose kaupiasi dulkés
pavirSiai nuvalomi Zemiau pateikiamu periodiskumu:

Stikliniy pertvary valymas/ dalinis valymas* i$ abiejy pusiy nuo pirsty antspaudy, dulkiy ir kity ne$varumuy.

Démiy valymas nuo stikliniy dury, pertvary, veidrodziy (su Paslaugy teikéjo spec. prieziliros priemonémis) -
pasiekiamame aukstyje atliekamas kiekvieng dieng teikiant paslaugas;

Patalpy vidaus stikliniy pertvary (jskaitant rémus ir kt. elementy daliy) generalinis valymas.

Valomos visos stiklinés pertvaros, valymo metu pasalinami jvairaus pobidzio neSvarumai (pirsty antspaudai,
dulkés, purvas ir kt.), valymui naudojamos specializuotos priemonés nepaliekancios dryziy, naudojami audiniai
nepalieka piky, mikropluosto Siuksliy.

Turékly, dury rankeny, Sviesos jungikliy ir kity intensyviai naudojamy pavirsiy valymas/ dalinis valymas.

Dury, dury stakty ir dury rankeny valymas;

Laipty turékly, laiptiniy pakopy valymas;

Sviesos jungikliy valymas;

Visos paslaugy teikimui naudojamos priemoneés yra skirtos konkretiems pavirSiams saugiai ir efektyviai valyti,
pasalinti pirsty antspaudus, neSvarumus;

Rankenos, el. jungtukai, telefonai, durys, stalai, jungikliai, kédZiy rankenos, sienos aplink SiuksliadézZes, sienos
prie higienos laikikliy, higienos laikikliai ir kiti horizontalls bei vertikalGs pavirSiai ant kuriy daZniausiai susidaro tarsa,
jskaitant daznai lie¢Ciamus pavirsSius papildomai dezinfekuojami.

Dulkiy ir kity neSvarumy valymas/ dalinis valymas* nuo neapkrauty ir ranka pasiekiamy baldy/ jrangos pavirsiy.

Dulkiy bei démiy valymas nuo baldy, sieny, palangiy ir kity neapkrauty horizontaliy ir vertikaliy pavirsiy.

Dulkiy ir démiy valymas nuo lentyny, darbo staly, paveiksly, baldy, telefony, kompiuteriy, klaviattry,
monitoriy ir kito inventoriaus bei organizacinés technikos (dokumentais nukrauti stalai bei patys dokumentai
netvarkomi) naudojant priemones, skirtomis konkretiems pavirSiams saugiai ir efektyviai valyti.

Sanitariniy patalpy, rtbiniy valymas: iSorinis sieny, veidrodziy, grindy plyteliy valymas, kriaukliy, unitazy,
maisytuvy horizontaliy ir vertikaliy pavirsiy valymas.

Dulkiy ir démiy valymas nuo Sviesos jungikliy, sieny, palangiy, staly ir kédziy kojy bei kity iki 3 m. aukscio
pavirsiy valymas.

Dulkiy nuo kambariniy augaly lapy valymas.

Atlikti sanitariniy, tualeto, dusiniy, persirengimo kambariy, rabiniy ir visy kity patalpy horizontaliy bei
vertikaliy pavirsiy ir visy kity horizontaliy bei vertikaliy pavirsiy, esanciy Siose patalpose, jskaitant liftuose bei laiptinése,
ir kitose priziGrimose erdvése, valyma, prieZilirg, pavirsiy dezinfekcijg ir higienine priezitra (sienos, grindys, lubos,
kriauklés, unitazai, pisuarai, maiSytuvai, jranga, inventorius, higienos priemoniy laikikliai, SiukSliadézés, veidrodziai,
stiklai, pertvaros, durys, dury rémai, rankenos, unitazy dangciai ir kiti horizontalUs ir vertikalls pavirsiai, iSskyrus

50



Corpus

UZsakovo nurodytus nevalomas pavirsSius, taip pat iSdezinfekuoti ,kontaktinius taskus“ (rankenos, el. jungtukai,
telefonai, durys, stalai, jungikliai, kédZiy rankenos, sienos aplink SiuksliadéZes, sienos prie higienos laikikliy, higienos
laikikliai ir kiti horizontalGs bei vertikalls pavirsiai ant kuriy daZniausiai susidaro tarsa, jskaitant daznai lie¢iamus
pavirSius) visose reikalaujamose valyti patalpose. Visoms patalpoms, jskaitant persirengimo patalpoms, dusams,
tualetams ir panasios specifikos patalpoms tiekéjas turi naudoti dezinfekciniy savybiy turincias teisés akty nustatyta
tvarka leistas naudoti priemones — autorizuotus (registruotus) biocidus. Duso patalpy grindy grupés elementai, duso
patalpose esantys kiliméliai (jeigu yra) valomi ir dezinfekuojami fungicidiniu (grybelio sukéléjus naikinanciu) poveikiu
pasizyminciomis priemonémis. Visose patalpose esanciy pavirsiy ir dangy dezinfekcija ir atlikimo bldas turi bati atliktas
naudojant tam skirtas pavirsiy dezinfekcines priemones, vadovaujantis aktualiomis Sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijomis, kurios yra taikomos tokiems pavirsiams ir dezinfekcijos priemonéms, zr. www.sam.It.

Siuksliy i3 Siuksliy déziy isnesimas, maiseliy keitimas.

IStustinti ir iSnesti kiekvieng UZsakovo darbo dieng susidariusias buitines atliekas i Siuksliadéziy ir peleniniy
(jskaitant popieriaus naikintuvus) i$ visy reikalaujamy valyti patalpy, j UZsakovo nurodytus konteinerius, laikantis
nustatyty rasiavimo taisykliy bei vadovaujantis LR Atlieky tvarkymo jstatymu ir Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro
1999 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. 217 , Dél Atlieky tvarkymo taisykliy patvirtinimo“. Atlikus paslauga Siuksliadézés turi
bati pilnai iStustintos, panaudoti Siuksliy maisai pakeisti naujais. Tiekéjas turi atlikti vienkartiniy atlieky maiseliy keitimg
vidaus patalpose ir lauko jéjimy zonose, jklojant atitinkamus Siuksliy maisSelius j buitiniy atlieky talpas, Siuksliadézes
(tiekéjo léSomis).

Sienos aplink Siuksliadézes, Siuksliadézés periodiskai dezinfekuojamos;

Higienos reikmeny (skysto muilo, popieriniy ranksluoséiy ir kt.) uZtikrinimas/ papildymas sanitarinés
higieninés patalpose, higienos priemoniy laikikliy prieziiira.

Tokiy prekiy jsigijimas ir valdymas yra vykdomas nuolatos

Kruopstus generalinis visy pavirsiy valymas

Generalinis valymas apima visy patalpy ir patalpose esanciy pavirsiy ir elementy pilng nuvalyma nepaliekant
jokiy neSvarumy ir neatitikimy, uztikrinant higieniskg aplinkg ir reikalaujamus rezultatus

Dezinsekuojamos ir deratizuojamos patalpos.
Deratizacijos ir dezinsekcijos paslauga: stebéjimas, kontrolé. Paslaugg sudaro apsilankymai, dokumentacijos

pildymas, specialios stebéjimo priemonés, Zurnalai, kenkéjy kontrolés ir naikinimo darbams skirtos vienkartinés
priemoneés ir preparatai.
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Deratizacija ir dezinsekcija: kenkéjy naikinimas. Paslaugg sudaro dokumentacijos pildymas, naikinimo darbams
skirtos vienkartinés priemonés, naikinimui naudojami preparatai, apruosimo ir nukenksminimo darbai. Paslaugos
daznumas - 1 kartas per ménes;j.

Dezinfekcijos paslaugos turi bati teikiamos saugiai pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus bei
uzsakovo poreikj. Teikéjas teikia paslaugas vykdydamas Siy teisés akty reikalavimus:

Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkregiamuyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymo aktualia redakcija,

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gruodZio 17 d. jsakymu Nr. V-1457 patvirtinta
Lietuvos higienos norma HN 90:2011,

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 gruodZio 29 d. jsakymu Nr. 691 patvirtinta Kenkeéjy
naikinimo kokybés bei efektyvumo jvertinimo metodika,

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 31 d. jsakymas Nr. V-974 , Dél Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. vasario 2 d. jsakymo Nr. V-55, Dél privalomojo profilaktinio aplinkos
kenksmingumo pasalinimo (dezinfekcijos, dezinsekcijos, deratizacijos) tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo* (Zin.,
2012, Nr. 130-6583)

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. rugpjtcio 2 d. jsakymas Nr. V-687 ,,Dél uzkreciamyjy
ligy Zidiniy privalomojo aplinkos kenksmingumo pasalinimo tvarkos apraso patvirtinimo (Zin., 2005, Nr. 146-5336;
2010, Nr. 94-4974).

Periodinés priezZitros Paslaugos turi bati teikiamos ne reciau nei kartg per ménesj, o esant uzkrétimui pagal
poreikj.

Suteikti Paslaugas UZsakovo darbo laiku (I-1V 7:30 — 16:30 val., V 7:30 — 15:15 val.). (Valstybiniy Svenciy dieny
iSvakarése valanda trumpiau).

teikti paslaugas Teikéjo priemonémis (sertifikuotomis medziagomis, preparatais, inventoriumi ir t.t.), jranga,
technika, jrankiais be papildomo apmokéjimo;

pateikti (UZzsakovui pareikalavus) naudojamy cheminiy medZiagy saugos duomeny lapus, naudojamy biocidy
autorizacijos liudijimus;

pasirinkti paslaugy atlikimo blda: rankinj ar mechanizuotg (naudojant techniskai tvarkingas darbo priemones,
jrangg ir mechanizmus). Pirmenybé turi biti teikiama pazangiausioms paslaugy atlikimo technologijoms;

jspéti apie pavojus jspéjamaisiais Zenklais, atsizvelgiant j vykdomas paslaugas;

teikti paslaugas remiantis Siy paslaugy atlikimg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos norminiais
dokumentais;

uztikrinti, kad paslaugy atlikimui naudojamos priemonés bity naudojamos pagal paskirtj, originalioje taroje,
galiojanciu (su jskaitomu ant pakuotés) terminu ir pagal gamintojy instrukcijas;

uztikrinti, kad darbuotojai, teikdami paslaugas, kuo ekonomiskiau, taupiau naudoty vandenj, elektrg ir kitus
resursus, batinus ir reikalingus paslaugy teikimui;

atsakyti uZ darbuotojy priesgaisrinés saugos, darbo saugos, sanitariniy, higieniniy, aplinkos apsaugos
reikalavimy laikymasi teikiant Sias paslaugas;

vykdyti paslaugas nekeliant, nedarant neigiamo poveikio Zmogui, aplinkai ir materialinéms vertybéms;

uztikrinti, kad Paslaugos baty atliktos pilnoje apimtyje, laiku ir kokybiskai;

paskirti asmenj, atsakingg uz sutarties vykdymo kontrole;

informuoti UZsakova apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali trukdyti Teikéjui laiku suteikti Paslaugas;

UZsakovui pareikalavus, pateikti teikiamy Paslaugy kokybés savikontrolés sistema.
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Pastaty langy ir vitriny valymas is iSorés ir vidaus

Teikdami langy valymo paslaugg nuvalysime visg reikalaujamg langy pavirsiy, pasalinant nesSvarumus ir
neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikytg jranga, jrankius, priemones ir ZmogiSkuosius isteklius.
Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy neturi bati. Lauko langy
generalinis valymas apima langg i$ abiejy pusiy (t. y. lauko ir vidaus), stiklg, rémus, palanges, pauksciy apsaugas (jeigu
tokios baty), vidines/iSorinés rémy dalis, sujungimus ir apsaugas, rankenéles ir kitas elemento dalis (pavyzdZiui, gumas,
apsaugas, ventiliacijos groteles, vyrius ir t. t.), atliekant generalinj langy valyma langai atidaromi (vidinés rémy daliy
dangos taip pat nuvalomos), atlikus reikalaujamg paslauga langai uzdaromi /uzrakinami (jeigu yra suteikti raktai).
Prieiga prie valomy dangy (jeigu tokia baty reikalinga) turi pasirGpinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, prieS paslaugos
suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. vy.
nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie baty) .

Fasady ir pastaty elementy (fasado apdailos, lietvamzdziy ir pan.) elementy valymas

Pastaty fasady (dekoratyvinio struktdrinio tinko) valymas.

Plovima atlikti auk$to spaudimo plovykla (iki 380 bar) naudojant specialius rotacinius plovimo Sepecius (lékstes) ir
vandenj, kurio temperatlira ne maziau kaip 70 laipsniy.

Esant dideliam uzterStumui naudoti fasado ploviklj (chemines medziagas), kuris panaikinty/nuvalyty purva,
kerpes/samanas, taip pat pauksciy iSmaty likucius, kitg purva, bei nepaZeisti fasado struktdros.

| kaing/jkainj jskaiCiuota — tiekéjo jranga, transportas, personalas, prekés ir kitos tiesioginés ir netiesioginés islaidos
susijusios, su Siomis paslaugomis, priemonémis, bei prieZidrai skirta jranga ir priemoneés.

Atlikimui tiekiamos priemonés (jranga, mechanizmai, preparatai ir t.t.) naudojamos pagal paskirtj ir gamintojy
instrukcijas, bei atsizvelgti j higienos reikalavimus:

Laikomasi darbuotojy priesgaisrinés saugos, darbo saugos, sanitariniy higieniniy, aplinkos apsaugos reikalavimy
laikymasi teikiant Sias paslaugas;

Valymo paslaugos pagal poreikj. Valymo paslaugos pareikalavus.
Tiekéjas turi suteikti UZsakovo reikalaujamas papildomas valymo paslaugas, uzsakytuose plotuose, tiekéjas turi
pasalinti neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikytg jrangg, jrankius, priemones ir

Zmogiskuosius iSteklius savo saskaita.

Papildomai detalizuojama specifiniy patalpy valymas:

Virtuvéliy valymas

Tiekéjas atlikdamas paslaugas virtuvélése turi sutvarkyti virtuvéles (t. y. nurenkami ir iSplaunami indai, sutvarkomi
daiktai, jie padedami j tam skirtas vietas, UZsakovas nurodo tokiy daikty laikymo vietas). Ant staly ir palangiy esantys
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daiktai turi bati pakeliami, pavirsiai nuvalomi nepaliekant neSvarumy, nuvalius - daiktai padedami tvarkingai atgal ant
pavirsiy. Kriaukléje esantys ar palikti indai iSplaunami, sudedami tvarkingai j jiems skirtas vietas, kriauklés ir maisSytuvai
iSvalomi kaip ir kiti virtuvéléje esantys elementai, nepaliekant nesvarumy.

Saldytuvai turi biti valomi i$ vidaus ne reciau kaip kartg per ménesj su Uzsakovu suderintomis dienomis ir pagal poreikj
(t. y. jeigu yra vizualiai matomy nesvarumy). Maisto produktai, esantys Saldytuve, turi bati tvarkingai iSimami, atlikus
valyma — tvarkingai sudedami atgal. Saldytuvy $aldymo kameros valomos nurodytomis datomis, bet ne re¢iau nei kas
6 meénesiai, tiekéjas turi atSildyti kameras tokio valymo metu, jame esantys produktai pasalinami j tam skirtus
konteinerius.

Spintelés ir spintos esancios virtuvéléje, jskaitant indaujas su jose esanciais priklausiniais, valomos kaskart teikiant
valymo paslaugas, spinteliy vidus valomas ne reciau nei kartg per 6 mén. ir pagal susidariusj neSvarumy kiekj, t. y.
valoma esant neSvarumams.

Mikrobangy krosneliy iSoré ir vidus valomi kaskart teikiant paslaugas, vieng kartg per ménesj atliekamas generalinis
valymas, po atlikty darby neturi biti neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams.

Visos reikalaujamos atlikti paslaugos, darbai, valandos ir dienos turi biti suderintos su UZsakovu.

Sporto salés valymas

Tiekéjas turi uztikrinti maitinimo (iSskyrus gamybines patalpas), sporto salés patalpy valyma, remiantis tokias
paslaugas LR reglamentuojanciais dokumentais.

Langai turi bati valomi specialiais langy valymo jrankiais ir priemonémis, jrankiai turi nebraizyti valomo stiklo.
Teikdamas paslaugg Tiekéjas turi uztikrinti apsauginiy tinkly sporto saléje nuémima bei uzkabinimg po nuvalymo, jy
saugojima nuo sugadinimo ir paZzeidimuy.

Apripinti, iSdélioti dezinfekcinj ranky skystj sporto salés sanitariniy mazgy patalpose;

Sporto jranga, inventorius valomi po kiekvieno uzsiémimo ir darbo dienos pabaigoje, naudojant valiklius su
dezinfekcijos priemonémis.

Visi kiti pavirSiai valomi Sioje Techninéje specifikacijoje apraSoma tvarka priklausomai nuo pavirsiy tipo.

Atliekant paslaugas draudziama:

e laikyti ir kaupti patalpose buitines, iSrlsiuotas ir kt. atliekas;

e mestiiSrasiuotas atliekas j buitiniy atlieky konteinerius;

e pilti j nuoteky sistemas pavojingas atliekas, susidariusias vykdant $ig sutartj;

e nesti, veZti, pasisavinti bet kokias materialines vertybes (depozito butelius, maisto produktus, asmens higienos
priemones ir kt)

e laikyti, kaupti po medziais, kriimais, apsvietimo stulpais, prie pastaty, atraminiy sieny, tvory ir kt. 1 m spinduliu
aplinkui barstymui skirtg smélj, sniegg, medziy lapus, Sakas, Siuksles, neSvarumus ir t.t.;

e pilti smélj, sniega, mesti ledg, Siuksles ir kitus nesvarumus j lietaus kanalizacijg bei kitus poZeminius inZinerinius
tinklus ir Sulinius; pilti sgslavas ant Zeldiniy, vejy ir kituose neleistinose vietose, laikyti po krimais ar kitose
akivaizdZiai ar neakivaizdZiai matomose vietose;

e augalinés kilmés medzZiagas (nupjautg Zole, medziy lapus, medziy Sakas ir t.t.), antrines Zaliavas ir kitas
medZiagas (sniegas, ledas, smélis ir t.t.) pilti j buitiniy atlieky konteinerius;
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e krautisniegg arciau kaip 1 m nuo medziy, apSvietimo stulpy, pastaty, baldy, jrangos ir pan. bei inZineriniy tinkly;

e naudoti chemines medZiagas, jrankius, jrangg ar preparatus ne pagal paskirtj;

e smélj ir kitus neSvarumus nuo Saligatviy ar kitos kietos dangos Sluoti ant Zeldiniy, vejy, po krimais ir medziais
ir kitais elementais;

e s3Slavas pilti j lietaus nuoteky Sulinélius, ant Zeldiniy, vejy ar kituose neleistinose vietose ir jas laikyti susluotas
ne maisuose arba tam skirtuose konteineriuose;

e pilti j nuoteky sistemas ar kaupti pavojingas atliekas, susidariusias teikiant paslaugas;

e valymo priemones perpilti j kity valymo priemoniy taras, nuo jy nuimti ar slépti etiketes, keisti jy sudétj ar
veikligsias savybes (tai apima ir higienos priemones);

e objekty teritorijose kdrenti lauzus ir naudoti atvirg ugnj;

e naudoti druskg ar kitas priemones ledui tirpdyti, kurios ardo pavirsius ar kenkia aplinkai ir Zmogui;

e naudoti priemones, nejtrauktas j valymo aprasg ir nesuderintas rastu;

e palikti be prieZiGros valymo priemones, jrangg ar inventoriy;

e valymo kambaréliuose laikyti ir sandéliuoti maisto produktus, gérimus, Siuksles ir kitus neSvarumus bei
priemones, kurias draudziama naudoti arba neturi biti naudojamos.

e Visus paslaugy teikimo trikumus, kurie atsirado dél tiekéjo veikimo ar neveikimo, tiekéjas privalo pasalinti savo
sgskaita per nurodytg laikotarpj.

o Atlikus bet kokias paslaugas neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams neturi bti, visi reikalavimai turi bati
jvykdyti.

e Teikiant paslaugas ir pastebéjus atvirus Sulinius ar kitus Zmoniy ir aplinkos saugai keliancius pavojus tiekéjas
apie tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30 min., turi pranesti Uzsakovui.

e Tiekéjo technikos, transporto priemoniy statymo, Siuksliy iSmetimo vietos, sgslavy, lapy sandéliavimo,
inventoriaus ir medziagy sandéliavimo vietos yra derinamos su UZsakovu.

e Sanitariniy zony ir kt. zony valymo priemoneés ir jranga turi buti atskirta naudojant reikalaujama spalvy kody
schema. Spalvy kody schema turi bati iSlaikoma visos sutarties galiojimo metu, spalvos tarpusavyje negali bati
mai$omos, siekiant i$vengti kryZzminés tar$os. SiuksliadéZiy valymui tiekéjas pats parenka atitinkama spalvg ne
iS pateikty spalvy kody schemos, informuodamas UZsakova. Visos valymo priemonés ir jrankiai turi turéti
reikalaujamg spalvy koda.

e Vidaus patalpose spalvy kody sistema naudoja taip, kad bty iSvengta bet kokios galimos kryZzminés tarSos tarp
spalvy ir tarp nustatyty zony (pavyzdziui, kiekvienos spalvy kody priemoneés ir jranga turi bati laikoma grieztai
atskirta nuo kity spalvy kody priemoniy ir jrangos bet kokio valymo proceso metu, prie$ valyma ar po valymo
darby bei jas sandéliuojant).

e Tiekéjas turi uztikrinti, kad UZsakovo skirtos patalpos (t. y. valymo kambaréliai) tiekéjui ir Siose patalpose
esantys elementai, pavirsiai ir jy dangos, valymo jranga ir priemonéms bty tvarkingos ir Svarios, nuolat
valomos ir priziGrimos tiekéjo saskaita. Patalpy tvarka ir Svara turi atitikti visas higienos normas bei darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimus.

e Visuose valymo kambaréliuose tiekéjas turi pakabinti valymo planus, valymo metody ir reikalaujamy rezultaty
instrukcijas ir darbuotojy darbo grafikus, valomy pavirsiy instrukcijas, spalvy kody informacinj lapg ir visg kitg
reikalingg informacija, susijusig su paslaugy teikimu.

e Teikiant paslaugas ir radus ne vietoje paliktus dokumentus, raktus, telefonus ar kitus asmeninius daiktus tiekéjo
darbuotojai apie tai turi pranesti ir juos perduoti UZzsakovui.

Paslaugy teikimo periodiskumas

55



COTpuS -3

Intensyvaus (nuolatinio) naudojimo patalpos

ValdZios subjekto bendra informacija dél
valymo paslaugy ir kitos pastabos
ValdZios subjekto bendra informacija
dél valymo paslaugy ir kitos pastabos

Administracinés ir kitos Darbo kabinetai: direktoriaus

patalpos

(1 kabinetas) , direktoriaus
pavaduotojy ugdymui (3
kabinetai) ir Gkio reikalams (1
kabinetas), direktoriaus
sekretoriaus (1 kabinetas),
kultdros veiklos vadybininko (1
kabinetas)

Darbo laikas 8.00 — 17.00 val.
Valoma ne maZziau kaip 1 kartg pasibaigus
darbo valandoms arba ryte iki 8.00 val.

Mokytojy kambarys (pasitarimy
kambarys)

Darbo laikas 8.00 — 16.00 val. Valoma ne
maziaus kaip 1 kartg pasibaigus darbo
valandoms arba ryte iki 8.00 val.

Kdno kultGros mokytojy
kabinetas

Darbo laikas 8.00 — 17.00 val. Valoma ne
matziau kaip 1 kartg pasibaigus darbo
valandoms arba ryte iki 8.00 val.

Instruktoriy (sporto treneriy)
darbo kabinetas

Darbo laikas 16.00 — 20.00 val. Valoma ne
matziau kaip 1 kartg pasibaigus darbo
valandoms arba iki darbo pradzios

Meno vadovy kabinetas

Darbo laikas 16.00 — 20.00 val. Valoma ne
maziaus kaip 1 kartg pasibaigus darbo
valandoms arba iki darbo pradzios

Pokalbiy kambarys su
interesantais

Valoma ne maziau kaip 2 kartus per savaite

Poilsio kambarys Objekto
darbuotojams

Preliminarus darbo laikas 8.00 — 17.00 val.
valoma ne mziau kaip 1 kartg pasibaigus
darbo valandoms arba ryte iki 8.00 val.

Specialiosios ir mokymo | Virtuvé ir prie jos esancios

(ugdymo) paskirties patalpos (3 patalpos)

patalpos

Darbo laikas 6.00 — 16.00 val. Valoma ne
matziau kaip 1 kartg pasibaigus darbo
valandoms

Valgykla

Darbo laikas 8.00 — 16.30 val.
Valoma ne maziau kaip 2 kartus: 1 kartg 2-3
pamokos metu ir 1 kartg pasibaigus valgyklos
darbo laikui arba ryte iki 8.00 val.

Biblioteka

Darbo laikas 8.00 — 20.00 val. Valoma ne
matziau kaip 1 kartg pasibaigus darbo
valandoms arba ryte iki 8.00 val.

Skaitykla

Darbo laikas 8.00 —20.00 val. Valoma ne
matziau kaip 1 kartg pasibaigus darbo
valandoms arba ryte iki 8.00 val.
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1-4 klasés (8 klasés)

Valoma ne maziau kaip 1 kartg pasibaigus
pamokoms (pamoky pabaiga 13.00 arba
14.00) arba ryte iki 8.00 val.

1-4 klasiy mokiniy mokymo
kabinetai (3 kabinetai)

Valoma ne maziau kaip 1 kartg pasibaigus
pamokoms (pamoky pabaiga 13.00 arba
14.00) arba ryte iki 8.00 val.

5-10 klasiy mokymo kabinetai
(16 kabinety)

Valoma ne maziau kaip 1 kartg pasibaigus
pamokoms (pamoky pabaiga 14.00 arba
15.00) arba ryte iki 8.00 val.

Universali salé

Valoma darbo dienomis ne maziau kaip 2
kartus: 1 kartg ugdymo proceso metu per
ilgajg pertrauka ir 1 kartg pasibaigus ugdymo
procesui arba kitai sportinei veiklai arba ryte
iki 8.00 val.

Pagal poreikj po renginiy ar sporto varzyby
savaitgaliais ir Svenciy dienomis.

Treniruokliy salé

Valoma darbo dienomis ne maziau kaip 2
kartus: 1 kartg ugdymo proceso metu per
ilgaja pertrauka ir 1 kartg pasibaigus ugdymo
procesui arba kitai sportinei veiklai arba ryte
iki 8.00 val.

Pagal poreikj po sporto uzsiemimy
savaitgaliais

Renginiy salé

Valoma darbo dienomis ne maziau kaip 2
kartus: 1 kartg ugdymo proceso metu per
ilgajg pertrauka ir 1 kartg pasibaigus ugdymo
procesui ir kitai kulttrinei veiklai arba ryte iki
8.00 val. Pagal poreikj po renginiy
savaitgaliais ir Svenciy dienomis.

Pagalbos specialisty kabinetai:
psichology (2 kabinetai),
logopedy (2 kabinetai), spec.
pedagogy (2 kabinetai), socialinio
pedagogo (1 kabinetas),
visuomenés sveikatos priezilros
specialisto (1 kabinetas)

Darbo laikas 8.00 — 16.00 val. Valoma ne
maziau kaip 1 kartg pasibaigus darbo
valandoms arba ryte iki 8.00 val.

Sensorinis, nusiraminimo
kambarys

Darbo laikas 8.00 — 16.00 val. Valoma ne
maziau kaip 1 kartg pasibaigus darbo
valandoms arba ryte iki 8.00 val.

Renginiy salé lopselio-darzelio
vaikams

Darbo laikas 8.00 — 20.00 val. Valoma ne
maziau kaip 1 kartg pasibaigus darbo
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valandoms ar kitai veiklai arba ryte iki 8.00
val.

MaZoji sporto salé lopselio-
darzZelio vikams

Valoma ne maziau kaip 2 kartus: 1 kartg
lopselio-darzZelio vaiky miego metu (13.00 —
15.00) ir 1 kartg pasibaigus ugdymo procesui

ar kitai veiklai arba ryte iki 8.00 val.

Persirengimo patalpos (2
patalpos prie universalios salés ir
2 patalpos prie renginiy salés)

Valoma darbo dienomis ne maziau kaip 2
kartus: 1 kartg ugdymo proceso metu per
ilgajg pertrauka ir 1 kartg pasibaigus ugdymo
procesui arba kitai sportinei veiklai arba ryte
iki 8.00 val.

Pagal poreikj po renginiy ar sporto varzyby
savaitgaliais ir Svenciy dienomis.

Bendro naudojimo
patalpos

Atviros poilsio ir edukacinés,
aktyvios veiklos erdvés (6 erdvés)

Valoma ne maziau kaip 2 kartus: 1 kartg 2-3
pamokos metu ir pasibaigus ugdymo procesui
(15.00-16.00 val) arba ryte iki 8.00 val.

Laiptinés, koridoriai, holai
bendrojo ugdymo, universalios ir
renginiy saliy zonoje

Valoma ne maziau kaip 2 kartus: 1 kartg 2-3
pamokos metu ir pasibaigus ugdymo procesui
(15.00-16.00 val) arba ryte iki 8.00 val.

Liftai

Koridoriai lopSelio-darzelio zonoje

Sanitarinés patalpos

Tualetai administracijos ir
bendrojo ugdymo zonoje

Palaikoma Svara. Nustato Privatus subjektas.

Dusai ir tualetai prie persirengimo
kambariy

Darbo dienomis palaikoma Svara. Pagal
poreikj po renginiy ar sporto varzyby
savaitgaliais ir Svenciy dienomis.

Nenuolatinio

naudojimo patalpos

Valymo poreikis, pastabos

Pagalbinés patalpos

Buitinés patalpos (valymo
priemoniy laikymo patalpos)

Nustato Privatus subjektas

Buitinés valytojy patalpos

Nustato Privatus subjektas

Inventoriaus laikymo patalpos,
lopSelio-darzelio, sporto ir
kultdros zonose (5)

Ne reciau kaip 1 kartg per savaite

Skalbimo patalpa lopselio-
darzelio zonoje

Ne reciau kaip 1 kartg per savaite

Dokumenty saugojimo patalpa

Ne reciau kaip 1 kartg per 2 savaites

Techniniai koridoriai

Nustato Privatus subjektas
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Techninés patalpos Techninés elektros, Sildymo, Nustato Privatus subjektas
ventiliacijos, vandentiekio
jrenginiy patalpos

Garasas Ne reciau kaip 1 kartg per 2 savaites

5.3. NAUDOJAMA JRANGA, JRANKIAI, PRIEMONES

Valymui bus naudojama Zemiau iSvardinta jranga, jrankiai ir valymo priemonés. Visa naudojama jranga, jrankiai ir
priemoneés yra sertifikuota Europos Sgjungos Salyse.

Jmoné naudoja tik profesionalia valymo jrangg, todél gali uZtikrinti, kad bus atliktas efektyvus ir saugus
pavirsiy valymas.

Naudojama jranga patalpoms priziaréti

Dirbdami UZsakovo patalpose naudosime Zemiau nurodytus valymo jrenginius. Naudojamy jrenginiy kiekis uztikrins
kokybiskg valymo paslaugy atlikima, kadangi jis parinktas kruopsciai jvertinus UZsakovo patalpy plotg, skirtingg patalpy
grindy dangg, taip pat reikalavimus, nurodytus techninéje specifikacijoje.

Parenkant automatines plovimo masinas, didZiausias démesys skirtas ekonomiSkumui: pasirinkta plovimo masina,
apimanti platesnj plovimo plotg, turinti didesnes Svaraus ir purvino vandens talpas, turinti didesnés talpos
akumuliatorius, - visa tai siekiant efektyviau atlikti darbus, prailginant plovimo masinos darbo laika.

JRENGINIO PARAMETRAI NUOTRAUKA

Dulkiy siurblys HENRY HVR-200-22 priedas Kit A1
Siurblys bus naudojamas grindims, iSklotoms kilimine danga.
Siame siurblyje sumontuotas profesionalus dviejy pakopy FULLTWINFLO variklis su automatiniy energijos taupymo rézimu.
Variklio déka sutaupoma 50 % daugiau energijos, oro kokybé bina 30 % geresné, o triukSmo lygis 20 % Zemesnis, lyginant su
kity gamintojy siurbliais.
Kiekvieng kartg, kai jjungus Henry, jis automatiskai ima dirbti ekonominiu LO réZimu, o kai prireikia didesnés traukos - vieno
mygtuko paspaudimu galima pereiti j HI réZima. Vienas isskirtiniy Sio siurblio bruozy - dviguba filtravimo sistema, kuri uztikrina
efektyvesnj filtravima ir Svaresne aplinka.

Variklio galia, W 1200

Jtampa, V 230/120V AC 50/60HZ

Oro srautas I/s 45

Vakuumas mm 2600 /
Bako talpa, | 9

Veikimo spindulys, m 26,8

Svoris kg 6,9

Matmenys, mm 340x 340 x 370
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Automatiné plovimo masina Comac Abila 20,

Si grindy plovimo- sausinimo masina naudojanti mechaninj besisukanc¢iy $epeciy judesj ir cheminj vandens—valymo priemonés
misinj, yra pajégi valyti bet kokio tipo grindis. Judédama ji surenka nusveistus neSvarumus ir nusausina likusius plovimo skyscio

pédsakus.
Bendras galingumas, W 770
Jtampa 24 —
TriukSmingumas, dB (A) 65 i. . )Q
~ e
Darbinis plotis, mm 500 “w
Nusiurbimo plotis, mm 660
Nasumas, m?/h 1470
Masinos darbo laikas su 1 jkrova ~3h
Plovimo masina per 1 darbo ~3000
ciklg i$plaus, m?
Vandens talpa $varus/purvinas (l): 33/40
Svoris be baterijy, kg 70
Svoris uzpildytos vandeniu ir su baterijomis 105Ah, | 223

Skalbimo masina Miele WDB030 WCS Eco
Skalbimo masinos bus naudojamos grindy ir kity Sluosciy plovimui.
"Miele" kokybé — iSbandyta 20 mety tarnavimo trukme.
Valdymas prisilietimu — "DirectSensor";
Tobulas spec. paskirties priemoniy papildymas su "CapDosing";

Dozavimas dangteliu: pasirinkite jprastinj spec. skalbikliy, minkstikliy ir priedy dozavima kapsulése.

Svelni skalbiniy prieZidra su "Miele" korio pavidalo biignu - Patentuotas "Miele" korio pavidalo biignas
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Svelnu: dél audinius tausojancio korio struktdros biigno, skalbiniai slysta plonu vandens sluoksniu.

Ekonomiska, galinga ir ilgaamzé su "ProfiEco" varikliu.

DidZiausias greZimo greitis

1400

Pakrovimas, kg

Energijos vartojimo efektyvumo

klasé:

A+++

Metinés energijos sgnaudos, kWh

175

Metinés vandens sgnaudos, |

10,340

Grezimo efektyvumo klasé

TriukSmo lygis skalbiant, dB (A)

50

Slavimo masina Agria Cleanstar Comfort Z

Slavimo masina AGRIA pasitarnaus atliekant lauko teritorijos darbus. Puikiai tinka $lavimui, sniego valymui ir pan.

Variklis

Honda GXV160 OHV

Galingumas aps/min

4.1 kW /3600 aps/min

Uzvedimas

Rankinis

Slavimo plotis. Cm

100

Svoris, kg

85

STIHL FSA 130 akumuliatoriné kriimapjové

Galinga ir lengva STIHL FSA 130 akumuliatoriné krimapjové, skirta kietos zZolés pjovimui. Pjovimo skersmuo — 260 mm su

pjovimo peiliu.

Variklio tipas

Akumuliatorinis 4
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PJOVIMO SKERSMUO, MM:

260

Svoris, kg

4.5

STIHL RMA 765 V akumuliatoriné vejapjové

Galinga 63 cm pjovimo plocio akumuliatoriné vejapjoveé sodininkystés ir kraStovaizdZio prieZitros profesionalams

AKUMULIATORINE SISTEMA AP SISTEMA
PAVARA, KM/H V/0-6.0
PJOVIMO PLOTIS, CM 63

Svoris, kg 44

ttd

Valymo jrankiai ir priemonés valymo darbams atlikti:

11lcm.

masés plyteléms, granito, marmuro,
teraco, betono grindims valyti.

EIL. NR. PASKIRTIS/PATALPOS, KURIUOSE
PAVADINIMAS NUOTRAUKA
BUS NAUDOJAMA
1. Plastikinis sulenkiamas laikiklis su kotu Parketo, laminato, linoleumo, PVC
grindy plovimo Sluostei. BLIK 40 cm x dangai, keramikinéms ir akmens L

"uW‘" .
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Privalumai: plastikinis, lengvai
prizidrimas, higieniskas,

ergonomiskas, lengvas.

Dviejy kibiry sistemos vezimélis su
nugrezéju.

Komplekte yra laikiklis valymo
jrankiams Sluostéms ir cheminéms
valymo priemonéms susidéti.

Naudojamas valytojos jrankiams
patogiai susideéti ir nusivezti j kitas

patalpas.

IS viso bus naudojama 6 vnt.
veziméliy.

Meélynos spalvos kibirélis naudojamas
prekybos
patalpose Raudonos spalvos kibiras

administracinése arba

naudojamas sanitarinése patalpose.

Bus naudojama visose patalpose.

Teleskopinis kotas, Sepetys voratinkliy
Salinimui.

Bus naudojama visose patalpose.
Teleskopinio koto pagalba pasiekiami
ir aukstai pasiekiami voratinkliai.
Kotas yra 3 m. ilgio.

Zenklas: Atsargiai slidu.

Pastatomas visose patalpose drégno
valymo metu.

Semtuveélis ilgu kotu, su Sluotele vidaus
patalpoms.

Bus naudojama visose patalpose
nedideliems neSvarumams susluoti.
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7. Langy, veidrodziy valymo jrankiai Bus naudojama patalpose, kuriose
reikia valyti langus, veidrodZziuis ir
stiklo pavirsius.

8. Grindy Sluostés, kilpiné-karpyta. Bus naudojama visoms patalpoms

Mikropluosto grindy Sluosté, balta, valyti.

galima skalbti iki 95 C.
Mikrofibriné Sluosté geriau nei

Su vienu mopu gallima isvalyti 20-30 sitlinis mopas surenka purva.

m?, priklausomai nuo grindy

uster&tumo. Gerai valo jvairaus tipo lygias, PVC
grindis. Nepalieka valymo dryzZiy.
Higieniska, mopai nuolat keiciami.

9. Mikrofibrinés pasluostés. Pagal Bus naudojama visose patalpose

patalpos tipg naudojama spalviné pavirSiams valyti.

gama pagal patalpos tipg (mélyna -

drégnai (vandeniui atspariy) pavirsiy

valymui: stalai, staliukai, spintelés,

palangés, durys ir t.t., raudona -

sanitariniy patalpy drégnai plaunamy-

valomy pavirsiy valymui ir

dezinfekavimui; geltona - veidrodziy,

paveiksly, telefony aparaty,

kompiuteriy, monitoriy, klaviatdry,

orgtechninés jrangos valymui; zalia —

prekybos salése pavirsiy besiliecianciy

su maistu valymui.

10. Kempinés, melamino kempinélés. Kempinélés naudojamos pavirsiy, -
sieny, sanitariniy mazgy ir kt. N
valymui.

11. Gumineés pirstinés: Apsauga rankoms.

- administraciniy, gamybiniy patalpy

valymui naudojamos geltonos pirstineés.
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- sanitariniy mazgy valymui ir
dezinfekavimui naudojamos raudonos
spalvos pirstinés.

12. Maiseliai Bus naudojami visose patalpose,
kuriose yra Siuksliy déZés.
201,301,601,1001, 1201

13. Lauko darbams skirtas jvairus
inventorius
14. Kastuvas sniegui

Valymo priemoniy atitikimas numatytoms paslaugoms ir pavirSiams

1. Universalas valikliai

Eil. Nr. Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas
(pozicija) !
1 Maxx Brial 2 (ekologiska)
) Pakuoté 1l, 5 . Gamintojas Ecolab sp. z 0. 0.
) Maxx Magic 2(ekologiska)
' Pakuoté 1l, 5 . Gamintojas Ecolab sp.z 0. 0
3 Kiilto C4 MAX(ekologiska)
) Pakuoté 5| . Gamintojas Kiilto Clean Oy.
4 Kiilto UNIDROP (ekologiska)
' Pakuoté 1l, 5| . Gamintojas Kiilto Clean Oy.
5 Kiilto VIENO (ekologiska)
' Pakuoté 1l, 5| . Gamintojas Kiilto Clean Oy.

2. Sanitarinés jrangos valikliai
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Eil. Nr. Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas
(pozicija) !
1 Maxx Into WC2 (ekologiskas)
' Pakuoté 750 ml . Gamintojas Ecolab sp. z 0. o.
5 Maxx Into C2 (ekologiskas)

Pakuoté 11, 51 . Gamintojas Ecolab sp.z 0. 0

3. Langy valymo priemonés

Eil. Nr. Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas
(pozicija) ymo p P P g i
1 Maxx Windus C2 (ekologiskas)
) Pakuoté 750 ml . Gamintojas Ecolab sp. z 0. 0
) Maxx Brial 2 (ekologiska)

Pakuoté 1l, 51 . Gamintojas Ecolab sp. z 0.0.

4. Rankomis plaunamy indy plovikliai

Eil. Nr. Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas
(pozicija) ymo p p » P g i
Mayeri Sensitive (ekologiska)
1. Pakuoté 500 ml,750 ml . Gamintojas Mayeri Industries AS.

5. Skalbiniy plovikliai, démiy valikliai

Eil. Nr.
(pozicija)

Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas

Taxat Clean (ekologiskas)
Pakuoté 15 kg Gamintojas Ecolab sp. z 0. o.

6. Indaplovése naudojami plovikliai ir skalavimo priemonés

Eil. Nr.
(pozicija)

Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas

Mayeri (ekologiska)
Pakuotéje 40 tableciy. Gamintojas Mayeri Industries AS
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7. Kitos numatomos naudoti valymo ir dezinfekavimo priemonés, kurioms aplinkosauginiai reikalavimai netaikomi

Eil. Nr. Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas
(pozicija) !

SIRAFAN SPEED, Pakuoté 750 ml. Gamintojas Ecolab sp. z 0. o.

1. Apie produkty, pakuote informacija pateikta priede Nr. 4 (Saugos duomeny lapas, instrukcija, biocido
liudijimas)
INCIDIN PRO, Pakuoté 2I, 6 | . Gamintojas Ecolab sp.z 0.0

2. Apie produkty, pakuote informacija pateikta priede Nr. 4 (Saugos duomeny lapas, instrukcija, biocido
liudijimas)
DEZIFOG, Pakuoté 1l . Gamintojas UAB Lesta

3. Apie produkty, pakuote informacija pateikta priede Nr. 4 (Saugos duomeny lapas, instrukcija, biocido

liudijimas)

5.4. TERITORIJOS IR ZALIYJY ZONY PRIEZIUROS PASLAUGY TEIKIMO APRASYMAS

Paslaugos skirstomos j :

e periodines/reguliarias
e teikiamas pagal poreikj

Periodinés/reguliarios paslaugos

Augaly laistymas, vejos tvarkingas pjovimas, jeigu batina — apsauginiy priemoniy nuo grybeliy infekcijos
taikymas;

Gélyny prieZilra, medZiy genéjimas ir pjovimas, krimy karpymas ir formavimas, Zeldiniy treSimas;

Zole apZeldintuose plotuose transporto provézy ar kity jprastinio pavirdiaus kontiro suardymy
panaikinimas;

Zolyny biklés priezidra;

Zolyny pakras¢iy (jskaitant betoninius bortelius ir pan.) prieZiira;

Medziai ir krimai prizidrimi, kad bdty geros buklés, netrukdyty normaliam komplekso naudojimui ir
nekelty pavojaus saugumui. Salia langy auganéiy augaly aukscio prieZiira;

Nuvytusiy augaly pasalinimas ir pakeitimas naujais.

ISlaikoma gera gyvatvoriy ir gélyny biklé, naikinant ar pasalinant piktZoles ir neSvarumus.

Zaliyjy atlieky tvarkymas pagal galiojancius reglamentus (atlieky ragiavimas, sausy lapy 3alinimas, $akos ir
augalai po kiekvienos intervencijos);

Atlieky konteineriy prieziura;

Keliy, taky ir kity judéjimo zony priezidra ir valymas;

Nuo keliy ir taky sniego ar kity su oro sglygomis susijusiy kliGi¢iy pasalinimas, kad visada baty uZztikrintas
saugus jéjimas j pastatg ir iSéjimas i$ jo;

Teritorijos privaziavimo keliy bei prieigos zony barstymas druska ir valymas nuo sniego;

Kiemo statiniy, tvory, varty, pavésiniy, suoly priezitra;

Periodiskas sniego valymas. Sniego valymo prioritetai — jvaZiavimas/iSvazZiavimas j Objekto teritorijg,
prieigos prie pastaty, pésciyjy takai, vaziuojamosios dalys ir t.t .

Vieta sandéliuoti sniegui- teritorija ten kur numatoma veikla plétoti.
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e Pasalinti akmenis, stiklg, Siuksles ir kitus neSvarumus, islaikyti teritorijg Svaria.

Teikiamos pagal poreikj:

e Stebimos oro sglygos ir imamasi reikiamy sklypo priezitros priemoniy, uztikrinanciy automobiliy stovéjimo

aiksteliy Naudotojy sauga.
e Konteineriy plovimas/dezinfekcija.

e Intensyviai naudojamy Zolyny atstatymas pagal poreikius.
e Susidarius ledui, keliy ir kity ploty barstymas ledg tirpdanciu misiniu.

Kontrolés sistema uztikrinanti paslaugy kokybe, kuri

susideda is:

1. Darbuotojy bendradarbiavimo, struktdros,
atrankos ir atsakomybés riby nustatymo ir pareigy
Zinojimo;

2. Darby planavimo ir organizavimo;

3. Kokybés kontrolés uztikrinimo;

4. Zmogiskyjy istekliy valdymo.

Sios Zemiau tekste detalizuojamos priemonés
uztikrina tinkamg paslaugy teikimg kritinése
situacijose.

Nuolatinis. Objektui priskiriamas vadybininkas, kuris
atsakingas uZ nuolatine valymo paslaugy kontrole
objekte. Objekto vadybininkas ne re€iau negu vieng —

du kartus per savaite kontroliuoja, kaip atliekami
valymo darbai (i$ anksto sutartu laiku, dalyvaujant
UZzsakovo atstovui). Nustacius neatitiktis jrasai
atliekami j ,Vadybininko kokybés tikrinimo -
apsilankymo objekte Zurnalg” (Zurnalas objekte). Uz

neatitik¢iy pasalinimg atsakingas valymo darbus
atliekantis darbuotojas, kad tinkamai ir nurodytu laiku
blty pasalintos nustatytos neatitiktys. Jei nustatomi
trikumai —tai vadybininkas atlieka pakartotinj valymo
darby kokybés patikrinimg objekte ir jsitikina ar
tinkamai pasalintos nustatytos neatitiktys

Periodinis valymo paslaugy kokybés tikrinimas
atliekamas pagal patvirtintg vidaus audity plang (ne

5.5. VALYMO KOKYBES KONTROLES |GYVENDINIMO APRASYMAS

reCiau kaip vieng kartg j ketvirtj). Jmonés vidaus

auditorius atlieka valymo kokybés tikrinimus objekte.
Duomenys apie valymo kokybés jvertinima uzpildomi
j imonés patvirtintg forma, kurioje yra nustatyti
kokybés vertinimo kriterijai. Valymo kokybés
jvertinimas atliekamas

balais. Vertinama 10-ies baly sistemoje. Jei kokybé
jvertinama 7 balais ir maziau, objekto vadybininkui
nustatomas terminas trikumams pasalinti. Po
tritkumy pasalinimo jmonés auditorius atlieka
pakartoting audita. Apie paslaugy kokybés tikrinimus
informuojamas uZsakovas (pateikiami suvestiniai
duomenys — uz ketvirtj, uz pusmetj ir pan., kaip
numatyta sutartyje).

Kokybés vertinimo kriterijai gali bati keiciami,
priklausomai nuo sutartyje esanciy reikalavimy bei
atsizvelgiant j uzsakovo pageidavimus.

Naudojant Glow Chek” pavirSiy kontrolés sistema.
Sis metodas taikomas, atliekant kokybés tikrinimus,
nurodytus 1-2 punktuose, naudojant ,Glow Chek“
spaudg_ kuris yra skirtas pavirsiy valymo jvertinimui.
Dél Sio metodo naudojimo sprendZia objekto
vadybininkas/kokybés auditorius, kai vizualiai negali
jsitikinti ar tikrai buvo valomas pavirSius. Tikrinami
pavirSiai padidintos rizikos zonose — pasirinktinai.
Tikrinimui naudojamas spaudas. Vertinimg atlieka
kokybés auditorius/objekto vadybininkas. Vertinimas:




corpus ¢

© Teigiamas rezultatas — antspaudas nematomas;
@ Patenkinamas rezultatas — antspaudas dalinai matomas. Pavir$ius nuvalytas nepilnai;

® Blogas rezultatas — pavirSius nevalytas. Antspaudas matomas gerai.

4. Klienty apklausos. Apklausy tikslas -issiaiskinti kliento pasitenkinimg dél teikiamy valymo paslaugy kokybés.
Apklausos vykdomos keliais budais:

¢ Naudojant automatine apklausy sistemg (uzsakovas gauna elektroniniu pastu anketg). UZsakovui uZpildZius
anketg ir paspaudus anketoje mygtuka ,,send” atsakymo rezultatai atsiranda automatiskai UAB , Corpus A“

sistemoje. Pries siysdami apklausas klientui visada suderiname $j klausimg su uzsakovo atsakingu asmeniu.
¢ Naudojant tiesioginj apklausos biidg. UAB ,Corpus A“ kokybés ir darbuotojy saugos skyriaus vykdo tiesiogine

apklausa, pateikdamas nustatytos formos apklausos anketg klientui. Duomenys suvedami j sistemg rankiniu
bldu, juos suveda UAB , Corpus A“ darbuotojas, vykdes apklausa.

Apklausos gali bati vykdomos vieng kartg j pusmet;j, j ketvirtj. Suvestiniai duomenys apie jvertinimg pateikiami
uzsakovui.

5. Pretenzijy valdymo sistema. UZsakovas pretenzijas gali registruoti telefonu +370 700 33390 (darbo dienomis nuo
8:00 val. iki 17:00 val. paskambinus Klienty aptarnavimo centrui) ir pranesti problemas dél teikiamy paslaugy
kokybés. UZsakovas informuojamas elektroniniu pastu apie problemy vykdyma ir jy pasalinima. Tokiu blddu jmoné
operatyviai i$ karto gali reaguoti ir valdyti gautas problemas, uzkertant kelig problemy pasikartojimui.

6. Valymo personalo mokymai. Vadybininkas, turi uztikrinti valymo paslaugy kokybe objekte. Dél to pries pradedant
dirbti ir periodiskai vadybininkas darbo vietoje apmoko valymo personalg. Valymo personalas yra mokomas pavirsiy
valymo technologijos, kaip tinkamai ir efektyviau naudoti valymo produktus, jrankius bei jrangg, kaip saugiai turi
bati atliekami darbai.

7. Valymo priemoniy ir kity sunaudojamy prekiy kontrolés biidai.

Objekte atliekama valymo priemoniy ir sunaudojamy prekiy kontrolé.

e Naudojant valymo priemonés, parenkami speciallis priedai (pompiniai dozatoriai, dozavimo sistemos ir pan.),
kuriy pagalba priemonés dél neatsargumo ar kity priezasciy nebaty naudojamos virsijant jy rekomenduojamas
normos. Taip pat objekte yra parengiama valymo programa, kurioje aiskiai apibréziama:

v pavirsiy valymui naudojamos priemonés;
v' priemoniy dozavimas;



v" priemoniy naudojimo budai;
v" naudojamas inventorius.

corpus

e Pagal faktinj suvartojimg objekte, atliekama valymo priemoniy ir sunaudojamy prekiy kontrolé, kaip laikomasi

priemoniy naudojimui skirty reikalavimy. Sunaudojamy prekiy kontrolé atliekama vertinant Zmoniy

(darbuotojy) skaiciy objekte ir naudojant metodika, paremtg standartiSku priemoniy sunaudojimu vienam

Zmogui.

e Kiekvieno mén. pradzioje objekto vadybininkas uzsako priemones / prekes. Uzsakymai vykdomi Optimum

sistemos pagalba, todél visada yra kontrolé ir galimybé pasitikrinti, kiek ir kokiy valymo priemoniy ir prekiy,
inventoriaus buvo uZzsakoma tam tikrame objekte - kiekvieng ménesj, ketvirtj ir pusmetj, metus ir uz kokig

suma.
Trakumy Pastabos
. s . , . .
I Objekte nustatyti trakumai ir arba/ s . ) Atlikta (A)/neatlikta (N)
Tikrinimo . pasalinimo data Atlikta (A)/neatlikta (N) L =
pagyrimai . X . (vadybininkas, parasas)
data (vadybininkas) (valytojas, parasas)
5 pav. Kokybés kontrolés tikrinimo grafiko pavyzdys
Pakartotinas auditas atliekamas, kai balas "Kokybés jvertinimas" maZiau nei 6 balai, pvz. 5,9. Jei balas bendras yra dél dokumenty pakartotinas auditas neatliekamas.
Pakartotinas po 2-jy savaiciy
Audito tipas Jvertinimas Réziai
Objekto lygis Skun KS ar klientas ar VPS Nepatenkinama 0 6
Aukstas A 0,9 Plani PL Patenkinamai 6,1 8,0
Vidutinis 2 0,95 PakaiP Gerai 8 9,6
Normalus N 1 SutarS Labai gerai 9,6 irdaugiau
Objekt [Aud 248 2|3 2 2> 2 - °
o lygis |ito c88 -9 9,088 S49 2 o2
Eil. | Tikrinimo A~ |tipa [Imone lc8gEsgss |2 $EFy g9 & | Kokybes 9k ¢
N data Ménuo (Auditorius Objektas aukstas [s  |CA/SI/ |Regionai Adresas Vadybininkas ] 2 FIE S|§& |2 > o 3 S |vertinim |jvertinimas E 2 =
: V- Plan [VA o ESCE>T|[En|S5F8 €od & |asbalais I
Ssogmec | §e|XSLE SEJ A 5w
vidutinis |inis - < v 2 SE] =Ps 5§31 6 [z =
- IN- PL 5 o3 < x o
66 | 2016-09-15 | rugséjis N S [CA  |[Siauliai n 9 n [ 82] 86 8.0 10 89 |Gerai 89
67 | 2016-09-15 | rugséjis N PL_|CA |[Siauliai 9o [76 ] n 8 |82 8,0 10 87 |Gerai 8.7
68 | 2016-09-15 | rugséjis N PL_|CA |Siauliai 6 7 n_ 62 [ 72 7.0 10 81 |Gerai 81
69 | 2016-09-15 | rugsejis N PL _[cCA [Siauliai 8 [ 8 [ n [75]78 8,0 7.6 7.8 |Patenkinamai 78
70 | 2016-09-15 | rugséjis N PL [CA [Siauliai n |75 721 7 |72 8,0 5 6.7 _|Patenkinamai 6.7

6 pav. Kokybés vertinimo ataskaita

Neatitikimy pasalinimo terminai

Nustacius neatitinkantj ir nekokybiska atlikty valymo
darby fakta,
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 valanda.

esame numate trikumus pasalinti

Atsiradusiems trikumams paSalinti skirsime budincig

darbuotojg, kuri nedelsiant likviduos atsiradusius

neatitikimus.

Didesniems trikumams bus skirti papildomi darbuotojai is
specialiyjy valymo darby komandos arba darbuotojy
dirbanciy UZsakovo patalpose kitose pamainose.

Tam, kad informacija operatyviai pasiekty miasy
darbuotojg skirsime jam mobily telefong apie kurj
informuosime klientg, kad esant poreikiui i$ karto galéty
susisiekti su dirbancia darbuotoja.
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6. REGISTRAVIMO JRANKIO INTEGRACIJA

Pagal sutartj, bei turimg praktika, efektyviam paslaugy tiekimui bus naudojamas ,Registravimo
jrankis“. Vykdant sutartinius jsipareigojimus, laiku ir kokybiSkai teikti paslaugas, reaguoti laiku j galimas
problemas ir gedimus. UZsakovui bus suteikta prieiga prie sistemos, kur bus galima teikti aktualiausia
situacijg paslaugos tiekéjui.

Automatiniu bddu j registravimo jrankj turi biti perduodama informacija: elektros tiekimo sutrikimas
pastatui, elektros tiekimo sutrikimas technologinéms patalpoms, priesgaisrinés signalizacijos gedimai,
vésinimo sutrikimai technologinéms patalpos, pastato Silumos punkto veikimo sutrikimai, vandens
tiekimo pastatui sutrikimas. ValdZios subjektas turi teise sukonfigliruoti pastate eksploatuojamas
sistemas automatiniu bldu perduoti informacijg apie sutrikimus j registravimo jrankj (pavyzdziui
kompiuterinio tinklo, apsauginés signalizacijos elektros maitinimo sutrikimai ir pan.). Privatus
subjektas turi teise integruoti ir kitas inZinerines sistemas su registravimo jrankiu. Apie pazeidimy
registravima, iStaisyma ir kitg eigg ataskaitos formuojamos Registravimo jrankio ir tai yra sudétiné
ménesinés ataskaitos dalis.

Jmoné yra jdiegusi WEB aplikacijg, kuri yra adaptyvi ir mobiliesiems jrenginiams, t.y veikia mob.
jrenginyje naudojant visuotinai prieinamas narsykles Google chrome, Internet explorer, Firefox ir kitas.
Yra suteikiama galimybé UZsakovui turéti ne maziau kaip 3 prieigas

El. pasto adresas: support@corpusa.lt

SlaptaZodis: 1Klientas*572

Prisijungimo nuoroda: https://klientamsdemo.corpusa.lt

Prisijungimas prie klienty savitarnos sistemos

Administratoriui sukdrus naudotojo paskyrg, nurodytu el. pasto adresu, klientas gauna sisteminj laiSka
(pranesimai@corpusa.lt), kur yra pateikiama nuoroda j paskyros aktyvavimo langg (Pav. 1).
Atidarytame paskyros aktyvavimo lange reikia uzpildyti el. pasto adresg, kuriuo buvo siysta nuoroda

Slaptazodzio keitimas

El paSto adresas *

SlaptaZzods *

StaptaZodis furt S bent 6 samoliy o o
Turedl bent po vienag Gk rade, sanbol
¥ skachy

SlaptaZodZio patvirtinimas

ISsaugot




COrpus

bei sukurti paskyros slaptaZod;. Slaptazodis turi biti bent 6 simboliy ilgio ir turéti bent po vieng didziajg
raide, simbolj ir skaiCiy(pvz.: 2*corpusA, 25&Corpusa ir pns.).

Pav. 1: Klienty savitarnos svetainés paskyros aktyvavimo langas

Sékmingai uzpildzius ir iSsaugojus pakeitimus, naudotojos informuojamas apie sékmingg paskyros
aktyvavima ir nukreipiamas j prisijungimo langg (Pav. 2).

Klienty savitarnos sistema veikia interneto narsyklés lange. Rekomenduojame prisijungimo adresa
iSsaugoti interneto narsyklés parankiniuose adresuose (, Favorites”), kad nereikéty kiekviengkart
kopijuoti. Jvesti naudotojo vardg ir slaptazodj. Suvedus klaidingus prisijungimo duomenis sistema
iSmes pranesimag: ,Neteisingas prisijungimas”.

Prisijungimas
£l paSto adresas
SlapiaZodis

Prisimintl mane?

Pav. 2: Klienty savitarnos svetainés prisijungimo langas

Pagrindinis langas: ,Paslaugy uzsakymai”

Prisijungus prie klienty savitarnos svetainés naudotojas nukreipiamas j pagrindinj programos langg
,Paslaugy uZsakymas”. Atsidariusiame lange pateikiamas, naudotojo paskyrai priskirty objekty,
uzsakymy sarasas. SaraSe atvaizduojami visi kazkada sukurti uzsakymai, kurie susije su teikiamomis
paslaugomis. Paslaugy uzsakymo informacija(Pav. 3):

e Kodas — unikalus uzsakymo numeris, kuris suteikiamas automatiskai;

e  Aprasymas — pagrindinis suformuluotos uzsakymo aprasymas;

e Adresas — objekto adresas, kuriam priskirtas registruotas paslaugy uzsakymas;
e Registruota — uzsakymo sukdrimo data;

e Jvykdyti iki — numatytas uzsakymo jvykdymo terminas;

e Svarba — uzsakymo prioritetas:

o Kritinis;

o Normalus;
o Zemas;

o Planinis;

72



corpus ¢ 5

mww. CopusA Y

e  Biisena — uzsakymo vykdymo eiga:
o Nauja;
o Vykdoma;
o ISspresta;
o Sustabdyta;
o Atmesta;
o Dokumentai — identifikuoja prie paslaugy uzsakymo jkelty dokumenty skaiciy;

Paslaugy uzsakymai

= Registruot pasiaugy usakymsg

Kodas vy Apradymas v Adresas Y Registruot + v |wkdyti&ki v Svarba vy Basena vy Dok Y
U-B1687  Aflikt tatok . GABIIOS G.52 o g Normal N 1
B16 tikti visy past 3 S G malus a
3] ikti visy pastato G.5 11:00 10:58 ormalu au)
2018.07-19 2018-07-23
L-61686 Pakeist pastato ten GABOS G. 52 Nomalus  Naua 0
11:00 10:58
o s - et AR O - 2018-07-19 2018-07.23
U-61685 2a 231 kabinete, p GABIJOS G. 52 10:50 10:58 Nomalus  Naua 0

Pav. 3: UZsakymo informacija
Lenteléje galimas rikiavimas pagal bet kurj stulpelj, pvz.: paspaudus ant norimo stulpelio pavadinimo
lentelé surikiuojama pagal tg stulpelj, paspaudus dar kartg surdsiuojama priesSinga kryptimi(Pav. 4).
Kodas Yy Aprasymas Y Adresas + vy Regstiuota Yy Ivwkdytika vy Svarba vy Bisena vy Dok Y
Pav. 4: Lentelés rikiavimas
Sarasg galima filtruoti pagal visus nurodytus stulpelius paspaudziant ant filtro mygtuko (Pav. 5).
Pav. 5: Filtravimo mygtukas
Sarasas suskirstytas j puslapius, kuriy valdymas yra sgraso apacioje (Pav. 6).

‘ -oz 3 4 5 67 & @ 10 . [s)w 1- 20 of 854 items

Pav. 6: Puslapiy valdymas

Registruojant naujg uzsakyma, virSutiniame lentelés kampe, reikia paspausti mygtuka , Registruoti
paslaugy uzsakyma” (Pav. 7).

= Registruoti paslaugu uZzsakymg

Pav. 7: UZsakymo registravimo mygtukas
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Paslaugy uZsakymo registravimas

Pagrindiniame lange paspaudus mygtuka , Registruoti paslaugy uzsakyma“ atsidaro paslaugy
uzsakymo registravimo kortelé (Pav. 8).

Registruoti paslaugy uzsakymg

Aprasymas

Objektas
Objektas 35964 v

Paslaugu grupé *

Paslauga ™

Grjzti atgal

Sukurti

Pav. 8: Naujo paslaugy uZsakymo registracijos langas

e Aprasymas — pateikiamas uzsakymo aprasymas;
e Objektas —iS sgrasSo pasirenkamas aktualus objektas, kuriame uzsakoma paslauga;
e Paslaugy grupé — pasirenkama teikiamy paslaugy grupeé:
o Pastaty tkio valdymo paslaugos;
o Valymo paslaugos;
e Paslauga — pasirenkama uzsakoma paslauga, pagal pasirinktg paslaugy grupe:
o Pastaty Gkio valdymo paslaugos:
v"  Elektros Ukis;
v" Saldymas — kondicionavimas;
v Védinimas
v" Vandentiekis — santechnika;
v ortt
o Valymo paslaugos:
v" Grindy dangos prieZidra (plovimas, kilimy siurbimas ir kt.);
v' Kiliméliy uzsakymas ir jy keitimas;
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v Virtuvés zonos valymas (baldai, indai, jranga ir kita);
vortt.

Kuriant naujg paslaugy uzsakyma, neuzpildZzius visy privalomy lauky(jie yra pazymeéti raudona
Zvaigzdute) ir paspaudus mygtuka , Sukurti”, jrasas neiSsisaugos, o Zemiau neuzpildyty privalomy
lauky atsiras informacinis pranesimas ,Laukas yra privalomas“(Pav. 9). Korektiskai uzpildzius
informacijg ir paspaudus mygtuka ,,Sukurti“, suformuojama paslaugy uzsakymo kortelé.

Paslaugy grupé *

| Laukas yra privalomas |

Paslauga *

| Laukas yra privalomas |

Pav. 9: Informacinis pranesimas apie neuZpildytus privalomus laukus

* registruojant keliy skirtingy paslaugy uzsakyma(elektros, santechnikos, Saldymo ir t.t.), jj iSskaidyti j
atskirus uzsakymus, kad registracija pasiekty tikslingg adresatg ir blty operatyviai sureaguota.

Paslaugy uzsakymo kortelés perzitra

Sukdrus naujg paslaugy uzsakymg naudotojas yra nukreipiamas j jo kortele (Pav. 10), kur matoma
detalesné vykdymo eigos informacija. Naudotojas turi galimybe papildyti uzsakyma komentaru ar
lydinciais dokumentais. Taip pat perzitréti prie uzsakymo pridétus, paslaugy tiekéjo, komentarus ir
lydincius dokumentus. Atlikus uzsakymo pakeitimus, paslaugy teikéjas bei klientas, juos mato realiu
laiku sistemoje (priimta, vykdoma, atlikta ir pan.). Galimybé uzfiksuoti darbo laikg ir darbo trukme.
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UZduoties kortelé

Kodns

61687

Ulregistravmo akeas

2018.0719 11 00 26

Apratymas

AlKD visy pasiato Kondiooniany, Sanniy ir wdray bioky

proféasaka Hekalingss alinims boksiehs

Clyektas

Dbpekias 35064

Fasaugy grupe

Pastaty 0kio valdymas

Fasiauga

Saldymeas- kondionawmas

Darty yadoves

Vardas 7795 Pavarde 7755

Maorsne

Vardas 4247 Pavarde 4547

Pav. 10: Paslaugy uZsakymo kortelé

Paslaugy uzsakymo kortelés komentarai

Norint pridéti komentarg spaudzZiamas

komentarg”(Pav. 11), “Komentarai” skiltyje.

Komentarai

+ Prideti komentarg

Pav. 11: Komentaro pridéjimo mygtukas

Komentarai
+ Prjob koemrdarg

201807.2011:11:14

Nagis Exgrminas

Pasiaugy ki komenlaas
201807-201108 55
Testing Apinka

Khienta komenlares

Dokumentai

et dokumenls

Data « v RKomeoniares Y
201807.20

q Kondciorseny sarasas
1148

mygtukas deSiniajame virSutiniame kampe

cCorpus (.5
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“Pridéti

Atsidariusiame komentaro lauke jraSomas norimas tekstas ir paspaudziamas mygtukas ,Pridéti“(Pav.
12). Komentaras iSsaugomas prie paslaugy uzsakymo kortelés, kurj gali matyti klientas ir paslaugy

tiekéjo atsakingi asmenys.
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Pridéti komentarg X

Komentaras

Komentaro tekstas |

o Asouks

Pav. 12: Komentaro pridéjimas
Paslaugy uZzsakymo kortelés dokumentai

Norint pridéti dokumentg spaudZziamas mygtukas desiniajame apatiniame kampe “|kelti dokumentg”,
“Dokumentai” skiltyje (Pav. 13).

Dokumentai

£z kelti dokumenta

Pav. 13: Dokumento jkélimo langas

Atsidariusiame dokumenty jkélimo lange galima pridéti komentarg ir/arba pasirinkti dokumentg ir
pridéti prie paslaugos uzsakymo kortelés(Pav. 14). Jkeltus dokumentus gali perzidréti klientas ir
paslaugy tiekéjo atsakingi asmenys.

|kelti dokumenta

Komentaras

Passmkl

Pav. 14: Dokumento jkélimo langas
SKELBIMAI

Skelbimai — tai skiltis, skirta naujausios informacijos sklaidai. Skelbimus jkelia paslaugy tiekéjo
atstovai, o klientai turi teise tik skaityti jkeltus pranesSimus(Pav. 15). Kuriant skelbimg yra numatomas
jo galiojimo terminas, kai skelbimas tampa nebeaktualus, klientas jo nebemato sistemoje.
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Skelbimai

Objektas v Pavadinimas

Objektas 35964 Hidraulmiai bandymai

Pav. 15: Aktyvus skelbimas

OBJEKTAI

v Skelhimo tekstas vy Data -

Laba diena, Nuo 2018-07-25d ki
2018-08-30d. bus vykdomi karsto
vandens sistemy hidraulnial
bandymai

2018-067-20

Sioje skiltyje pateikiama kita su objektu susijusi informacija, objektai gali biiti grupuojami pagal

regionus, uzduoties sukdrimo laikg, svarbg, uzsakovg ir kt. (Pav. 16):

e Bendra objekto informacija;

e Objekto nuotraukos (kiekvienos jvykdytos uzduoties fotofiksacija pries ir po jvykdymo, jei yra

Kliento pageidavimas);

e \Viesai skelbiami dokumentai;

e Paslaugy teikimo sutarties nr.;

o Tiekéjas negali pradéti vykdyti
konkrecios uzduoties/ teikti
reikiamos paslaugos, kol
neatvyksta j Pirkéjo nurodytg
vietg/ objekts., iSskyrus atvejus,
kai uzduotis susijusi ne su
techniniu darbu (pvz. atskaitos
parengimas, sgskaitos paruosimas,
prekiy uzsakymas ir kt).

e Fotonuotraukos susietos su objektu
ir Si funkcija susieta su objekto
koordinatémis.

Pasirmkite objekty

Ctyokies v Moestoan

Rhehtan 1000t one 624

Ctyohlas 35471 oo 674

Objeicio Indarmacys | Dbjekto rmictraukos

Ootgen Sy

s
ankiyy 104

Dokumental
Moristm phobyy

Pavidodmm v Komomess

AP TIALOS OIS

ROVAND WS aaTeiys

Virdas 7736 Povande 7745 X Sgnaes i ConpesA it

Pav. 16: Objékfo%fofmacija

AUTOMATINIAI SISTEMOS PRENSIMAI APIE UZSAKYMO PASIKEITIMUS

Vienam i$ naudotojy atlikus pakeitimus paslaugy uzsakymo korteléje, kitas, susijes su tuo uzsakymu,
naudotojas gauna sisteminj laiskg apie jvykdytus pasikeitimus (Pav. 17). Automatiniai laiskai siunciami

jvykus Siems pasikeitimams:

e Pakeista uzduoties bisena;
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e Pakeista uzduoties svarba;
e Pridétas naujas komentaras;
e Pridétas naujas dokumentas;

VVS Pranesimal Demo

VVS priminimas

Pridétas naujas uZduoties

komentaras
Kodas U-61687
UZregistravimo laikas 7/19/2018 11:00:26 AM
Objektas Objektas 35964
BUsena Nauja
Tipas Paslaugos
Svarba Normalus
Atlikti vi t ndicionieriy, iSoriniy ir vidiniy blok
Aprasymas proﬁlaxt?;a?gs;;;i:?;as(;lku:in?s‘ bokgtelis.
Darby vadovas Vardas 7795 Pavardé 7795
Komentaro autorius Testiné Aplinka
Komentaras Kliento komentaras.

Pav. 17: Automatinis sistemos pranesimas apie paslaugy uzsakymo pasikeitimus
ATASKAITOS

Visa, Kliento pageidaujama informacija pateikiama pagal i$ anksto suderintg formg, kurioje gali
atsispindéti bet kuri, aplikacijoje Zymima informacija:

e paslaugy atlikimo kaina;

e panaudoty medzZiagy pavadinimai;

o trukmeé;

e Jvykdyty uzduociy sarasas su nurodytu incidenty numeriu, tiksliu objekto adresu, Nejvykdyty
uzduociy sarasas su nurodytu incidenty numeriu, tiksliu objekto adresu ir priezastimi;

e Neuzregistruoty, bet pastebéty gedimy sarasas su tiksliu objekto adresu ir darby atlikimo
kaina.
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7. RIZIKY VALDYMAS

Rizikos valdymo priemonés numatytos sutartyse su subtiekéjais, numatytos galimybés jvesti
papildomus pajégumus darby vykdymo spartai padidinti. Sutartyse su subtiekéjais taip pat numatytos
adekvacios sankcijos ir kitos atgrasymo priemonés vélavimo tikimybei minimizuoti.
Privatus subjektas sudarys paslaugy teikimo sutartj su CorpusA. IS esmés visos su paslaugy teikimu
susijusios rizikos perduodamos CorpusA. CorpusA yra apdraudusi savo bendrajg civiline atsakomybe.
Taip pat, Privatus subjektas jsipareigoja uztikrinti Zemiau iSvardinty draudimo sutarciy galiojima visu
reikalaujamu laikotarpiu. Siy draudimy kastai yra jtraukti j administravimo kasty samata.
= Civiliné atsakomybé dél visy riziky, kurios gali kilti dél bet kokios veiklos, kurig Privatus
subjektas vykdo pagal Partnerystés sutartj. Sis draudimas nenutrikstamai galios iki
Partnerystés sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos bei apims ir tas zalas, kurios gali kilti dél
Subtiekéjy ar kity treciyjy asmeny, pasitelkty Privataus subjekto, Uzsakovo teikiamy Paslaugy
ar remonto darby, ar Papildomy darby ir / ar paslaugy.
= Daugiafunkcj centrg ir jame esantj Naujg turtg, nuosavybes teise priklausantj Priva¢iam
subjektui, apdrausti maksimaliu turto atkuriamosios vertés draudimu nuo visy galimy rizikos
atvejy, bet kokiu atveju ne mazesnei kaip Pasitlyme nurodyta Investicijy verté draudimo
sumai. Sis draudimas turi galioti iki Sutarties galiojimo termino pabaigos.

7.1. PROFILAKTINIAI RIZIKOS PREVENCIJOS VEIKSMAI

Profilaktiniai veiksmai atliekami gavus informacijg ir iSanalizavus duomenis i$ prieZiliros procesy ir
veiksmy, turinciy jtakos kokybei ir riziky valdymui. Privatus subjektas taikys profilaktinius veiksmus,
kad atpazinty galimy neatitikimy prieZastis ir uzkirsty joms kelig, arba kad uztikrinty numatyty tiksly
tinkamuma derinant su:

e Procesais.

e KVS dokumentais.

e Veiklos fazémis, kurios veikia paslaugy kokybe (jskaitant, pavyzdZiui, personalo

apmokymus, jrangg ir pan.).
e Procesy ir (arba) sistemy audity rezultatais.
e Aptarnavimu po pardavimo.

Profilaktiniai veiksmai bus vykdomi sekanciai:

e Periodiska informacijos, susijusios su KVS, analizé, kad blty atpaZintos potencialiy
neatitikimy priezastys.

e IS galimy neatitikimy priezasciy atrenkamos tos, kurioms reikalingi profilaktiniai veiksmai
dél to, kad jos jtakoja Privataus subjekto vidaus veiksnius (iSlaidos, saugumas ir pan.) ar
VieSojo subjekto veiksnius (saugumas, Svara, techniniai Daugiafunkcio centro rodikliai ir
pan.).

e  Profilaktiniy priemoniy, pasalinanéiy ar sumazinanciy galimy neatitikimy priezastis,
planavimas (taikymo, veiksmy, resursy, atsakomybiy, laiko ir patvirtinimo metody
nustatymas).

e  Profilaktiniy priemoniy pritaikymas.

e Profilaktiniy priemoniy efektyvumo patvirtinimas.
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7.2. RIZIKY MATRICA

Rizikos kategorija Tikimybé  Poveikis Paskirstymas

Rizikos valdymo priemonés aprasymas

‘ VS PS ‘ Bendra

Isigyjamy (atliekamy) paslaugy kokybés rizika
Sukeliama Zala aplinkai Vidutiné | Vidutinis | Paslaugy teikimo veikloje pavojingos X
teikiant Paslaugas, kai uz medziagos nebus naudojamos. Bus
Paslaugy teikima atsakingas laikomasi kokybés valdymo plano,
Privatus subjektas prieZidrai naudojamo ekologiskos
priemonés (valikliai). DidZiausig rizikg
keliantys veiksniai yra transporto
priemoniy tarsa, ji bus valdoma
uztikrinant Objekto naudojimo tvarka.
Paslaugy teikimo kokybé Vidutiné | Vidutinis | 1S Subtiekéjy bus praSoma sutarciy X
neuztikrinama dél Subtiekéjy vykdymo garantijy ir civilinés
veiksmy ar neveikimo atsakomybés draudimo. Bus nuolatiné
subrangovy veiklos kontrolé.
Paslaugy teikimo kokybé Zema Zemas Paslaugy teikimo plane numatyta eilé X
neuztikrinama dél priemoniy bei technologijy sarasas,
technologiniy procesy kuris yra pakankamas kokybiskam
organizavimo paslaugy teikimus.
ValdzZios subjektas Paslaugy Zema Vidutinis | Visi ValdZios subjektas inicijuojami
teikimo metu pakeicia Paslaugy teikimo kokybeés reikalavimy
nustatytus reikalavimus keitimai bus iSsamiai aptarti su
(jskaitant neesminius Valdzios subjektu. Jei jie jtakos kasty
pakeitimus) augima, bus prasoma Siuos kastus
padengti pagal riziky matrica.
Reikalavimai Paslaugy kokybei | Zema Vidutinis | Privatus subjektas be aiskios X
pakeiciami Privataus subjekto motyvacijos nenumato Paslaugy
iniciatyva ir / arba reikalavimu kokybés reikalavimy pakeitimy. Jei tai
bus vykdoma, bus uZtikrinta, jog tokie
pakeitimai reikalingi, ir neigiamai
nejtakos paslaugy teikimo terminiy ir
savikainos.
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Paslaugy teikimo kokybé
neuztikrinama dél Zmogiskyjy
iStekliy kokybés ir
prieinamumo

Vidutiné

Aukstas

Sios rizikos valdymas i$samiai aprasytas
skyriuose ,Zmogiskyjy istekliy
valdymas”. Jmonéje (veikiancioje kartu
su SPV) yra nuolat atnaujinamas
darbuotojy rezervas, is kurio, esant
nenumatytam atvejui (liga, staigus,
nenumatytas jvykis, kurio negalima
buvo prognozuoti i$ anksto), rezervo
darbuotojai paskiriami dirbti j objektus.
Tokiu budu uztikrinamas
nepertraukiamas darbuotojy buvimas
objektuose, o nenumatyti atvejai, kai
tiesiogiai paslaugas teikiantys
darbuotojai neatvyksta j darbg, yra
kontroliuojami, valdomi ir
iSsprendzZiami.

Senéja technologijos, kurios
neatitinka Specifikacijos,
Pasitlymo ir / ar Paslaugy
kokybés

Vidutiné

Vidutinis

Pasirinktos techninés priemonés yra
Siuo metu naujausios rinkoje, ir yra
tokios, kurias nuolat galima atnaujinti
(R) programiné dalis).

Kitos, riziky matricoje nenumatytos paslau

gy rizikos

Remonto / reinvesticijy kasty
augimas

Vidutiné

Zemas

Reinvesticijy kastai nesudaro Zenklios
visy islaidy dalies (~10% visy priezitros
kasty). Be to, kuriant Objektg bus
naudojamos ilgalaikeés ir kokybiskos
medziagos. Dél to iy kasty galimas
augimas reikSmingos rizikos nesukelia.

PrieziGros ir administravimo
kastai

Numatyti kastai paskaiciuoti laikantis
konservatyvaus scenarijaus, su
subrangovais bus pasiraSomos
fiksuotos kainos sutartys; Sie kastai i$
Viesojo pusés bus indeksuojami.

Esame jsitiking, kad Sios numatytos riziky valdymo priemonés yra pakankamos efektyviam ir

kokybiskam Partnerystés sutarties jgyvendinimui.
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