Specialiyjy pirkimo sglygy 2 priedas

MIGRAVIMO [ KONSOLIDUOTA IRT INFRASTRUKTURA IR KITU SUSIJUSIU
PASLAUGU PIRKIMAS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA

I.1. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira (toliau — VSSA arba Perkancioji
organizacija), vykdydamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimg Nr.
498 ,Dél wvalstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo
optimizavimo* (aktuali redakcija), jgyvendino 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy programos 2 prioriteto ,,Informacinés visuomenés skatinimas® priemonés Nr. J06-CPVA-V
»IRT infrastruktiiros optimizavimas ir sauga“ 1¢Somis finansuojama investicijy projekta ,,Valstybés
debesijos paslaugy teikimo infrastruktiros sukiirimas* (toliau — Projektas). Projekto tikslas — sukurti
ir jdiegti valstybés debesijos paslaugy teikimo veiklai reikalingg informaciniy ir ry$iy technologijy
(IRT) infrastruktira ir suformuoti zmogiSkuosius iSteklius, reikalingus valstybés debesijos
paslaugoms teikti.

1.2.  Projekto jgyvendinimo metu buvo:

1.2.1. parengta detali loginé debesijos paslaugy teikimo informaciniy technologijy (toliau — IT)
infrastrukttiros architektiira (su dokumentu galima susipazinti adresu:

IVPK loginé Debesijos_paslaugy teikimo IT infrastruktiiros_architektiara v9_0.pdf (Irv.lt);

1.2.2. jsigyta ir parengta Projekte numatyta techniné jranga bei saugos sprendimo techninés
priemonés debesijos paslaugy teikimui;

1.2.3. sukurtos ir jdiegtos debesijos paslaugy teikimo valdymo platforma ir debesijos paslaugy
teikimui reikalingos priemonés;

1.2.4. Patalpinta dalis Valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros debesijos paslaugy
teikimo IT infrastruktiiroje, jgalinus jy veikimg ir tvarkyma naudojant debesijos paslaugas;

1.2.5. suteiktos ir sustiprintos Valstybés informaciniy technologijy paslaugy departamento
(VITC) instituciniy ir Zmogiskyjy iStekliy Zinios, gebéjimai bei kompetencijos, reikalingos teikti
debesijos paslaugas ir valdyti VITC vadovaujantis pasaulyje pripazintomis metodikomis ir
gerosiomis praktikomis;

1.2.6. parengtos priemonés Projekto jgyvendinimui ir tgstinumui uZztikrinti.

I.3. Siuo metu Perkancioji organizacija vykdo Projekto metu sukurtos, centralizuotai
valdomos (konsoliduotos) IRT infrastruktiiros plétra bei tolimesnj konsoliduojamy institucijy IT
infrastruktiros migravima, kaip numatyta jgyvendinant projekta ,,Valstybés informaciniy
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technologijy valdymo pertvarka®“, projekto Nr. 02-097-P-0001, panaudojant 2021 — 2027 m.
Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés finansavimg (EGADP, angl. — RRF).
Perkancioji organizacija §io projekto apimtyje perka Valstybés biudzetiniy jstaigy pasenusios bei
saugumo reikalavimy neatitinkancios IRT infrastruktiros migravimo j centralizuotai valdoma

debesijos informaciniy ir rySiy technologijy infrastruktiirg bei susijusias paslaugas.

II. PIRKIMO TIKSLAS IR APIMTIS

IL.1. Pirkimo objektas — Konsoliduojamy valstybés jstaigy IRT infrastruktiros bei
informaciniy sistemy migravimo j Valstybes debesijos platforma (konsoliduotg IRT infrastruktiira)
ir permigruotos infrastruktiiros adaptavimo bei atnaujinimo paslaugos, migravimy koordinavimo ir
su migravimo procesu bei Valstybés debesijos platforma susijusiy sprendimy projektavimo,
diegimo, konfigiiravimo, integravimo, konsultavimo paslaugos (toliau — Migravimo paslaugos).

I1.2. Paslaugy suteikimo terminai ir apimtis — per 18 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos (su galimybe pratesti Paslaugy teikimo termina, Zr. Sutarties projekto salygas) j konsoliduota
IRT infrastruktiirg turi biti sumigruota apie 120 konsoliduojamy valstybés jstaigy IRT
infrastruktiiry ir (ar) informaciniy sistemy.

IL.3. Visas §iuo Pirkimu jsigytas paslaugas Perkancioji organizacija uzsakys pagal poreikj,
pateikiant atskirus uzsakymus bei apmokant pagal faktiSkai sugaiStas valandas.

11.4. Atsizvelgiant j tai, kad:

a)  per konsolidacijos laikotarpj turi buiti atlikta daug sudétingy IRT infrastrukttiros
sprendimy migracijy (dél ko biitina turéti daug skirtingy sri¢iy aukstos kvalifikacijos specialisty bei
tinkamai koordinuoti migravimo procesus) ir sumigruota apic 120 (vieno Simto dvideSimties)
institucijy, o remiantis dabartine Perkanciosios organizacijos migravimo patirtimi, vienas
migravimo tiekéjas pagal turimus pajégumus per 1 ménesj gali atlikti apie 1-2 vidutinio dydzio
istaigy IRT infrastruktiros migracijy (priklausomai nuo IRT infrastruktiiros sudétingumo,
specifikos, dydzio, konsoliduojamos jstaigos bendradarbiavimo lygio ir t.t.), kas per 18 ménesiy
sudaro apie 18-36 (vidutiniSkai 27) jstaigy IRT infrastruktiiry migravima, Perkancioji organizacija
siekia pritraukti kuo daugiau tiekéjy ir minimizuoti Projekto terminy vélavimo bei priklausomybés
nuo vieno tiekéjo rizikas;

b)  Perkancioji organizacija siekia skatinti konkurencijg ir pritraukti kuo daugiau rinkos
dalyviy bei skirtingy sri¢iy auksStos kvalifikacijos specialisty, uZztikrinti patikimesnj sutarties

vykdyma;



pirkimas skaidomas j 5 (penkias) pirkimo dalis’.

REKOMENDACIJA: Tiekéjui atidZiai jsivertinti pajégumus ir pasitilyma teikti tik toms
dalims, kurias buty pajégus tinkamai ir laiku vykdyti.

Pirkimo Perkamos paslaugos | Numatoma | Numatoma | Numatoma
dalys preliminari | minimali maksimali
apimtis suma (Eur | suma (Eur
be PVM) be PVM)
Pirma Migravimo ir | 20 000 val. | 336.000,00 | 1.680.000,00
pirkimo dalis | migravimo
koordinavimo
paslaugos (didelés
apimties IRT
migravimo projekty
valdymo, Microsoft
Server, Linux Server,
Oracle DBVS,
Microsoft SQL DBVS
srityse)
Antra Migravimo paslaugos | 7 500 val. | 126.000,00 | 630.000,00
pirkimo dalis | (Microsoft Server
srityje)
Trecia Migravimo paslaugos | 7 500 val. | 126.000,00 | 630.000,00
pirkimo dalis | (Linux Server srityje)
Ketvirta Migravimo paslaugos | 7 500 val. | 126.000,00 | 630.000,00
pirkimo dalis | (Oracle DBVS srityje)
Penkta Migravimo paslaugos | 7 500 val. | 126.000,00 | 630.000,00
pirkimo dalis | (Microsoft SQL DBVS
srityje)

IL.S. Perkancioji organizacija nejsipareigoja uzsakyti Paslaugy uz maksimalig sumg, taciau
isipareigoja uzsakyti uZ ne mazesnes sumas, numatytas lenteléje auksciau.

I1.6. Pirmoje pirkimo dalyje jsigyjamos migravimo ir koordinavimo paslaugos (Sios
pirkimo dalies laimétojas toliau vadinamas — Migravimo koordinatorius). Antroje, Trecioje,
Ketvirtoje ir Penktoje pirkimo dalyse jsigyjamos migravimo paslaugos (Siy pirkimo daliy laimétojai

toliau vadinami — Migruotojai).

! Siuo metu konsoliduotoje IRT infrastruktiiroje yra jdiegti 4 (keturi) pagrindiniai klasteriai (1. Bendry uzduoéiy
Microsoft Server klasteris; 2. Bendry uzduociy Linux Server klasteris; 3. Oracle DBVS klasteris; 4. Microsoft SQL DBVS
klasteris),) j kuriuos bus migruojama konsoliduojamy valstybés jstaigy pasenusi IRT infrastruktiira. Siekdama uztikrinti
sklandy migravimo procesa bei biitinas kompetencijas pagal skirtingas technologinius sprendimus, Perkancioji
organizacija kiekvienoje dalyje siekia atrinkti Migruotojus pagal jy turimas stipriausias kompetencijas Microsoft Server,
Linux Server, Oracle DBVS bei Microsoft SQL DBVS srityse.



I1.7. Atitinkamas Pirkimo dalis laiméje tiekéjai, sickdami uztikrinti kokybiskg ir saugy
konsoliduojamy jstaigy IT infrastruktiiros ir joje esanCiy duomeny migravimo procesg, teikdami
Migravimo ir kitas susijusias paslaugas privalés glaudziai bendradarbiauti tarpusavyje, su
Perkanciosios organizacijos atstovais, su Konsoliduojamy jstaigy atsakingais asmenimis, su kitais
migravimo procese dalyvaujanciais dalyviais (atsakomybiy ribos aprasytos atsakomybiy matricoje
— pridedama).

11.8. Teikdami pasiiilymus tiekéjai turi jvertinti tai, kad vienu metu gali biiti vykdomos iki
20 (dvideSimties) konsoliduojamy valstybés institucijy ir/arba kity biisimy valstybés debesijos
platformos naudotojy migracijos bei vykdomi kiti valstybés debesijos platformos vystymo darbai.
Taip pat turi buti jvertinta tai, kad migravimo paruoSiamieji darbai galés buti atlieckami
Perkanciosios organizacijos darbo metu, ta¢iau migravimo darbai turés buti atlickami Perkanciosios
organizacijos ir kity konsoliduojamy valstybés institucijy ne darbo metu, savaitgaliais ir/arba

Svenciy dienomis.

I. PIRMA PIRKIMO DALIS - MIGRAVIMO IR MIGRAVIMO
KOORDINAVIMO PASLAUGOS (DIDELES APIMTIES IRT MIGRAVIMO PROJEKTU
VALDYMO, MICROSOFT SERVER, LINUX SERVER, ORACLE DBVS, MICROSOFT
SQL DBVS SRITYSE)

II.1. Migravimo ir koordinavimo paslaugy apimtis:

I 1.1. Detalaus visy migracijy plano (toliau — Migracijy planas) ir migravimo darby
standartizavimo bei migravimo taisykliy® (toliau — Migracijy taisyklés) atnaujinimas ir suderinimas
su Perkancigja organizacija.

1.1.2. Valstybés debesijos platformos daliy (angl. tenant), skirty Konsoliduojamy
valstybés istaigy IRT infrastruktiiros migravimui, su Perkanciaja organizacija suderinimas, sukiirimas
ir sukonfigiiravimas.

III.1.3. Pagal Perkanciosios organizacijos patvirtinta Migracijy plana bei Migracijy
taisykles Perkanciosios organizacijos nurodyty Konsoliduojamy valstybés jstaigy IRT infrastruktiiry
migracijy planavimo, migravimo ir dokumentavimo paslaugos. Visos migravimo veiklos ir
dokumentai turi biti suderinti su Perkancigja organizacija ir jos klientais.

11.1.4. Kity paslaugy, susijusiy su Konsoliduojamy valstybés jstaigy IRT infrastruktiros
migravimo procesu ir permigruotos infrastruktiiros adaptavimu bei atnaujinimu, teikimas pagal

Perkanciosios organizacijos poreikius.

2 Migracijy planas ir Migracijy taisyklés bus privalomi visiems migravimo proceso dalyviams (Migruotojams).



II.1.5.

Perkancioji organizacija paslaugas uzsakys pagal poreikj pateikiant atskirus

uzsakymus. Gaves paslaugy uzsakyma Sios pirkimo dalies laimétojas turés jvertinti uzsakymo apimtis

ir pasiiilyti galimus uzsakymo jgyvendinimo terminus. UZsakymas pradedamas vykdyti Perkanciajai

organizacijai suderinus ir patvirtinus uzsakymo apimtj, rezultatus ir jgyvendinimo terminus.

II.1.6.

teikimui.

Zemiau pateikiami detaliis reikalavimai Migravimo ir koordinavimo paslaugy

1 lentelé. Reikalavimai migravimo ir koordinavimo paslaugy teikimui

Eil. Charakteristikos Reikalaujama charakteristika (ne Siiiloma charakteristika
Nr. pavadinimas blogiau kaip) (pildo tiekéjas)
1. Bendrieji reikalavimai
Migravimy koordinatoriaus atstovai Mlgrav.l ma kOOI‘dll’latOIlllal.lS
. - ... | atstovai su Perkandigja
privalo su Perkanigja organizacija oreanizaciia bendraus
1.1 | Kalba bendrauti lictuviy  kalba.  Visa | et SAHE  DERCEE
dokumentacija privalo buti paruosta 4 . ) .
. . dokumentacija bus paruosta
lictuviy kalba . .
) lietuviy kalba.
Migravimo  paruoSiamieji
Migravimo paruoSiamieji darbai turi darbai " bus athekg;n !
_ S ; ) . Perkanciosios organizacijos
biiti atlickami Perkanciosios oy
. g darbo metu, taciau
organizacijos darbo metu, taciau . . .
: ! S . | migravimo  darbai  bus
. migravimo darbai turi buti atliekami : . .
1.2 | Darbo laikas o . .| atliekami Perkanciosios
Perkanciosios organizacijos ir Kkity N . .
RS .. ..* | organizacijos ir kity
konsoliduojamy valstybés institucijy Konsoliduoiamu  valstybés
ne darbo metu, savaitgaliais ir/arba | . . .. Jamy Y
Svenciy dienomis Institucljy ne darbo mety,
) savaitgaliais ir/arba §venciy
dienomis.
2. Reikalavimai migravimy koordinavimui
- Sios  veiklos kdymo
Sios veiklos vykdymo metu, ne véliau | ety ne veliau kgp p}:ar 1
kaip per 1 mén. nuo Sutarties | papn uo Sutarties
isigaliojimo datos, turi buti atnaujintas isigaliojimo ~ datos, bus
ir su Perkanciaja organizacija suderintas atnaujintas ir su
Mi.gracijq planas, apimantis ne maziau Perkangiaja  organizacija
kaip: ) _ . suderintas Migracijy
; E;gj :ttg :[l)(lilij’ planas, apimantis:
3. Projekto jgyvendinimo prielaidas L. PrOJ. ckto tlk.slué;
bei apribojimus; 2. Projekto apimtj;
21 Migracijy plano 4. Valdymo struktiirg ir Migravimo | 3. Projekto jgyvendinimo
’ sudarymas procese dalyvaujanciy dalyviy | prielaidas bei apribojimus;
atsakomybes; 4. Valdymo struktirg ir
5. Komunikavimo procediira; Migravimo procese
6. Kokybés valdymo procediirg; dalyvaujanéiy dalyviy
7. Riziky valdymo procediira; atsakomybes;
8. Poky¢iy valdymo procediira; 5 Komunikavimo
9. Problemy valdymo procediirg; r'oce diira:
10. Atlikty migravimo darby P 2}',
patikrinimo procediira; 6. Kokybeés valdymo
11. Dokumenty i  rezultaty | Procedura;
derinimo bei tvirtinimo procediira. 7. Riziky valdymo
procediira;




8. Poky¢iy valdymo
procediira;
9. Problemy valdymo
procediira;
10. Atlikty migravimo
darby patikrinimo
procediira;

11. Dokumenty ir rezultaty
derinimo bei tvirtinimo
procediirg.

Sios veiklos vykdymo metu turi biti
atlickama ne maziau kaip:

1. Migravimo darby uzsakymo Sablono
atnaujinimas ir suderinimas;

Sios veiklos vykdymo metu
bus atlieckama:

1. Migravimo darby
uzsakymo Sablono
atnaujinimas ir
suderinimas;

2. Migravimo plany

Sablony atnaujinimas ir

2. Migravimo plany Sablony L
atnaujinimas ir suderinimas; suderlr.nmas,. ) _
3. Galimy migravimo biidy 3v Gal}rr}q migravimo budq
) ' 1Sgryninimas, suderinimas su lsigwnlrll\l/lrrila:llosgifglnlmaii
29 M1grav1mo proceso Migruotojais ir Perkancigja Perkandi .i orJ anizaciia
standartizavimas organizacija bei standartizavimas; . @a - org )
A M ! i bei standartizavimas;
. Migruojamy ienty . . .
dokumentacijos Sablony atnaujinimas ir (411011:3 iﬁg:::i i?-lgs gli,l]e;lr:q
suderinimas su  Migruotojais  bei atnau'inimasj 3
Perkanciaja organizacija. su derJinimas su
5. Klientams  migravimo  proceso, Migruotojais bei
galimy IT paslaugy pazintinés ir | perkangiaja organizacija.
bzﬁfnil;‘]; darby prezentactjos 5.Klientams migravimo
parehig ' proceso, galimy IT
paslaugy pazintinés ir
baigiamyjy darby
prezentacijos parengimas.
Sios veiklos vykdymo metu
Sios veiklos vykdymo metu turi biti | bus  planuojama ir
planuojama ir koordinuojama koprdlnugjama o
Migruotojy, Perkanciosios | Migruotojy, Perkanciosios
. .. . izacij i i ij izacijos bei Migracijy
2.3 Migracijy planavimas organizactjos bei Migracijy | Organizactjos :
gracip koordinatoriaus vykdomi darbai taip, | koordinatoriaus  vykdomi
kad baty uztikrintas  korektiSkas | darbai taip, kad buty
valstybés debesijos  platformos | uztikrintas korektiskas
veikimas. valstybés debesijos
platformos veikimas.
Sios veiklos vykdymo metu Valstybés s;:litve;lé(los Vykdydnelger?fgg
debesijos platformoje turi biiti atlikti platfo};moje bus atlikti \gisi
Valstybes debesijos VISt b.l.ltlm tlpl?}’u ostamicyl ) Vilksmfu butini paruoSiamieji
. . u u g e .
migracijoms :
gracy ir/arba kito rySio paslaugy teikéjo ?Itllflrl:sr?rl&tﬁg:z“ri'ufniﬁ;z
jrangos; rySiy su iSoriniais tinklais . pryungim
prie KVTC ir/arba kito

sukonfigliravimas; specializuoty tinklo

rySio  paslaugy teikéjo




jrenginiy (pvz. LB, WAF ir pan.)
sukonfigliravimas ir pan.).

Prireikus, migracijy metu turi bati
diegiami visi biitini atskiry Valstybés
debesijos  platformos  komponenty
atnaujinimai.

jrangos; ry$iy su iSoriniais
tinklais sukonfigiiravimas;
specializuoty tinklo
jrenginiy (pvz. LB, WAF ir
pan.) sukonfigliravimas ir
pan.).

Prireikus, migracijy metu
bus diegiami visi bitini
atskiry Valstybés debesijos
platformos  komponenty
atnaujinimai.

metu
teikiama

Sios veiklos vykdymo
Migruotojams  turi  buti

Sios veiklos vykdymo metu
Migruotojams bus teikiama
informacija apie valstybés

f p . | . " debesijos platformos
Migracijy planavimui mniormacija apie  va stybés de;bqsuos veikimo principus,
2.5 reikalingos informacijos platformog veikimo PIIRCIPUS, |\ onsultuojama  platformos
pateikimas konsqltquama . platfmlmos Veﬂfu_no veikimo klausimais bei
klausimais ~ bei  suteikiama batina | o o000 biitina
informacija  korektiSkam  migracijy informacija  korektiskam
planavimui bei vykdymui. migracijy planavimui bei
vykdymui.
Sios  veiklos  vykdymo
metu bus atlickama:
.. ) . . _ .| 1.Migruotojy bendry
Sios veiklos vykdymo metu turi buti darby  planavimas i
athek.ama: . koordinavimas;
1. Migruotojy bendry darby | 5 Bendro Migruotojy
planavimas ir koordinavimas; darby kalendoriaus
2. Bendro Migruotojy darby | valdymas;
Y Migruotojy veikly kalendoriaus V'a'ld.ymas; o . 3. Bendry susitikimy
: koordinavimas 3. Bendry susitikimy organizavimas ir | organizavimas ir
protokolavimas; protokolavimas;
4. Pptpncialiu, planuojamy darby jtaky | 4. Potencialiy planuojamy
vertinimas; darby jtaky vertinimas;
Migruotojy  kiekvieno  migravimo
(kiekvienos jstaigos) laiko sgnaudy ir | Migruotojy kiekvieno
kity resursy poreikiy vertinimas. migravimo  (kiekvienos
jstaigos) laiko sanaudy ir
kity resursy  poreikiy
vertinimas.
Sios veiklos vykdymo metu
Sios veiklos vykdymo metu turi biti bus athc?kama: )
atliekama: 11; Yertmamq naujy tenanty
1. Vertinama naujy tenanty kiirimo ir iélgcl;r;?mo jtaIIZa platll;zsrlrlrzzls%
. Migracijoms reikalingy resursy 1svskyr1¥10 jtaka platformos talpai ir nasumui:
' resursy apskaita talpai ir naSumu; 2. Esamy tenanty resursy
2. Esamy tenanty resursy apskaita ir R . .
. . apskaita ir ataskaity apie
ataskaity apie platformos latformos
iSnaudojamuma Perkanciajai ?énau dojamuma
organizacijai teikimas. Perkanciajai organizacijai
teikimas.
78 Migracijy saugumo ir Sios veiklos vykdymo metu turi biiti Sios veiklos vykdymo met}l

vientisumo uztikrinimas

planuojamas ir koordinuojamas

bus planuojamas ir




migravimy  procesas  taip, kad
migravimy metu buty uZztikrintas tiek
Konsoliduojamos  valstybés jstaigos
IRT infrastruktiros (ir joje esanciy
sistemy), tiek Valstybés debesijos
platformos (ir joje esanciy sistemy)
korektiskas veikimas, duomeny
saugumas ir vientisumas.

koordinuojamas
migravimy procesas taip,
kad migravimy metu biity
uztikrintas tiek
Konsoliduojamos valstybés
jstaigos IRT infrastruktiiros
(ir joje esanciy sistemy),
tieck Valstybés debesijos
platformos (ir joje esanciy
sistemy) korektiskas
veikimas, duomeny
saugumas ir vientisumas.

Migracijoms reikalingos

Sios veiklos vykdymo metu
Migruotojams, Klientams ir
Perkanciosios organizacijos atstovams

Sios veiklos vykdymo metu
Migruotojams, Klientams ir
Perkanciosios

organizacijos  atstovams

9 ﬁ%ﬁfﬁfi;:lklmas " |turi bt teikiama visa bitina bus teikiama visa bitina
informacija ir konsultacijos | informacija ir konsultacijos
korektiSkam migracijy vykdymui. korektiSkam migracijy

vykdymui.
Uzsakomoms paslaugoms garantinis Uzsakpnpoms paslaugoms
aptarnavimas bus pradedamas teikti nuo garantinis aptarpaYlmas
paslaugy priémimo — perdavimo akto bus pradedamz_tg t?lktl nuo
pasiraSymo datos. paslaugy ~ priémimo ~ —
G - . o perdavimo akto pasira§ymo

arantinis aptarnavimas turi apimti: datos.
1. Pastebéty klaidy ir neatitikimy Garantinis  aptarnavimas
uzsakyme pateiktiems reikalavimams apims:

Salinima; . . .
.. ) 1. Pastebéty klaidy ir
g. o Nemokamq incidenty/gedimy neatitikimy uzsakyme
'sah.mmq. nggu nusjtatoma, ka.d pateiktiems reikalavimams

incidentas/gedimas vyko del salinima;

PerkanCiosios ~ organizacijos  arba ’
treCiyjy  Saliy  netinkamai  atlikty 2 ) . Nevm(.)k.amq
veiksmy, atstatymo darbai gali buti 1n§1dentu,/ gedimy Salinima.
apmokestinami pagal faktiskai sugaistg J cigu  nustatoma, kad
laika; an.(ildentas/ged;mis V;V}{ko
.. . .o, | de erkanciosios
2.10 | Garantijos 3. Garantinis aptarnavimas turi buti organizacijos arba treciyjy

teikiamas ne maziau kaip 12 ménesiy
(ne prasciau kaip 24 valandos per parg 7
dienos per savaitg 365 dienos per
metus). Reakcijos laikas — ne daugiau
kaip 15 minuciy. Incidento prioritetas
zemas - sprendimo laikas — ne daugiau
kaip 7 valandos. Incidento prioritetas
vidutinis -sprendimo laikas — ne daugiau
kaip 3 valandos. Incidento prioritetas
aukstas - sprendimo laikas — ne daugiau
kaip 1 valanda. Visi darbai gali buti
atlickami Perkanciosios organizacijos
darbo metu, i$skyrus darbus, kurie turi
itakos  paslaugos  pasiekiamumui.
Auksto prioriteto incidentai turi biiti
sprendziami ir ne darbo laiku. Visi
darbai turi buti atliekami su Perkanciaja
organizacija suderintu laiku.

Saliy netinkamai atlikty
veiksmy, atstatymo darbai
bus apmokestinami pagal
faktiskai sugaista laika;

3. Garantinis aptarnavimas
bus teikiamas ne maziau
kaip 12 ménesiy (ne
prasciau kaip 24 valandos
per para 7 dienos per
savaite¢ 365 dienos per
metus). Reakcijos laikas —

ne daugiau kaip 15
minuciy. Incidento
prioritetas zemas -
sprendimo laikas — ne
daugiau kaip 7 wvalandos.
Incidento prioritetas
vidutinis —  sprendimo




laikas — ne daugiau kaip 3

valandos. Incidento
prioritetas ~ aukStas = —
sprendimo laikas — ne

daugiau kaip 1 wvalanda.
Visi darbai bus atlickami
Perkanciosios

organizacijos darbo metu,
i8skyrus darbus, kurie gali

turéti  jtakos  paslaugos
pasiekiamumui.  Auksto
prioriteto incidentai bus
sprendziami ir ne darbo
laiku. Visi darbai bus
atlickami su Perkanciaja
organizacija suderintu
laiku.
3. Reikalavimai migracijoms
Sios veiklos vykdymo metu
bus atlickama:
1. Pazintinés ir
baigiamosios prezentacijos
y pristatymas;
Sios veiklos vykdymo metu turi biiti 2 Mieruoiamos  iraneos
atlickama: - VIETLO) frang
saraso sudarymas
1. Pazintinés ir baigiamosios (pavadinimai, resursai,
prezentacijos pristatymas; tinklo parametrai, versijos
2. Migruojamos jrangos sgraso | irt.t.);
sudarymas ~ (pavadinimai, resursai, | 3. Dokumentuojami rysiai
tinklo parametrai, versijos ir t.t.); tarp migruojamy jrenginiy;
3. Dokumentuojami ry$iai tarp | 4. Dokumentuojama
migruojamy jrenginiy; tinklo topologija ir
Informacijos apie 4 Dokumentquama tinklo topologija | infrastruktiirinés paslaugos
31 migruojama klienta ir infrastruktiirinés pasla}lgos (DNS, (DNS,' DHCP, LDAP, LB,
’ 2 . DHCP, LDAP, LB, WAF ir t.t.); WAF ir t.t.);
surinkimas
5. PTL (angl. SLA) reikalavimy | 5. PTL  (angl.  SLA)
dokumentavimas; reikalavimy
6. Rezervinio duomeny kopijavimo | dokumentavimas;
taisykliy suderinimas; 6. Rezervinio  duomeny
7. Aplikacijy prieziiros paslaugas kopijgv'imo taisykliy
teikian¢iy asmeny identifikavimas; suderinimas;
8. Nuotoliniy prisijungimy sprendimo | 7- Aplikacijy  priezitiros
susiderinimas; paslaugas teikianCiy
9. Esamos infrastruktiiros tinkamumo | 2> o4 identifikavimas;
mirgavimui vertinimas. 8. Nuotoliniy
prisijungimy  sprendimo
susiderinimas;
9. Esamos infrastruktiiros
tinkamumo  mirgavimui
vertinimas.
Sios veiklos vykdymo metu turi biti | Sios veiklos vykdymo metu
32 Ryéiq sprendimo atliekama: bus atliekama:
' suderinimas 1. Reikiamy  Kertinio  wvalstybés | 1. Reikiamy Kertinio
telekomunikacijy  centro  (KVTC) | valstybés
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ir/arba kity rySio paslaugy teikéjy
paslaugy identifikavimas ir
specifikavimas;

2. Pagalba Klientams pildant
uzsakymus rySio paslaugy teikéjams;

3. Pagalba Klientams derinant
uzsakymus su rySio paslaugy teikéjais;

4. Busimo IP adresavimo suderinimas.

telekomunikacijy  centro
(KVTC) ir/arba kity rysio
paslaugy teikéjy paslaugy

identifikavimas ir
specifikavimas;
2. Pagalba Klientams

pildant uzsakymus rysio
paslaugy teikéjams;

3. Pagalba Klientams
derinant uzsakymus su
ry$io paslaugy teikéjais;

4. Busimo IP adresavimo
suderinimas.

VSSA esamos IRT
infrastrukttiros (pagal
poreikj - Microsoft Server,

Sios veiklos vykdymo metu turi biti
atliekama:

1. Klasterio arba keliy klasteriy

konfigiiravimas pagal migruojamo
Kliento poreikius;
2. Migruojamam sprendimui

Sios veiklos vykdymo metu
bus atliekama:

1. Klasterio arba keliy
klasteriy  konfigiiravimas
pagal migruojamo Kliento
poreikius;

2. Migruojamam
sprendimui reikalingo
tenanto sukiirimas;

3.3 | Linux Server, Oracle reikalingo tenanto sukiirimas; 3. Migruojamam
DBVS ir/arba Microsoft 3. Migruojamam sprendimui | sprendimui reikalingy
DBVS). par}loéimas reikalingy resursy suteikimas; resursy suteikimas;
migravimut 4. Migruojamam sprendimui paruosto | 4. Migruojamam
tenanto testavimas; sprendimui paruosto
5. Prisijungimy  prie  migravimui | tenanto testavimas;
suteikty resursy Klientui suteikimas. 5. Prisijungimy prie
migravimui suteikty
resursy Klientui
suteikimas.
Sios veiklos vykdymo metu
bus atliekama:
. 1. Reikiamy tinklo ir kity
Sios veiklos vykdymo metu turi buti | [RT infrastruktiiros
atlickama: komponenty
1. Reikiamy tinklo ir kity IRT | sukonfigliravimas;
infrastruktﬁrqs komponenty | 2 Konsultacijos
Kliento esamos sukonfigliravimas; naudotojy sukiirimo, tinklo
3.4 infrastruktiiros paruosimas | 2. Konsultacijos naudotojy sukirimo, | jrenginiy  konfiguravimo,
migravimui tinklo jrenginiy konfigliravimo, tinklo | tinklo nustatymy
nustatymy serveriuose konfigliravimo, | serveriuose konfigiiravimo,
naudotojy  informavimo,  esamos | naudotojy  informavimo,
jrangos  konfigiravimo,  sistemy | esamos jrangos
adaptavimo migracijai ] Valstybés | konfigiravimo, sistemy
debesijos platformg ir pan. klausimais. | adaptavimo migracijai |
Valstybés debesijos
platforma ir pan.
klausimais.
Sios veiklos vykdymo metu turi biiti
35 Migracijos darby atliekama: Sios veiklos vykdymo metu

planavimas

1. Atsakomybiy migracijos komandoje
pasidalinimas;

bus atliekama:
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2. Migracijos apimties suderinimas;
3. Migracijos metodo suderinimas;
4. Prastovy migracijos metu ir galimy
daty suderinimas;
5. Tikslaus migracijos darby plano
sudarymas ir suderinimas. Migracijos
darby plane butina pateikti ne maziau
kaip:

a. Tikslus
migracijos metu;

darbai  atliekami

b. Planuojama konkrec¢iy darby
atlikimo data ir trukmé;

c. Atsakingi
konkrety darba;

d. Sékmingos
kriterijai;

asmenys uz
migracijos

e. Atstatymo ] prading biiseng
(angl. rollback) planas.

6. Sistemy/aplikacijy veikimo
testavimo plano suderinimas;
7. Suderinamas darby perdavimo

iforminimo procesas.

1. Atsakomybiy

migracijos komandoje
pasidalinimas;

2. Migracijos apimties
suderinimas;

3. Migracijos metodo
suderinimas;

4. Prastovy  migracijos
metu ir galimy daty
suderinimas;

5. Tikslaus migracijos

darby plano sudarymas ir
suderinimas.  Migracijos
darby plane bus pateikta:

a. Tikslus  darbai
atliekami migracijos metu;

b. Planuojama
konkre¢iy darby atlikimo

data ir trukmé;

c. Atsakingi
asmenys uz  konkrety
darba;

d. Sékmingos
migracijos kriterijai;

e. Atstatymo i
prading  biiseng  (angl.
rollback) planas.

6. Sistemy/aplikacijy
veikimo testavimo plano
suderinimas;

7. Suderinamas darby
perdavimo iforminimo
procesas.

3.6

Migravimo veiklos

Sios veiklos vykdymo metu turi biiti
atlickama:

1. Atliktas esamos kliento
infrastrukttiros adaptavimas migracijai j
Valstybés debesijos platformg (pvz.

tarnybiniy sto¢iy perkrovimas,
parametry derinimas);
2. Atliktas tinklo konfigiiracijy

derinimas;

3. Atliktas bandomasis migravimas
(pvz. virtuliy serveriy ir pan.);

4. Resursy migravimas pagal suderintg
migravimo plana;

5. Atliktas stebésenos ir kity suderinty
paslaugy konfigiiravimas;

6. Atliktas rezervinio  kopijavimo
konfigtiravimas;
7. Atliktas suderinty ataskaity
sukonfigliravimas;

Sios veiklos vykdymo metu
bus atlickama:

1. Atliktas esamos kliento
infrastrukttros

adaptavimas migracijai |
Valstybés debesijos
platforma (pvz. tarnybiniy

stociy perkrovimas,
parametry derinimas);
2. Atliktas tinklo

konfigtiracijy derinimas;

3. Atliktas  bandomasis
migravimas (pvz. virtuliy
serveriy ir pan.);

4. Resursy  migravimas
pagal suderinta migravimo
plang;

5. Atliktas stebésenos ir
kity suderinty paslaugy
konfigiiravimas;
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8. Sumigruoty resursy/aplikacijy
testavimas ir testavimo rezultaty
dokumentavimas;

9. Suderintas  iSmigruoty  resursy

deaktyvavimo/i§jungimo planas;
servisy
pan.

10. Tarnybiniy
PAM, SIEM ir
diegimas/konfigtiravimas.

6. Atliktas rezervinio
kopijavimo
konfigtiravimas;

7. Atliktas suderinty
ataskaity
sukonfigliravimas;

8. Sumigruoty
resursy/aplikacijy
testavimas ir testavimo
rezultaty dokumentavimas;
9. Suderintas iSmigruoty
resursy
deaktyvavimo/i§jungimo
planas;

10. Tarnybiniy servisy
PAM, SIEM ir pan.
diegimas/konfigliravimas.

Sios veiklos vykdymo metu turi biti
dokumentuota:

1. Sumigruoti resursai;
2. Rysiai tarp resursy/jrenginiy;

Sios veiklos vykdymo metu
bus dokumentuota:

1. Sumigruoti resursai;

2. Rysiai tarp
resursy/jrenginiy;
3. Tinklo topologija ir

infrastruktiirinés paslaugos

3. Tinklo topologija ir | (DNS, DHCP, LDAP, LB,
infrastruktirinés  paslaugos (DNS, | WAF irt.t.);
_ DHCP, LDAP, LB, WAF ir t.t.); 4. Rezervinio kopijavimo
37 Sprendimo , 4. Rezervinio kopijavimo taisyklés; taisyklés;
dokumentavimas 5. Nuotoliniai prisijungimai tenanto ir | 5. Nuotoliniai
aplikacijy priezitiros paslaugas | prisijungimai tenanto ir
teikiantiems asmenims. aplikacijy priezitiros
6. Parengtas migruoty resursy ir paslaugas teikiantiems
sistemy atnaujinimo planas. asmenims.
7. Visa dokumentacija turi bati | 0 Parengtas  migruoty
suderinta su Perkancigja organizacija ir | TeSursy —1r sistemy
patvirtinta. atnaujinimo planas.
7. Visa dokumentacija bus
suderinta su Perkancigja
organizacija ir patvirtinta.
ki - bei ol . Teikiant pasitlymg bei
Tefl lant  pasiulymg = bei planuojant planuojant migracijas bus
migracijas reikia jvertinti tai, kad jvertinta tai, kad migracijos
migracijos turi buti planuojamos ir turi bati planuojamos ir
vykdomos taip, kad nereikéty Siuo metu vykdomos taip kad
migruojamy  Valstybés jstaigy ir nereikéty Sivo  metu
organizacijy bei kity valstybés debesijos | . gruojamy Valstybés
38 MlngJam0§ programines platformos nau(.iotOJu,. Programineés | ioionir organizacijy bei
irangos modifikavimas jrangos modifikavimy. Jeigu kity valstybés debesijos
informacinés  sistemos migravimas .
techniSkai nejmanomas be rogiaminés platformps nagdotom
. L ) Programines | ., oraminés jrangos
irangos modifikavimo, tuomet gali bati | | - difikavimy Jeigu
uzsakomi programinés jrangos informacines sistemos
modifikavimo darbai pateikiant atskira migravimas technitkai

uzsakyma.

nejmanomas be
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programines jrangos
modifikavimo, tuomet bus
galima uzsakyti
programinés jrangos
modifikavimo darbus
pateikiant atskirg
uzsakyma.
Prastovos bus suderintos,
Prastovos  turi  biiti  suderintos | minimizuojant itakg
minimizuojant  jtaka ~ migruojamy | Migruojamy valstybés
3.9 | Prastovy derinimas valstybés jstaigy ir organizacijy bei kity | istaigy ir organizacijy bei
Valstybés  debesijos  platformos | kity Valstybés debesijos
naudotojy veiklai. platformos naudotojy
veiklai.
Kiekvieno migravimo
(kiekvienos jstaigos) laiko
Kiekvieno migravimo  (kiekvienos | sgnaudos ir kity resursy
jstaigos) laiko sanaudos ir kity resursy | poreikiai bus suderinti su
poreikiai turi bati suderinti su | PerkanCigja  organizacija
Perkanciaja organizacija pries | prie§ pradedant darbus.
310 Mig'ra.vimo kasty pradedant darbus. Atlikus darbus Atli_kuvs darb'l%s . bus
vertinimas pasira§omas priémimo — perdavimo pasirasomas pricmimo —
aktas, kuriame nurodomos atliktos | perdavimo aktas, kuriame
paslaugos  ir  sugaiStas  laikas. | nurodomos atliktos
Apmokéjimas  vykdomas  pagal | paslaugos ir  sugaiStas
faktiskai sugaista laika. laikas. Apmokéjimas bus
vykdomas pagal faktiskai
sugaisty laika.
Migracijos rezultatais bus
laikkoma  s¢kmingai ir
S o saugiai sumigruota,
KonsiohduOJamE)s Va%lsty‘.bes %n.stltucu.os. iStestuota, dokumentuota ir
3.11 | Migracijos rezultatai IRTilnfrastrglftura sékmingai ir sauglal | yeikianti Valstybés
sur.nl'gruota, 1st.estuota, .(.iokumentuota'l ir | 4eb esijos platformoje
veikia Valstybés debesijos platformoje. konsoliduojamos valstybés
institucijos IRT
infrastruktira.
Migracija bus patvirtinta
Migracija bus patvirtinta kaip sékminga | kaip sekminga tik
312 Galutinis patvirtinimas tik  migracijos  fakta  patvirtinus | migracijos fakta patvirtinus
’ apie migracijos pabaigg migruojamos jstaigos ir Perkanciosios | migruojamos jstaigos ir
organizacijos atstovams. Perkanciosios
organizacijos atstovams.
Uzsakomoms paslaugoms garantinis | ___
aptarnavimas bus pradedamas teikti nuo Uzsakgmoms p aSlaug,"mS
paslaugy priémimo — perdavimo akto garantinis — aptarnavimas
pasiragymo datos. bus pradedamqg tglktl nuo
- . L paslaugy  priémimo  —
Garva}ntlms. aptarnavimas turl apimti ne perdavimo akto pasirasymo
) maziau kaip: datos.
3.13 | Garantijos

1. Pastebéty klaidy ir neatitikimy
uzsakyme pateiktiems reikalavimams
Salinima;

2. Nemokamg incidenty/gedimy
Salinimg. Jeigu nustatoma, kad
incidentas/gedimas ivyko del
PerkanCiosios  organizacijos  arba

Garantinis
apims:
1. Pastebéty klaidy ir
neatitikimy uzsakyme
pateiktiems reikalavimams
Salinima;

aptarnavimas
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treCiyjy  Saliy  netinkamai  atlikty
veiksmy, atstatymo darbai gali buti
apmokestinami pagal faktiSkai sugaiSta
laika;

3. Garantinis aptarnavimas turi biiti
teikiamas ne maziau kaip 12 ménesiy
(ne prasciau kaip 24 valandos per parg 7
dienos per savaitg 365 dienos per
metus). Reakcijos laikas — ne daugiau
kaip 15 minuciy. Incidento prioritetas
zemas - sprendimo laikas — ne daugiau
kaip 7 valandos. Incidento prioritetas
vidutinis -sprendimo laikas —ne daugiau
kaip 3 valandos. Incidento prioritetas
aukstas - sprendimo laikas — ne daugiau
kaip 1 valanda. Visi darbai gali biti
atlickami Perkanciosios organizacijos
darbo metu, iSskyrus darbus, kurie turi
itakos  paslaugos  pasiekiamumui.
Auksto prioriteto incidentai turi biiti
sprendziami ir ne darbo laiku. Visi
darbai turi buti atlickami su Perkanciaja
organizacija suderintu laiku.

2. Nemokamg
incidenty/gedimy Salinima.
Jeigu  nustatoma, kad
incidentas/gedimas  jvyko
del Perkanciosios
organizacijos arba treéiyjy
Saliy netinkamai atlikty
veiksmy, atstatymo darbai

gali biiti apmokestinami
pagal faktisSkai sugaiSta
laika;

3. Garantinis aptarnavimas
bus teikiamas ne maziau
kaip 12 ménesiy (ne
prasc¢iau kaip 24 valandos
per parag 7 dienos per
savait¢ 365 dienos per
metus). Reakcijos laikas —

ne daugiau kaip 15
minuéiy. Incidento
prioritetas zemas -
sprendimo laikas — ne
daugiau kaip 7 valandos.
Incidento prioritetas
vidutinis —  sprendimo
laikas — ne daugiau kaip 3
valandos. Incidento
prioritetas aukstas -
sprendimo laikas — ne

daugiau kaip 1 valanda.
Visi darbai bus atliekami
Perkanciosios

organizacijos darbo metu,
i8skyrus darbus, kurie turi

jtakos paslaugos
pasiekiamumui.  AukSto
prioriteto incidentai bus
sprendziami ir ne darbo
laiku. Visi darbai bus
atlickami su Perkancigja
organizacija suderintu
laiku.

TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS NR. 1
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ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

Valstybés debesijos platformos apraSymas pateiktas dokumente -
IVPK loginé Debesijos_paslaugy teikimo [T infrastruktiiros_architektira v9_0.pdf (Irv.1t).

2.

Informacija apie planuojamy migruoti valstybés jstaigy IRT infrastrukttira:

a.
b.

Istaigy naudojamy serveriy kiekis - nuo 1 iki 1000;

Istaigy naudojami serveriai yra skirtingo nasumo, pvz.: CPU - nuo 2 vCPU iki 64
vCPU ir daugiau; RAM - nuo 1 GB iki 500 GB ir daugiau; diskiné erdvé - nuo 20 GB
iki keliasdeSimt TB.

Istaigy naudojamos operacinés sistemos - Microsoft Windows, Linux;

Istaigy naudojamos skirtingos operaciniy sistemy versijos, pvz.. nuo Microsoft
Windows 2003 iki 2022. Linux — analogiskai;

Istaigy naudojamos skirtingos duomeny bazes ir jy versijos — MS SQL, My SQL,
Mongo DB, Oracle, PostgreSQL ir pan.;

Duomeny baziy dydis: nuo keliy GB iki keliasdeSimt TB;

Dalis migruojamuose serveriuose naudojamos programinés jrangos gali buti
nepalaikoma gamintojy;

Migruojami serveriai gali buti fiziniai arba virtualis veikiantys jvairiose
virtualizavimo platformose pvz. Hyper-V, VMware, KVM, OVM ir pan.;

Istaigy naudojama jvairiy gamintojy, pvz. Cisco, HPE, CheckPoint, Fortigate,
PaloAlto, F5 ir pan. tinklo jranga;

Istaigos naudoja jvairig tinklo topologija — pradedant nuo plokscio tinklo ir baigiant
mikrosegmentacija naudojanciais sprendimais;

Ugniasieniy taisykliy kiekis gali biiti skai¢iuojamas tiikstanciais;

Naudojami IPSEC arba SSL VPN sprendimai. Viena jstaiga ir/arba organizacija gali
naudoti deSimtis tuneliy;

m. Naudojami WAF, LB ir kiti specializuoti sprendimai.
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