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1. Viešojo valdymo agentūra (toliau – Perkančioji organizacija) ketina įsigyti Valstybės tarnautojų registro informacinės sistemos (toliau – VTRIS) ir Valstybės tarnybos valdymo informacinės sistemos (toliau – VATIS) modifikavimo ir konsultavimo paslaugas (toliau – Paslaugos), apimančias VTRIS ir VATIS taikomosios programinės įrangos funkcionavimo užtikrinimą, atsirandančių pokyčių realizavimą bei komponentų modifikavimą (konstravimą) ir įdiegimą. Paslaugų tikslas – užtikrinti VTRIS ir VATIS pasiekiamumą ir efektyvumą naudotojams.
2. Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 dalies reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu:
2.1. Tiekėjas privalo įrodyti, kad prekės ar paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui, nėra toliau nurodytų aplinkybių: 
2.1.1. techninės ar programinės įrangos gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
2.1.2. techninės ar programinės įrangos priežiūra ar palaikymas būtų vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
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3. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas privalo vadovautis šių teisės aktų aktualiomis redakcijomis:
3.1. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu;
3.2. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu;
3.3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu;
3.4. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) nustatytų fizinių asmenų asmens duomenų apsaugos reikalavimų;
3.5. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
3.6. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
3.7. Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
3.8. Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. T-65 „Dėl Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinių rekomendacijų patvirtinimo“;
3.9. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2017 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. 1V-883 „Dėl kai kurių Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos valdomų registrų ir valstybės informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“;
3.10. kitais informacinių sistemų ar registrų kūrimą, ar modernizavimą bei duomenų saugą reglamentuojančiais Lietuvos Respublikos teisės aktais.
4. Paslaugų teikėjo sukurtas/modifikuotas VTRIS ir VATIS funkcionalumas turi atitikti žemiau išvardintų Lietuvos Respublikos teisės aktų (esant teisės aktų pakeitimams, vadovaujamasi naujausiomis teisės aktų redakcijomis) nuostatas:
4.1. Lietuvos Respublikos valstybės tarnybos įstatymo;
4.2. Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto;
4.3. Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, įsigaliojimo ir įgyvendinimo įstatymo;
4.4.  Lietuvos Respublikos pareiginės algos (atlyginimo) bazinio dydžio nustatymo ir asignavimų darbo užmokesčiui perskaičiavimo įstatymo;
4.5. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. lapkričio 28 d. nutarimo Nr. 1176 „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės tarnybos įstatymo įgyvendinimo“ ir kitų Valstybės tarnybos įstatymą įgyvendinančių poįstatyminių teisės aktų;
4.6. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. sausio 3 d. nutarimo Nr. 6 „Dėl Valstybės tarnautojų tarnybinės veiklos ir biudžetinių įstaigų darbuotojų veiklos vertinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
4.7. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2024 m. gegužės 27 d. įsakymo Nr. 1V-348 ,,Dėl Valstybės tarnautojų registro informacinės sistemos pertvarkymo ir jos nuostatų patvirtinimo“; 
4.8. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2017 m. birželio 21 d. nutarimo Nr.496 „Dėl Lietuvos Respublikos darbo kodekso įgyvendinimo“;
4.9. 
4.10. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2024 m. birželio 21 d. įsakymo Nr. 1V-405 „Dėl Valstybės tarnybos valdymo informacinės sistemos pertvarkymo ir jos nuostatų patvirtinimo“ 
4.11. Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministro 2023 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. V-215 „Dėl diplomatų tarnybinės veiklos vertinimo ir asmenų tinkamumo diplomatinei tarnybai vertinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ ;
4.12. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2017 m. balandžio 12 d. įsakymo Nr. A1-177 "Dėl Valstybės ir savivaldybių įstaigų darbuotojų, išskyrus mokytojus, pareigybių aprašymo metodikos patvirtinimo";
4.13. Valstybės tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos direktoriaus 2019 m. kovo 28 d. įsakymo Nr. 27V-63  „Dėl Pretendentų vertinimo komisijoje, naudojant telekomunikacijų galinius įrenginius, tvarkos aprašo patvirtinimo";
4.14. Viešojo valdymo agentūros direktoriaus 2023 m. gruodžio  29 d. įsakymo Nr. V-92 „Dėl Valstybės tarnautojų pareigybių aprašymų ruošinių ir Bendrųjų, vadybinių ir lyderystės, specifinių kompetencijų aprašymų ir Profesinių kompetencijų aprašymų pavyzdžių patvirtinimo";
4.15. Viešojo valdymo agentūros direktoriaus 2024 m. vasario 22 d. įsakymo Nr. V-24 „Dėl Pretendentų į įstaigos vadovo, priimamo konkurso būdu, pareigas kompetencijų vertinimo organizavimo rekomendacijų patvirtinimo“;
4.16. Valstybės tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos direktoriaus 2020 m. kovo 25 d. įsakymo Nr. 27V-22 „Dėl Centralizuotai organizuojamų atrankų į valstybės tarnautojo pareigas rodiklių sąrašo patvirtinimo“.

[bookmark: _Toc178804634]Esama situacija
5. VTRIS paskirtis – registruoti VTĮ nustatytus VTRIS objektus, rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti ir teikti VTRIS duomenis valstybės ir savivaldybių institucijoms ir įstaigoms, kitiems registrams ir valstybės informacinėms sistemoms, kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims, atlikti kitus VTRIS duomenų tvarkymo veiksmus. VTRIS objektus registruoja ir atsako už pateiktų duomenų teisingumą VTRIS tvarkymo įstaigos. Tai atstovaujamosios, valstybės vadovo, vykdomosios, teisminės valdžios institucijos, teisėsaugos institucijos ir įstaigos, auditą, kontrolę (priežiūrą) atliekančios institucijos ir įstaigos, kitos valstybės ir savivaldybių institucijos ir įstaigos, kurios finansuojamos iš valstybės ar savivaldybių biudžetų bei valstybės pinigų fondų ir kurioms įstatymai suteikia viešojo administravimo įgaliojimus.
6. VATIS paskirtis – informacinių technologijų priemonėmis vykdyti žmogiškųjų išteklių valdymo viešajame administravime, valstybės tarnybos valdymo sprendimų planavimo, Valstybės tarnybos įstatymo ir su juo susijusių teisės aktų įgyvendinimo kontrolės procedūras. VATIS pagrindinės funkcijos – rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti ir teikti VATIS duomenis ir dokumentų elektronines kopijas; priimti fizinių asmenų nuotoliniu būdu teikiamus duomenis, elektroninius dokumentus ir dokumentų elektronines kopijas, formuoti atrankos į valstybės tarnautojo pareigas testus, dokumentų šablonus, dokumentus, duomenų perdavimo rinkinius, analitines ir kito pobūdžio ataskaitas, skelbti viešą informaciją. 
7. Žemiau esančioje lentelėje 1 pateikti esami VATIS posistemiai/moduliai.
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	Posistemis / modulis
	Funkcijos

	Valstybės tarnautojų pareigybių aprašymų rengimo posistemis
	Valstybės tarnautojų pareigybių aprašymų formavimas

	Konkurso (atrankos) į valstybės tarnautojo pareigas posistemis
	· Duomenų apie pretendentus ir jų teiktus prašymus į valstybės tarnybą įrašymas, sisteminimas ir teikimas.
· Valstybės tarnautojų poreikio anketos duomenų įrašymas, sisteminimas ir teikimas.
· Asmenų registracijos į kompetencijų  vertinimą ir kompetencijų vertinimo duomenų įrašymas ir saugojimas.
· Įstaigų prašymų paskelbti konkursą (atranką) į valstybės tarnautojo pareigas įrašymas, saugojimas.
· Konkurso (atrankos) į valstybės tarnautojo pareigas protokolo formavimas ir įrašymas.
· Skelbimų apie konkursus (atrankas) į valstybės tarnautojų pareigas formavimas.

	Atrankos į viešojo sektoriaus organizacijų pareigybes, nustatytas Pareigybių, dėl kurių rengiamas konkursas, sąraše, posistemis
	· Viešojo sektoriaus organizacijų prašymų paskelbti konkursą, konkursų skelbimų įrašymas, saugojimas, publikavimas.
· Duomenų apie pretendentus ir jų teiktus prašymus į viešojo sektoriaus organizacijų pareigybes, nustatytas Pareigybių, dėl kurių rengiamas konkursas, sąraše, įrašymas, sisteminimas ir teikimas

	Konkursų (atrankos) į valstybės tarnautojų pareigas testų posistemis
	· Testų, teikiamų spręsti asmenims Diplomatinės tarnybos įstatymo, Priėmimo į valstybės tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprašo nustatyta tvarka, formavimas, teikimas, rezultatų įrašymas, sisteminimas ir saugojimas.

	Statuso atkūrimo ir pareigų siūlymo valdymo modulis
	· Asmenų, pagal Valstybės tarnybos įstatymo 33 straipsnį galinčių būti priimtiems į atitinkamas valstybės tarnautojų pareigas be konkurso, duomenų įrašymas, saugojimas, šių asmenų sąrašo formavimas ir teikimas

	Įstaigų vadovų 360 laipsnių veiklos vertinimo posistemis
	· Formų, rezultatų formavimas, įrašymas, saugojimas, teikimas.

	Savitarnos posistemis
	· Valstybės tarnautojų registro ir VATIS duomenų teikimas duomenų subjektui.
· Informacijos apie laisvas valstybės tarnautojų pareigas, į kurias tarnybinio kaitumo būdu siekiama perkelti valstybės tarnautoją, paieška, informacijos ir (ar) duomenų apie norą būti perkeltam į kitas karjeros valstybės tarnautojo pareigas įrašymas ir teikimas.
· Mokymo kokybės vertinimo anketos formavimas, anketos duomenų įrašymas, informacijos apie mokymo kokybę ir efektyvumą teikimas.
· Valstybės tarnautojų tarnybinės veiklos vertinimo tiesioginio vadovo motyvuoto siūlymo ir kvalifikacijos vertinimo anketų formavimas ir teikimas.
· Įstaigų vadovų kvalifikacijos vertinimo, taikant 360 laipsnių kompetencijų vertinimą, formų formavimas ir teikimas;
· Informacijos apie pakaitinių valstybės tarnautojų atrankas paskelbimas.
· Valstybės tarnautojų ir darbuotojų elektroninių prašymų formavimas bei teikimas.

	Valstybės tarnybos portalo posistemis
	· Atvirų valstybės tarnybos duomenų paskelbimas.
· VATIS naudotojų informavimo ir komunikavimo aplinkos formavimas.
· Konkursų (atrankų) į valstybės tarnautojų pareigas, į viešojo sektoriaus organizacijų pareigybes, nustatytas Pareigybių, dėl kurių rengiamas konkursas, sąraše, skelbimų bei informacijos apie konkurso ar atrankos atšaukimą paskelbimas ir teikimas.
· Skelbimų dėl valstybės tarnautojų tarnybinio kaitumo, studentų praktikos, stažuočių ir kursų, dėl deleguotų nacionalinių ekspertų atrankos publikavimas.
· Elektroninių paslaugų teikimas.

	Analizės ir prognozavimo posistemis
	· VTRIS ir VATIS duomenų analizės aplinkos formavimas, ataskaitų ir informacijos, reikalingos valdyti žmogiškuosius išteklius ir planuoti, priimti ir kontroliuoti valstybės tarnybos valdymo sprendimus, formavimas ir teikimas.

	Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemio Asmens bylos modulis
	· Dokumentų šablonų formavimas.
· Dokumentų pagal modulyje saugomus dokumentų šablonus formavimas.
· Elektroninių dokumentų duomenų ir dokumentų elektroninių kopijų įrašymas, sisteminimas, apdorojimas, saugojimas, teikimas;

	Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemio Valstybės tarnautojų tarnybinio kaitumo modulis
	· Informacijos apie laisvas karjeros valstybės tarnautojo pareigas, į kurias tarnybinio kaitumo būdu siekiama perkelti valstybės tarnautoją, paskelbimas, prašymų peržiūra, atsakymo valstybės tarnautojui formavimas ir siuntimas.
· Valstybės tarnautojų, pareiškusių norą būti perkeltiems į kitas laisvas karjeros valstybės tarnautojų pareigas, paieška.

	Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemio Valstybės tarnautojų tarnybinės veiklos vertinimo modulis
	· Valstybės tarnautojų tarnybinės veiklos vertinimo inicijavimo formavimas, užpildytų valstybės tarnautojų tarnybinės veiklos vertinimo motyvuotų siūlymų ir kvalifikacijos vertinimo anketų saugojimas ir teikimas.
· Valstybės tarnautojų tarnybinės veiklos vertinimo rezultatų peržiūra ir ataskaitų formavimas.
· Vertinimo komisijų posėdžių duomenų įrašymas, saugojimas ir teikimas.

	Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemio Kvalifikacijos tobulinimo koordinavimo modulis
	· Duomenų apie Europos Sąjungos fondų lėšomis finansuojamų mokymų kokybę kaupimas, apdorojimas ir teikimas, metinių ataskaitų apie valstybės tarnautojų mokymą formavimas, teikimas, asmenų, pateikusių dokumentus dalyvauti atrankose dėl kvalifikacijos tobulinimo tarptautinėse ar užsienio valstybių institucijose, duomenų įrašymas, saugojimas

	Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemio Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemis
	· Įstaigos darbo laiko apskaitos duomenų įrašymas, apdorojimas, darbo laiko apskaitos žiniaraščio formavimas

	Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemio Kasmetinių atostogų apskaitos modulis
	· Įstaigos dirbančiųjų (valstybės pareigūnų, valstybės tarnautojų ir darbuotojų) kasmetinių atostogų duomenų įrašymas, apdorojimas ir teikimas, valstybės pareigūnui, valstybės tarnautojui ar įstaigos darbuotojui priklausančių ir panaudotų kasmetinių atostogų dienų bei kasmetinių atostogų likučio apskaičiavimas ir teikimas

	Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemio Komandiruočių modulis
	· Įstaigos dirbančiųjų (valstybės pareigūnų, valstybės tarnautojų ir darbuotojų) tarnybinių komandiruočių duomenų įrašymas, teikimas ir paskelbimas.

	Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemio Tarnybinių pasų užsakymo modulis
	· Duomenų tarnybiniam pasui išduoti ir (ar) keisti įrašymas ir teikimas

	Žmogiškųjų išteklių tvarkymo posistemio Pažymėjimų išdavimo modulis
	· Pažymėjimų išdavimo, keitimo, sunaikinimo, paskelbimo negaliojančiais duomenų įrašymas, apdorojimas ir teikimas.
· Pažymėjimuose įrašytų sertifikatų atnaujinimo, aktyvavimo, galiojimo sustabdymo, galiojimo nutraukimo duomenų įrašymas, apdorojimas ir teikimas.

	[bookmark: _Hlk66914853]Duomenų mainų posistemis
	· Naudojant tinklines paslaugas (angl. web-services) duomenų perdavimas tarp VTRIS/VATIS ir įstaigų vidaus administravimo, dokumentų valdymo bei kitų informacinių sistemų.

	VATIS administratoriaus posistemis
	· Duomenų apie VATIS naudotojus įrašymas ir VATIS naudotojų teisių (funkcijų) formavimas, įrašymas, saugojimas.

	VATIS audito posistemis
	· Vidinių ir išorinių VATIS posistemių, modulių ir nuotolinio mokymo platformos įvykių įrašymas, saugojimas, atvaizdavimas.
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8. Vaizdavimo lygmuo  yra sukurtas  .NET technologijų pagrindu, panaudojant standartinius bei individualiai paruoštus naudotojo sąsajos komponentus. VTRIS ir VATIS portalo naudotojo sąsaja atitinka W3C XHTML specifikaciją, realizavimui yra naudojama ne žemesnė kaip 1.0 W3C XHTML bei 2 lygio CSS2 versija.
[bookmark: _Toc75159253]Schema 1. Vaizdavimo lygmens schema
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9. Visi vaizdavimo lygmens puslapiai yra dinaminiai, jų turinį generuoja ASP.NET Runtime modulis:
9.1. HTTP transporto lygyje apdorojamos HTTP protokolo užklausos bei generuojami atsakymai ir siunčiami į naudotojo naršyklę;
9.2. Puslapių generavimo lygyje generuojami dinaminiai HTML puslapiai;
9.3. Puslapių turinio lygyje yra programinis kodas, reikalingas suformuoti puslapius.
10. Vaizdavimo lygmuo naudoja veiklos logikos komponentus duomenų skaitymui ir rašymui į duomenų bazę.
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11. Veiklos logikos lygmuo užtikrina funkcinių komponentų darbą, sąsajas su išorinėmis sistemomis. Šio sluoksnio paslaugų komponentai logiškai atskirti pagal funkcionalumą. Numatyti tokie komponentai:
11.1. Pagrindinių funkcijų komponentas – atsakingas už VATIS funkcinių modulių darbą (VATIS duomenų tvarkymo funkcijos, klasifikatorių tvarkymo funkcijos, visi reikalingi skaičiavimai). Šis paslaugų komponentas bendrauja su duomenų baze darbui su transakcijomis, bei su Web sąsajomis, duomenų su išorinėmis sistemomis apsikeitimui. Darbui su duomenų baze naudojamas NHibernate 3.0 objektinio-reliacinio modelių susiejimo karkasas, kuris HQL užklausas paverčia į SQL užklausas ir grąžina modelio objektus.
11.2. Autorizacijos, autentifikacijos, saugos komponentas – atsakingas už sistemos duomenų saugą, bendrauja su Administratoriaus posistemiu naudotojų autentifikacijai bei veiksmų autorizacijai, užtikrina, kad naudotojas galėtų atlikti tik tuos veiksmus, kuriems yra suteiktos teisės. Administratoriaus posistemis informaciją saugo MS SQL Server duomenų bazėje ir Microsoft ActiveDirectory serveryje. Administratoriaus posistemis suprojektuotas laikantis 3-lygių architektūros principų. Posistemyje atskirti duomenų saugojimo, duomenų atvaizdavimo, bei duomenų apdorojimo loginiai sluoksniai.
11.3. Ataskaitų komponentas – atsakingas už ataskaitų pateikimą naudotojams pagal užklausos parametrus. Ataskaitų formų kūrimui ir modifikavimui, ataskaitų generavimui VATIS naudoja MS SQL 2008 Reporting Services. Ataskaitų teikimo komponento funkcionalumas prieinamas tiesiogiai naudojant .NET klasės metodus arba kaip žiniatinklio paslaugą naudojant SOAP protokolą (jei reikalingas nuotolinis prisijungimas ar suderinamumas su kita platforma).
11.4. Auditavimo komponentas – atsakingas už pranešimų apie veiksmus VATIS asinchroninį persiuntimą į Audito posistemį. Audito posistemis informaciją saugo MS SQL Server duomenų bazėje. Audito posistemis suprojektuotas laikantis 3-lygių architektūros principų. Posistemyje atskirti duomenų saugojimo, duomenų atvaizdavimo, bei duomenų apdorojimo loginiai sluoksniai.
11.5. Pranešimų valdymo komponentas – atsakingas už VATIS naudotojų pranešimų valdymą (išsaugojimą, persiuntimą pasirinktam adresatui, šalinimą ir t.t.), bendrauja su pašto serveriu naudotojų informavimui apie naujus pranešimus elektroniniu paštu.
11.6. Naujienų komponentas – atsakingas už VATIS naujienų valdymą (išsaugojimą, persiuntimą, šalinimą ir t. t.).
11.7. Užduočių valdymo komponentas – atsakingas už VATIS naudotojų užduočių automatinį sukūrimą bei valdymą, bendrauja su pašto serveriu naudotojų informavimui apie sukurtas užduotis elektroniniu paštu.
11.8. Duomenų kokybės užtikrinimo komponentas – atsakingas už VATIS įvedamų duomenų kokybės patikrinimą pagal nustatytas taisykles bei naudotojų informavimą apie surastas klaidas.
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12. Duomenų saugojimui naudojama MS SQL Server 2008 duomenų bazė.
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13. QlickView yra licencinė programinė įranga. Tai veiklos duomenų analizės sistema, pagrįsta analizės operatyvinėje atmintyje (in memory analysis) technologijomis. Sukurta duomenų analitikos aplinka automatiškai gali veikti įvairiomis sąsajomis: lokaliame tinkle, naršyklėje (AJAX klientas, JAVA klientas), mobiliuose įrenginiuose.
14. QlikView analitinis įrankis suteikia galimybę analizuoti duomenis lokaliai - tiesiog savo kompiuteryje – atsijungus nuo pagrindinio serverio ir net neprisijungus prie interneto. Šis funkcionalumas galimas su QlikView Local Client arba su QlikView CAL licencijomis. QlikView palaiko AJAX technologiją, leidžiančią vartotojui prisijungti prie serverio ir dirbti su QlikView įrankiu naudojant bet kurią standartinę interneto naršyklę.
15. Kiekvienas darbuotojas gali dirbti su QlikView įrankiu tokiais būdais:
15.1. Personaliniame kompiuteryje, jei turi QlikView licenciją;
15.2. Prisijungus prie pagrindinio analitikos serverio, kuriame yra QlikView licencija.
16. Ataskaitos ir jose esantys duomenys gali būti ribojami kiekvienam vartotojui (arba vartotojų grupei) pagal jam nustatytas duomenų prieigos teises.
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17. Prophix yra licencinė programinė įranga. Tai veiklos planavimo ir prognozavimo sistema, pagrįsta multidimensinių duomenų bazių technologija OLAP, leidžianti kurti veiklos ir finansinius modelius. Modeliai kuriami naudojantis Microsoft SQL bei Analysis Services 2008.
18. Sistemos galutinio naudotojo sąsajos, analizės ir planavimo priemonės bei ataskaitos veikia operacinėje sistemoje Microsoft Windows Vista ir vėlesnėse jos versijose bei Unix/Linux tipo operacinėse sistemose.

[bookmark: _Toc178804640]Loginis duomenų archyvavimas
19. Tai atskira komponentė, kuri atlieka VATIS duomenų loginį archyvavimą. Duomenims, kurie tapo neaktualūs, yra uždedama speciali archyvo žymė, pagal kurią įrašai yra išfiltruojami naudotojo sąsajoje. Turint specialias teises numatyta galimybė ieškoti duomenų turinčių archyvinį požymį ir juos tvarkyti. Tokių duomenų tvarkymui naudojama sistemos naudotojo sąsaja. Archyviniai duomenys matomi statistinėse ir analitinėse ataskaitose. Loginis archyvavimas vykdomas nustatytu periodiškumu automatiškai. Komponentėje yra galimybė aprašyti ir išsaugoti taisykles, pagal kurias sistemos duomenys būtų perkeliami į archyvą. Archyviniai įrašai iš sistemos logiškai ir fiziškai ištrinami praėjus nustatytam saugojimo laikotarpiui.
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20. Žemiau esančioje schemoje ir lentelėje yra pateikiama vidinių duomenų srautų detalizacija.
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21. Sąsajos su išorinėmis sistemomis užtikrinamos per duomenų mainų posistemį (Web sąsajos). Duomenų mainų komponentas įgyvendinamas naudojant .NET technologijas ir teikia paslaugas naudojant SOAP protokolą. Jis parašytas XSD ir WSDL formatais ir sukurtas laikantis VIISP reikalavimų. 
22. Duomenų mainų modulio Sertifikatų išdavimo ir valdymo komponentas kuriamas .NET technologijomis kaip Web portalas, kuris yra diegiamas į Microsoft Internet Information serverį. Aplikacija kuriama taikant SOA principus bei naudojant 3 sluoksnių architektūrą išskiriant vaizdavimą, veiklos logiką bei duomenis.
23. Duomenų apsikeitimai su išorinėmis sistemomis vykdomi naudojant tinklines paslaugas (Webservice). Perduodami duomenys aprašomi XML formatu. Pranešimams perduoti naudojamas SOAP protokolas. Tai įgalina duomenų apsikeitimo sąsajas su išorinėmis sistemomis būti nepriklausomomis nuo išorinių sistemų naudojamos programinės įrangos ir įgalina apsikeitimo lankstumą ir plėtimo galimybę. VATIS išorinė integracija realizuojama remiantis į servisus orientuotos architektūros (SOA) principais. 
24. Kiekviena VATIS registruota įstaiga gali gauti ir perduoti duomenis apie įstaigos struktūrą, dirbančiuosius ir kitus sistemoje tvarkomus objektus.
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	8
	32
	160;200;1024 
	WS2008 R2 Std 64bit
	MS SQL 2008 SE
	Duomenų bazės

	8
	48
	150;300;1024
	WS2012 R2 Std 64bit
	MS SQL 2008 SE
	

	4
	16
	127
	WS2008 R2 Std 64bit
	IIS
	Žmogiškųjų išteklių valdymo posistemis. Duomenų mainų posistemis

	1
	1,54
	25
	CentOS 7 64bit
	Apache
	Atrankos į valstybės tarnautojų pareigas testų posistemis


	2
	16
	40
	CentOS 7 64bit
	Apache Tomcat
	

	2
	16
	40
	CentOS 7 64bit
	Apache Tomcat
	

	2
	8
	127
	WS2008 R2 Std 64bit
	IIS
	Administratoriaus posistemis

	4
	32
	100
	WS2012 R2 Std 64bit
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	Valstybės tarnybos portalo posistemis
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	40
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	16
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	127
	WS2008 R2 Std 64bit
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	32
	127;127;227
	WS2008 R2 Std 64bit
	 SQL Server Reporting services
	Valstybės tarnautojų registre ir Valstybės tarnybos valdymo informacinėje sistemoje kaupiamų duomenų analizės ir prognozavimo posistemis

	8
	128
	138;350
	WS2012 R2 Std 64bit
	QlikView
	

	8
	16
	138;48
	WS2012 R2 Std 64bit
	QlikView, IIS
	

	4
	8
	100
	WS2012 R2 Std 64bit
	Prophix
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	Pavadinimas
	Aprašymas

	Microsoft .NET framework
	Programavimo technologija
http://www.microsoft.com/net/

	ASP.NET MVC
	Naršyklės naudotojo sąsajų kūrimo technologija 
http://www.asp.net/mvc

	ADO.NET Entity Framework
	Objektinio-reliacinio modelių susiejimo karkasas
http://msdn.microsoft.com/en-us/data/aa937723.aspx

	Windows Communication Foundation
	Priemonės realizuoti į paslaugas orientuotą architektūrą
http://msdn.microsoft.com/en-us/netframework/aa663324.aspx

	NHibernate
	Object-relational mapper for the .NET framework.
http://nhforge.org/

	FluentNHibernate
	Convention-based mappings for NHibernate.
http://fluentnhibernate.org/

	Microsoft Enterprise Library
	Collection of reusable software components (application blocks).
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff648951.aspx

	The Unity Application Block (Unity)
	Lightweight, extensible dependency injection container.
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff648512.aspx

	T4MVC
	T4 template for ASP.NET MVC apps.
http://mvccontrib.codeplex.com/wikipage?title=T4MVC

	CSS2
	Naršyklės naudotojo sąsajų kūrimo standartas (angl. Cascading Style Sheets 2).
http://www.w3.org/TR/CSS2/ 

	HTTP
	Naudotojo sąsajos duomenų perdavimo protokolas (angl. Hypertext Transfer Protocol).
http://www.w3.org/Protocols/ 

	HTTPS
	Saugus naudotojo sąsajos duomenų perdavimo protokolas (angl. Hypertext Transfer Protocol Secure).
http://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_Secure 

	LDAP
	Sistemos naudotojų ir teisių duomenų perdavimą aprašantis protokolas (angl. Lightweight Directory Access Protocol).
http://en.wikipedia.org/wiki/Lightweight_Directory_Access_Protocol 

	SOAP
	Duomenų perdavimo protokolas (angl. Simple Object Access Protocol).
http://www.w3.org/TR/soap/ 

	SSL
	Perduodamų duomenų saugumą užtikrinantis standartas (angl. Secure Sockets Layer).
http://en.wikipedia.org/wiki/Transport_Layer_Security 

	Unicode (UTF-8)
	Duomenų ir pranešimų apsikeitimo bei saugojimo standartas 

	W3C XHTML 2
	Naršyklės naudotojo sąsajų kūrimo standartas (angl. Extensible HyperText Markup Language (Second Edition)).
http://www.w3.org/TR/xhtml2/ 

	XML
	Bendros paskirties duomenų struktūrų bei jų turinio aprašomoji kalba (angl. Extensible Markup Language).
http://www.w3.org/XML/ 
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25. Paslaugos apima:
25.1. taikomosios programinės įrangos ir/ar duomenų bazės pakeitimų ir/ar naujų funkcionalumų kūrimą;
25.2. integracinių sąsajų su kitais registrais ir/ar informacinėmis sistemomis keitimą ir/ar naujų integracinių sąsajų kūrimą;
25.3. sukurtų ir įdiegtų žiniatinklio paslaugų priežiūrą, administravimą ir/ar naujų žiniatinklio paslaugų kūrimą;
25.4. vartotojo sąsajos patogumo gerinimą;
25.5. programinio kodo optimizavimą;
25.6. duomenų bazių užklausų optimizavimą;
25.7. greitaveikos optimizavimą; 
25.8. programinės įrangos bibliotekų atnaujinimą;
25.9. sukurtų ir įdiegtų suvestinių bei ataskaitų keitimą ir/ar naujų kūrimą;
25.10.  sukonstruotų paslaugų naudotojų sąsajos elektroninių formų keitimą;
25.11.  sistemos pritaikymą naujesnių versijų naršyklių poreikiams;
25.12. programinio kodo pataisymą pagal sistemos atsparumo patikrinimo rezultatus;
25.13. negarantinių klaidų taisymą;
25.14. kibernetinės saugos spragų taisymą;
25.15. VTRIS ir VATIS perkėlimą į naujas aplinkas. Šios paslaugos apima:
25.15.1. programinės įrangos instaliavimą bei aplinkų konfigūravimą;
25.15.2. programinio kodo perkėlimą ir įdiegimą;
25.15.3. duomenų bazių informacijos perkėlimą;
25.16. Perkančiosios organizacijos bei trečiųjų šalių konsultavimas VTRIS ir VATIS naudojimo klausimais:
25.16.1. Konsultacijos funkcijų diegimo, kūrimo, konfigūravimo, naudojimo klausimais, teikiant trumpą (iki 2 psl., apimties) aiškinamąjį dokumentą.
25.16.2. Darbų tvarkos, atskirų VTRIS ir (ar) VATIS posistemių ir (ar) modulių techninių aprašų rengimas, konsultavimas našumo, pajėgumo plėtros klausimais, kitos konsultacijos, kurių apimtyje teikiamas suderintas dokumentas;
25.17. Funkcinių reikalavimų rengimą, analizės ataskaitų rengimą, kurių rengime įtraukiamas dokumentų derinimas su kitomis valstybės institucijomis ir įstaigomis.
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26. Sukurto/modifikuoto VTRIS ir VATIS funkcionalumuose esanti informacija turi būti pakartotinai panaudojama visuose vykdomuose procesuose, nereikalaujant ją įvesti pakartotinai. 
27. Visos duomenų įvedimo formos turi būti konstruojamos taip, kad duomenų įvedimas būtų kiek įmanoma labiau struktūrizuotas.
28. Duomenų įvedimo formos turi būti kiek įmanoma automatizuotai užpildomos duomenimis, kurie yra saugomi VTRIS ir VATIS.
29. Turi būti vykdomas į duomenų įvedimo formas įvedamų duomenų tikrinimas (angl. validation) pagal su Perkančiąja organizacija suderintas taisykles. 
30. Visoms funkcijoms, kurių metu yra sukuriami duomenys, turi būti realizuojamos tų duomenų redagavimo bei šalinimo ar anuliavimo funkcijos, kurios turi būti suderinamos su veiklos logika.
31. Teikėjas privalės maksimaliai užtikrinti šių aplinkosauginių reikalavimų laikymąsi:
31.1. Tiekėjas, vykdant sutartį (teikiant paslaugas), turi siekti mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, Pirkėjui dokumentus (tarpinius ir galutinius), teikti tik elektroniniu formatu (įskaitant ir perdavimo-priėmimo aktus), o elektroniniai dokumentai, kurie turi būti pasirašomi, turi būti pasirašomi elektroniniu parašu.
31.2. Paslaugų teikimo metu susitikimus ir diskusijas organizuoti nuotoliniu būdu.
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32. Kiekvienu atveju prieš pradėdamas įgyvendinti Perkančiosios organizacijos užsakytas paslaugas, teikėjas turės pateikti (detalizuoti) ir su Perkančiąja organizacija suderinti planuojamų atlikti paslaugų aprašymą tokia tvarka:
32.1. Perkančioji organizacija raštu ar el. paštu pateikia Paslaugų teikėjui detalizuotą informaciją apie tobulintiną VTRIS ir VATIS funkcionalumą, pageidavimą modifikuoti VTRIS ir VATIS funkcionalumą, VTRIS ir VATIS komponentą ar kt. 4 skyriuje minimą paslaugą;
32.2. Paslaugų teikėjas, gavęs informaciją iš Perkančiosios organizacijos ne vėliau kaip per 5 darbo dienas įvertina reikalingų paslaugų apimtį, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus ir Perkančiajai organizacijai el. paštu pateikia užsakymo įgyvendinimo aprašymą (detalizuoja paslaugų įgyvendinimui reikalingus pakeitimus VTRIS ir VATIS), nurodo paslaugų suteikimo trukmės įvertinimą valandomis, užsakymo kainą ir realizuotų pakeitimų pateikimo Perkančiajai organizacijai datą; 
32.3. Perkančioji organizacija gavusi paslaugų užsakymo įgyvendinimo aprašymą ir įvertinimą, sprendžia dėl paslaugų užsakymo įgyvendinimo. Jei paslaugų užsakymo įgyvendinimo aprašymas išsamus ir nurodytos sąnaudos tinkamos, patvirtina užsakymą, informuodama Paslaugų teikėją el. paštu. Jei įvertinimo aprašymas yra netikslus, neaiškus ar Perkančioji organizacija nesutinka su teikėjo pateiktu paslaugų užsakymo įgyvendinimo aprašyme pateiktų pakeitimų aprašymu ir/ar jų laiko sąnaudų įvertinimu, Perkančioji organizacija el. paštu gali paprašyti Paslaugų teikėją detalizuoti pakeitimo įvertinime minimas paslaugas bei jų laiko sąnaudų įvertinimą. Tokiu atveju teikėjas privalo pakartotinai atlikti paslaugų užsakymo įgyvendinimo aprašyme numatytų paslaugų bei jų įgyvendinimo laiko sąnaudų įvertinimą ir ne vėliau kaip per 3 darbo dienas pateikti el. paštu patikslintą paslaugų užsakymo įgyvendinimo aprašymą Perkančiajai organizacijai;
32.4. jeigu užsakytų paslaugų realizavimo metu Perkančioji organizacija pageidauja tikslinti paslaugų suteikimo reikalavimus, Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pageidavimo tikslinti paslaugų suteikimo reikalavimus pateikimo Paslaugų teikėjui, turi patikslinti pakeitimo realizavimo aprašymą ir el. paštu pateikti Perkančiajai organizacijai derinimui.
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33. Paslaugų teikėjas turi paskirti už sutarties vykdymą atsakingą asmenį, kuris bus atsakingas už paslaugų teikimo organizavimą, koordinavimą ir derinimą su atsakingais Perkančiosios organizacijos specialistais.
34. Paslaugų teikėjas turi bendradarbiauti su Perkančiąja organizacija bei kitomis Projektu suinteresuotomis šalimis (VTRIS/VATIS valdytoju, kitu tvarkytoju, kuris buvo išreiškęs modifikavimo poreikį ir kt.).
35. Paslaugos turi būti teikiamos, laikantis griežtai apibrėžtų VTRIS ir VATIS palaikymo paslaugų vykdymo metodų ir procedūrų aprašytų Paslaugų teikimo reglamente. Paslaugų teikimo reglamente taip pat turi būti pateikiama komunikavimo tvarka bei kitos su Perkančiąja organizacija suderintos procedūros.
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36. Kiekvienas užsakymas turės būti įgyvendinamas šiais etapais:
36.1. Detali analizė - kurios metu Paslaugų teikėjas atlieka esamos ir siekiamos padėties įvertinimą.
36.2. Projektavimas - Paslaugų teikėjas atlieka numatomų funkcionalumų realizavimo projektavimą, pagal poreikį parengia prototipą.
36.3. Kūrimas - Paslaugų teikėjas vykdo reikalingus programavimo ir konfigūravimo darbus.
36.4. Diegimas testavimo aplinkoje - Paslaugų teikėjas parengia ir pateikia programinę įrangą tinkamą įdiegimui visose Perkančiosios organizacijos testavimo aplinkose ir konsultuoja Perkančiąją organizaciją programinės įrangos įdiegimo klausimais.
36.5. Priėmimo testavimas – Paslaugų teikėjas dalyvauja priėmimo testavime. Atlieka testavimo metu išaiškėjusius reikalingus klaidų / neatitikčių taisymus. Priėmimo testavimui turi būti skiriama bent 2 sav., kiekvieno užsakymo testavimo metu. 
36.6. Diegimas gamybinėje aplinkoje - Paslaugų teikėjas parengia ir pateikia programinę įrangą tinkamą įdiegimui Perkančiosios organizacijos gamybinėje aplinkoje ir konsultuoja Perkančiąją organizaciją programinės įrangos įdiegimo klausimais.
36.7. Instruktavimas - Paslaugų teikėjas parengia ir pateikia instruktavimui skirtą medžiagą, bei vykdo suderintos apimties instruktavimą.
36.8. Bandomoji eksploatacija - Paslaugų teikėjas teikia konsultacijas bandomosios eksploatacijos klausimais. Reaguoja ir pašalina eksploatacijos metu nustatytus defektus. Bandomajai eksploatacijai turi būti skiriama 1 mėnuo, kiekvieno užsakymo vykdymo metu.
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37. Analizės metu Paslaugų teikėjas turi atlikti esamos ir siekiamos padėties įvertinimą, išanalizuoti techninės specifikacijos priede pateikiamus procesus ir esant poreikiui identifikuoti reikiamus pakeitimus. 
38. Analizės metu turi būti parengta ir su Perkančiąja organizacija suderinta detalios analizės dokumentacija. 
39. Detalios analizės dokumentuose turi būti išanalizuojami ir detalizuojami funkciniai ir nefunkciniai Techninės specifikacijos reikalavimai bei kiti Perkančiosios organizacijos išsakyti poreikiai.
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40. Projektavimo metu Paslaugų teikėjas turi atlikti numatomų funkcionalumų realizavimo projektavimą, parengti projektavimo dokumentaciją ir ją suderina su Perkančiąja organizacija. 
41. Rengiant projektavimo dokumentaciją:
41.1. parengiami naudojimo atvejai (angl. use case), kurie pateikiami naudojimo atvejų diagramomis pagal UML (angl. Unified Modeling Language) notaciją ir detalizuojami aprašant kiekvieno naudojimo atvejo vykdymo žingsnius (pagrindinę eigą, alternatyvią eigą, išimtinę eigą) ir kitus apribojimus. 
41.2. sudėtingesni naudojimo atvejai ar jų grupės turi būti detalizuojami pateikiant veiklos bei VTRIS ir VATIS procesus, naudojant procesų modeliavimo diagramas (angl. UML activity diagram, BPMN Business Process Model and Notation) ar lygiavertes diagramas). Pateikiami pastarųjų diagramų struktūrizuoti aprašai. 
42. aprašomi VTRIS ir VATIS naudotojai ir jų teisės. 
43. Turi būti atliktas visų šios Techninės specifikacijos funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų susiejimas su projektavimo dokumento turiniu (skyriais, naudojimo atvejais, diagramomis ir pan.). Siejimas turi būti atliekamas tokia forma, kad būtų aišku kokiu būdu yra projektuojamas ir realizuojamas kiekvienas reikalavimas.
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44. Kūrimo metu Paslaugų teikėjas vykdo reikalingus programavimo ir konfigūravimo darbus (savo kūrimo aplinkoje), įgyvendina funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.
45. Kūrimo metu Paslaugų teikėjas turi atlikti komponentų (angl. unit) testavimą, vidinį saugumo testavimą ir parengia vidinio testavimo ataskaitą, kurią pateikia Perkančiajai organizacijai.
46. Viso kūrimo metu, su Perkančiąja organizacija suderintais intervalais, turi būti vykdomos tarpinių rezultatų demonstracijos Perkančiajai organizacijai.
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47. Kiekvieno užsakymo metu iki diegimo pradžios Paslaugų teikėjas turi parengti Diegimo planą (apimantį tiek diegimą testinėje aplinkoje tiek diegimą gamybinėje aplinkoje), kuriame turi būti pateikiama:
47.1. Diegimo dalyvių atsakomybės;
47.2. Diegimo veiklų aprašymai;
47.3. Diegimo veiklų grafikas;
47.4. Diegimo schema.
47.5. Diegimo planas, gali būti papildomas prieš diegimą gamybinėje aplinkoje.
48. Paslaugos turi būti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programinė įranga (Paslaugos rezultatai) galėtų funkcionuoti realaus laiko režimu, tiek vykdant tokios programinės įrangos bandomąją eksploataciją, tiek jai taikant garantiją.
49. Turi būti įdiegtos šios VATIS / VTRIS aplinkos:
50. Produkcinė – naudojama visą VATIS / VTRIS eksploatavimo laikotarpį;
51. Testavimo –  naudojama visą VATIS / VTRIS eksploatavimo laikotarpį. Testavimo aplinkos architektūriniai sprendimai turi būti paremti produkcinės aplinkos sprendimais. Testavimo aplinkos diegiamų komponentų kiekis gali būti mažinamas (ir / ar grupuojamas) siekiant racionalaus resursų panaudojimo, tokiems sprendimams turi būti gautas Perkančiosios organizacijos pritarimas. Testavimo aplinkai nėra keliami aukšto prieinamumo reikalavimai. Testavimo aplinkai nėra keliami rezervinio duomenų kopijavimo reikalavimai. Testavimo aplinkos greitaveika turi užtikrinti, kad vidutinė VATIS / VTRIS / NMP atsako trukmė  (trukmė nuo serverio HTTP užklausos gavimo iki HTTP atsakymo išsiuntimo) neturi viršyti 3 sekundžių, esant bendram 60 HTTP užklausų kiekiui per minutę.
52. Paslaugos rezultatų diegimui skirti instaliaciniai paketai, kartu su programiniu kodu, diegimo instrukcija bei kita susijusia dokumentacija, pateikiami pagal Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo tarpusavyje suderintame Paslaugos diegimo tvarkos dokumente aprašytą tvarką neapsiribojant:
52.1. Išeities tekstai turės būti perkelti į Perkančiosios organizacijos pateiktą programų išeities tekstų versijų kontrolės sistemos aplinką GitLab.
52.2. Turės būti pateikta techninė dokumentacija, aprašanti žiniatinklio paslaugų veikimą, atnaujintos GitLab išeities kodo diegimo instrukcijos ir aplinkų aprašymai.
52.3. Turės būti sukonfigūruoti (ir dokumentuoti) VTRIS ir VATIS programinės įrangos diegimo į testinę ir gamybinę aplinką procesai ir priemonės taip, kad atsakingas Perkančiosios organizacijos  darbuotojas iš GitLab esančių išeities tekstų pagamintą (sukompiliuotą) VTRIS ir VATIS programinę įrangą galėtų įdiegti į testavimo ir gamybinę aplinką bei valdyti diegimo konfigūraciją.
52.4. Bet kokie programinės įrangos diegimai į testavimo ir gamybinę aplinką bus vykdomi  Perkančiosios organizacijos darbuotojų arba pagal kitas sudarytas paslaugų teikimo sutartis nustatytų organizacijų atstovų.
53. Paslaugos rezultatai Perkančiajai organizacijai turi būti pateikti tik pilnai juos išbandžius, užtikrinant, kad diegiami Paslaugos rezultatai yra be kenksmingo programinio kodo ir/ar neautorizuotos prieigos galimybių. Tai turi būti patvirtinta Paslaugų teikėjo atsakingų asmenų. 
54. Atnaujinta dokumentacija, programinės įrangos atnaujinimo paketai ir programinis kodas bei to kodo kompiliavimui reikalingas bibliotekas (atviras ir uždaras), įskaitant ir komercines, Paslaugų teikėjas patalpina į Perkančiosios organizacijos pateiktą programų išeities tekstų versijų kontrolės sistemos aplinką GitLab pagal suderintą tvarką.
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55. Testavimas turi būti vykdomas vadovaujantis Paslaugų teikimo reglamente pateiktu ir suderintu testavimo planu, kuriame bus detalizuotos visos testavimo veiklos, pateikiamos visu šalių atsakomybės testavimo metu, pasirengimo testavimui sąlygos, klaidų fiksavimo metodika bei testavimo priėmimo kriterijai.
56. Testavimo metu turi būti:
56.1. įsitikinta, kad yra įgyvendinti visi šioje Techninėje specifikacijoje nustatyti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai;
56.2. įsitikinta, kad reikalavimų įgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;
56.3. įsitikinta, kad reikalavimų įgyvendinimas tenkina Perkančiąją organizaciją ir kitas Projektu suinteresuotas šalis;
56.4. identifikuotos, užregistruotos ir ištaisytos sukurtų funkcionalumų veikimo klaidos (angl. bugs).
57. Paslaugų teikėjas privalo pritaikyti testavimams VTRIS ir VATIS testinę aplinką, įkelti/pašalinti reikalingus duomenis, nustatyti parametrus.
58. Paslaugų teikėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai VTRIS ir VATIS ar atskiras jo dalis (modulius) tik pilnai išbandytą, be kenksmingų programų kodų ir patvirtintą Paslaugų teikėjo atsakingų asmenų (sėkmingai atlikus vidinį testavimą).
59. Paslaugų teikėjas turi dokumentuoti Perkančiosios organizacijos testavimo aplinkai ir priėmimo testavimų vykdymui būtinus reikalavimus arba sukonfigūruoti priėmimo testavimui reikalingą aplinką ir užtikrinti kitas technines sąlygas priėmimo testavimams atlikti.
60. Testavimų metu turi būti registruojamos visos identifikuotos klaidos (problemos) ir jų būsenos.
61. Klaidų registravimui turi būti naudojama specializuota problemų registravimo ir sekimo programinė įranga (angl. issue tracking software), pasiekiama naudojant interneto naršyklę. Paslaugų teikėjas turi pateikti tokį klaidų (problemų) registravimo įrankį, kuris būtų nuolatos prieinamas internetu Perkančiosios organizacijos atstovams.
62. Turi būti atlikti šie VTRIS ir VATIS testavimai:
62.1. vidiniai atskirų komponentų testavimai. Šiuos testavimus kiekvieno užsakymo metu Paslaugų teikėjas turi atlikti kūrimo aplinkoje, nedalyvaujant Perkančiosios organizacijos atstovams, tačiau turi pateikti atliktų testavimų įrodymus – vidinio testavimo ataskaitą. Vidinis testavimas, su teigiamais rezultatais, turi būti baigtas likus 1 savaitei iki kūrimo etapo pabaigos. 
62.2. našumo ir greitaveikos testavimas (angl. stress testing). Šį testavimą kiekvieno užsakymo metu Paslaugų teikėjas turi atlikti gamybinėje aplinkoje, bei pateikti atlikto testavimo įrodymus – našumo ir greitaveikos testavimo ataskaitą. Našumo ir greitaveikos testavimas, su teigiamais rezultatais, turi būti baigtas iki bandomosios eksploatacijos etapo pabaigos.
62.3. atskirų užsakymų  metu sukurtų funkcionalumų testavimai (angl. functional testing). Šiuos testavimus kiekvieno užsakymo metu Paslaugų teikėjas turi atlikti testinėje aplinkoje pagal Paslaugų teikėjo parengtus testavimo scenarijus, dalyvaujant Perkančiosios organizacijos atstovams, suinteresuotų šalių ir Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjo ekspertams ir pateikti atliktų testavimų rezultatus apibendrinančią sistemos testavimo ataskaitą. Kiekvieno užsakymo funkcionalumų testavimui turi būti skiriama bent 1 (viena) savaitė. Funkcionalumų testavimai turi tenkinti testavimo plane nustatytus priėmimo kriterijus iki testavimo etapo pabaigos.
63. Paslaugų teikėjas, prieš perduodamas Perkančiajai organizacijai VTRIS ir VATIS ar atskiras jo dalis (modulius) priėmimo testavimams, turi parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti priėmimo testavimų scenarijus (funkcinių ir integracinių reikalavimų).
64. Testavimo scenarijai turi būti aiškūs ir išsamūs, t. y. parengti taip, kad juos galima būtų įvykdyti be papildomų dokumentų pagalbos ar veiklos specialistų konsultacijų. Perkančioji organizacija atlieka galutinį gauto VTRIS ir VATIS pakeitimo priėmimo testavimą, testavimui skirtoje aplinkoje.
65. Paslaugų teikėjas, visų testavimų metu turės reguliariai informuoti Perkančiąją organizaciją apie klaidų šalinimo planus ir eigą.
66. Jei testavimo rezultatai tenkina priėmimo kriterijus Perkančioji organizacija apsisprendžia dėl pakeitimų įtraukimo į gamybinę VTRIS ir VATIS aplinką.
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67. Kiekvieno užsakymo pabaigoje, iki bandomosios eksploatacijos pradžios, turės būti atliktas užsakymo apimtyje sukurtų ar atnaujintų sprendimų pristatymas ir instruktavimas.
68. Instruktavimo apimtys bei terminai turės būti aprašyti ir suderinti Instruktavimo plane, kuriame turės būti pateikiama:
68.1. Instruktavimo laikai ir terminai;
68.2. Instruktavimo sesijų apimtis;
68.3. Reikalavimai keliami instruktavimui.
69. Turės būti instruktuota iki 2 VATIS ar VTRIS administratorių, bei iki 10 veiklos specialistų.
70. Instruktavimas suderinus su Perkančiąja organizacija turės būti vykdomas nuotoliniu būdu.
71. Iki instruktavimo pradžios turės būti parengti arba atnaujinti esami naudotojų ir administratorių vadovai. Visiems naujai kuriamiems VATIS ir VTRIS komponentams turės būti parengti nauji naudotojų ir administratorių vadovai. Vadovai turės būti suskirstyta pagal funkcines sritis, parengti lietuvių kalba ir iliustruoti naudotojo sąsajos ekranvaizdžiais.
72. Turės būti perdaryti naudotojų vadovai skirti pretendentams (nepriklausomai nuo Paslaugų teikėjo atliekamų pakeitimų) bei pagal poreikį parengti iki 10 mokomųjų video filmukų (iki 10 min. trukmės).

[bookmark: _Toc178804656]Reikalavimai bandomajai eksploatacijai
73. Visiems priimtiems Paslaugų rezultatams taikoma bandomoji eksploatacija, kurios trukmė yra 1 mėnuo ir kuri skaičiuojama nuo programavimo paslaugų rezultato elemento ar glaudžiai susijusio programavimo paslaugos rezultato elemento įdiegimo į „gamybinę“ VTRIS ir VATIS aplinką. Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali būti pailgintas.
74. Atskirais atvejais, kai įdiegiami Paslaugos rezultato elementai, kurie nuo jų įdiegimo momento negali būti bandomi (dėl kitų susijusių Perkančiosios organizacijos VTRIS ir VATIS plėtros rezultatų vėlavimo, teisinio reguliavimo nebuvimo ar pan.), tuomet bandomoji eksploatacija Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo sutarimu yra atidedama iki realios Paslaugos rezultato elemento bandymų pradžios.
75. Į bandomosios eksploatacijos trukmę neįskaičiuojamas laikas, kai dėl VTRIS ir VATIS esminių klaidų ir / ar trikdžių tokia bandomoji eksploatacija Paslaugos rezultato elementui negalėjo vykti. Bandomoji eksploatacija negali būti laikoma baigta, jei Paslaugų teikėjas neištaisė bandomosios eksploatacijos metu identifikuotų klaidų.
76. Bandomosios eksploatacijos metu nustačius trūkumus, kilusius dėl to, kad projektavimo ir programavimo metu Paslaugų teikėjas jų nenumatė, Paslaugų teikėjas nemokamai atlieka reikalingus taisymus ir/ar pakeitimus.
77. Bandomoji eksploatacija turi būti vykdoma vadovaujantis Bandomosios eksploatacijos planu. Bandomosios eksploatacijos planą, suderinęs su Perkančiąja organizacija ir Paslaugų teikėju, rengia Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjas.
78. Bandomosios eksploatacijos metu visos pastebėtos programinės įrangos klaidos ir trikdžiai (toliau – incidentai) turės būti registruojami ir perduodami paslaugos teikėjo nurodytu el. paštu spręsti incidentus. Papildomai paslaugų teikėjo nurodytu telefonu arba el. paštu pranešama apie incidentus, dėl kurių naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas. Paslaugos teikėjas, spręsdamas incidentus, Perkančiajai organizacijai turės atsakyti el. paštu ar kitu suderintu būdu pažymėdamas atitinkamą sprendimo būseną, pagal su Perkančiąja organizacija suderintą tvarką.
79. Visos bandomosios eksploatacijos metu nustatytos klaidos, būtinos tenkinti priėmimo kriterijus, turi būti ištaisytos iki bandomosios eksploatacijos pabaigos, likusioms klaidoms turi būti sudarytas ir su Perkančiąja organizacija suderintas klaidų taisymo planas ir grafikas.
80. Bandomosios eksploatacijos metu atlikus programinio kodo pakeitimus, Paslaugų teikėjas privalo Perkančiajai organizacijai pateikti atnaujintas (galutines) sistemos techninės dokumentacijos ir išeities kodo versijas. Perkančiajai organizacijai turi būti sudarytos galimybės atlikti diegimo testą, siekiant įsitikinti pateiktų išeities kodų tinkamumu tolimesniam naudojimui.

[bookmark: _Toc178804657]Reikalavimai programinei įrangai
81. [bookmark: _Ref50498763]Siūlomi sprendimai turi būti neribotos įstaigų, darbuotojų ir sistemos naudotojų skaičiumi bei sprendimui naudojamais techniniais resursais (esant poreikiui plėsti skiriamus techninius resursus, nebus reikalaujama įsigyti papildomų licencijų).
82. [bookmark: _Ref50498772]Sukurtų sprendimų naudojimas neturi būti apmokestinamas papildomai.
83. Paslaugos teikėjo pateikiama licencinė programinė įranga (angl. Commercial Off-The-Shelf Software), turi būti pateikiama kartu su visomis reikiamomis licencijomis (naujausios versijos ir gamintojo palaikomos), būtinomis siūlomų sprendimų veikimui ar diegimui (operacinių sistemų, duomenų bazių valdymo sistemų, virtualizavimo platformų, integravimo įrankių, kodo kompiliavimo ir t.t.).
84. Siūlomi išeities tekstai turi tenkinti šiuos reikalavimus:
84.1. išeities tekstai Perkančiajai organizacijai turi būti perduoti kompiliavimui paruoštų rinkmenų paketų forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones, kompiliavimo eigą ir kartu su visomis perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis;
84.2. išeities tekstai turi būti su komentarais ir atitikti gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardinimo praktikas;
84.3. išeities tekstai turi būti suprantami pasirinktos programavimo kalbos specialistui;
84.4. Perkančiajai organizacijai turi būti perduoti pilni, korektiški išeities tekstai, iš kurių, naudojant standartines priemones, būtų kompiliuojama naudojimui parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;
84.5. turi būti parengtas priėmimo testavimo išeities tekstų testas atliekant išeities tekstų kompiliavimą Perkančiosios organizacijos aplinkoje ir funkcinį kompiliavimo metu gautos versijos testavimą;
84.6. garantinio aptarnavimo metu Paslaugų teikėjui atlikus programinės įrangos pakeitimus, išeities tekstai turės būti atnaujinti ir pateikti pagal aukščiau nurodytuose punktuose nustatytas sąlygas.

[bookmark: _Toc178804658] Reikalavimai architektūrai
85. Esama VTRIS ir VATIS architektūra turi būti išlaikoma tokia kokia yra šiuo metu.
86. Paslaugų teikimo metu, Paslaugų teikėjui nustačius poreikį keisti esamą VTRIS ar VATIS architektūrą, visi pokyčiai yra galimi tik juos suderinus su Perkančiąja organizacija.
87. Architektūrinis sprendimas turi užtikrinti VTRIS ir VATIS aukštą prieinamumą (angl. High availability), kuris gali būti realizuojamas operacinių sistemų funkcionalumu, techninės įrangos galimybėmis ar kitos programinės įrangos pagalba. Aukštas prieinamumas turi būti realizuojamas paslaugų lygyje, integracijų lygyje ir duomenų lygyje.
88. Aukšto prieinamumo sprendimai turi veikti automatiškai (incidentų atveju). Žmogaus įsitraukimas gali būti reikalingas tik VTRIS ir VATIS veikimą atstatant į būseną, kuri buvo prieš incidentą.
89. Paslaugos teikėjas turi pateikti architektūros sprendimą, kuris užtikrintų apkrovų balansavimą (angl. load balancing) jeigu to reikia, kad būtų pasiekti VTRIS ir VATIS našumo reikalavimai.
90. Aukšto prieinamumo sprendimas turi būti aprašytas projektavimo dokumente ir patvirtintas Perkančiosios organizacijos.
91. Paslaugų teikėjas, detalios analizės metu, turi pasiūlyti ir suderinti su Perkančiąja organizacija rezervinių kopijų darymo procesus ir taisykles.
92. VTRIS ir VATIS architektūra turi būti daugiapakopė (angl. Multi-tier, N-tier), ją turi sudaryti mažiausiai 3 hierarchiniai lygmenys (vaizdavimo, veiklos logikos, duomenų bazės).

[bookmark: _Toc58523021][bookmark: _Toc178804659]Reikalavimai sistemos tinkamumo užtikrinimo priemonėms
93. Turi būti išlaikyta šiuo metu naudojama  VTRIS ir VATIS grafinė sąsaja, t.y. atitikti palaikomus ergonomikos reikalavimus, užtikrinti patogų patekimą prie pagrindinių funkcijų ir operacijų, kurios vykdomos VTRIS ir VATIS. Naudotojų grafinė sąsaja turi būti nepriklausoma nuo platformos ir turi veikti Microsoft Windows, Linux, MAC OS ir kitose plačiausiai naudojamose aplinkose, realizuota laikantis skaitmeninio turinio prieinamumo gairių 2.0 (angl. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0). 
94. VTRIS ir VATIS turi vienodai funkcionuoti bei būti atvaizduojami šiose interneto naršyklėse (gamintojų palaikomose ir naujausiose jų versijose):
94.1. Microsoft Edge;
94.2. Mozilla Firefox;
94.3. Google Chrome;
94.4. Safari;
94.5. Opera.
95. Naudotojui turi būti pateikiamos pagalbos priemonės padedančios greičiau išmokti naudotis VTRIS ir VATIS (pvz., pagalbos mygtukai, naudotojo vadovas).
96. Atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementų – vieno formos elemento parinkimas (įvedimas) turi galėti įjungti/ išjungti kitus formos elementus ir atlikti kitus veiksmus, kurie turės būti suderinti su Perkančiąją organizacija.
97. Turi būti realizuotas pagalbinės informacijos (angl. hints) funkcionalumas – naudotojams turi būti pateikiami paaiškinamieji pranešimai tose VTRIS ir VATIS vietose, kuriose gali kilti klausimų, siekiant suprasti reikalingus atlikti veiksmus (pvz., pateikiamas paaiškinimas, kokius duomenis reikia įvesti į tam tikrą dokumento / prašymo lauką). 
98. VTRIS ir VATIS turi būti lietuvių kalbos terpė, privaloma atsižvelgti į lietuviškų rašmenų ypatybes. Naudotojų sąsajos turi būti lietuvių kalba.
99. Paslaugų teikėjas teikdamas paslaugas turi taikyti geriausias UX (angl. User experience) ir UI (angl. User interface) praktikas, siekiant naudotojo sąsają padaryti kiek labiau įmanoma intuityvią ir suprantamą, vengiant visų perteklinių veiksmų.
100. Turi būti realizuotas naudojimo patogumą užtikrinantis funkcionalumas:
100.1. TAB klavišo seka einant per duomenų įvedimo laukus;
100.2. Užuominų ir paaiškinimų pateikimas pelės žymeklį užvedus ant grafinio objekto (lietuvių kalba);
100.3. Duomenų įvedimo formose duomenų laukai turi būti užpildomi automatiškai, jeigu Sistemoje yra saugomi atitinkami duomenys; 
100.4. Sistemos veiksmai, kurie gali būti vykdomi fone, turi būti taip realizuojami, kad naudotojas galėtų naudoti kitas Sistemos funkcijas.
100.5. Duomenų sąrašai turi būti:
100.6. Puslapiuojami, su galimybe nurodyti kiek sąrašo puslapyje rodyti eilučių;
100.7. Filtruojami pagal sąrašui aktualius kriterijus (vieną ar daugiau kriterijų vienu metu). Paslaugų teikėjas, detalios analizės metu, turės identifikuoti kiekvieno sąrašo filtravimo kriterijus ir juos realizuoti;
100.8. Rikiuojami pagal sąrašo rikiuotinus elementus;
100.9. Eksportuojami į rinkmenas (.pdf, .docx, .xlxs ar lygiavertes). Detalios analizės metu turi būti nustatyta, kuriems sąrašams yra reikalinga pastaroji funkcija.
101. Reikalavimai naudotojų informavimui:
101.1. Naudotojui pateikiami pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aiški pranešimo pateikimo priežastis. Informacija apie pranešimo pateikimą sąlygojančią priežastį privalo būti pateikiama nurodant konkrečius Sistemos duomenų objektus (pavyzdžiui, laukų pavadinimus);
101.2. Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turės didelės įtakos, prieš atliekant veiksmą VTRIS ir VATIS turi pateikti pranešimą ir paprašyti naudotojo patvirtinti, kad tikrai norima vykdyti;
101.3. Naudotojui pateikiamame klaidos pranešime privalo būti nurodoma, kokius veiksmus naudotojas privalo atlikti tam, kad galėtų pašalinti pranešimo pateikimo priežastis ir tęsti darbą su VTRIS ir VATIS. Įvykus klaidai naudotojas apie tai turi būti aiškiai informuojamas (pvz., nukreipiamas į klaidą sąlygojančią ekraninės formos vietą, paryškinami netinkamai užpildyti formos laukai ir pan.);
101.4. Naudotojui turi būti pateikiami sėkmės pranešimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti veiksmai yra sėkmingi (pavyzdžiui, informuojama, kad įrašas išsaugotas / ištrintas / pakoreguotas, duomenys sėkmingai įkelti ir pan.);
101.5. Klaidų pranešimai, sėkmės pranešimai ir informaciniai pranešimai turi būti išskirti skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai būtų galima atskirti.
102. Naudotojo sąsajoje esantys duomenų įvedimo laukai turi turėti duomenų validavimo taisykles ir tikrinti įvedamų duomenų logikos korektiškumą. Laukai ir laukų validavimo taisyklės turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija. Preliminariai turės būti:
102.1. Tikrinami privalomi įvesti duomenys;
102.2. Tikrinimas duomenų formatas (datos, skaičiaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles);
102.3. Tikrinami įkeliamų rinkmenų plėtiniai ir dydžiai;
102.4. Atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementų – vieno formos elemento parinkimas (įvedimas) turi galėti įjungti/ išjungti kitus formos elementus ir atlikti kitus veiksmus, kurie turės būti suderinti su Perkančiąja organizaciją.
103. Naudotojui pateikiama informacija turi būti ribojama pagal jam suteiktas roles bei prieigos teises prie konkretaus objekto informacijos. 
104. Informacija turi būti viešinama atsižvelgiant į Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimus, kurie turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija.

[bookmark: _Toc58523022][bookmark: _Toc178804660]Reikalavimai greitaveikai
105. Sukurtam/modifikuotam VTRIS ir VATIS funkcionalumui, vienu metu jį naudojant 1000 naudotojų, turi būti užtikrinti šie reikalavimai greitaveikai:
105.1. Paprastos operacijos (pavyzdžiui, lauko informacijos įvedimas ar pakeitimas) – 1 sek.;
105.2. Paprastos ataskaitos ir ekrano formos (pavyzdžiui, darbuotojų sąrašas pagal pasirinktus kriterijus, sąrašo vaizdo pakeitimas, darbuotojo kortelės išsaugojimas) – 2 sek.;
105.3. Sudėtingos operacijos ir ekrano formos (pavyzdžiui, daugelio kriterijų ataskaitos generavimas) – 10 sek.
106. Sistemoje turi būti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui būtų aišku, jog VTRIS ir VATIS veikia ir nėra būtinybės iškviesti tų pačių funkcijų keletą kartų.
107. Integracinių sąsajų realizacija turi užtikrinti, kad projektavimo metu apibrėžti integraciniai scenarijai įvyks per racionalų laiko tarpą ir niekaip nedarys neigiamos įtakos VTRIS ir VATIS išorinės ir vidinės aplikacijos naudojimo patogumui ir našumui.

[bookmark: _Toc58523023][bookmark: _Toc178804661]Reikalavimai įsilaužimo atsparumui (saugumui)
108. Sukurti/modifikuoti VTRIS ir VATIS funkcionalumai turi būti projektuojami ir kuriami atsižvelgiant į:
108.1.  teisės aktų saugumo reikalavimus keliamus svarbiai el. informacijai (vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“);
108.2. Kai kurių Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos valdomų registrų ir valstybės informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų, patvirtintų Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2017 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. 1V-883 „Dėl Kai kurių Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos valdomų registrų ir valstybės informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“, reikalavimus;
108.3. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas arba Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus;
108.4. Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašą, patvirtintą Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. .rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
108.5. Įdiegta programinė įranga (kuriami ir (ar) modifikuojami posistemiai ir (ar) moduliai ar (ar) standartinė programinė įranga) negali turėti Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 periodiškai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnėse šio dokumento versijose nurodytų pažeidžiamumų.
109. VTRIS ir VATIS turi būti užtikrinti duomenų apsaugos įrankiai nuo neautorizuoto duomenų keitimo ar peržiūros.
110. VTRIS ir VATIS ryšys su darbuotojų darbo vietomis (interneto naršyklėmis) turi būti šifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) arba kitas lygiavertes šifravimo priemones.
111. VTRIS ir VATIS turi būti apsaugota nuo:
111.1. neautentifikuotos prieigos;
111.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perėmimo;
111.3. nesankcionuoto duomenų perėmimo ar jų įterpimo;
111.4. žalingo kodo įterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));
111.5. kitų saugumo pažeidimų, kurie įvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) periodiškai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnėse šio dokumento versijose nurodytų pažeidžiamumų.
112. VTRIS ir VATIS naudotojų identifikavimo ir autentifikavimo priemonės turi būti saugomos su tinkamu prieigos kontrolės užtikrinimu ir informacijos šifravimu (pvz., slaptažodžiai, kodai turi būti šifruojami ir pan.).
113. Naudotojui neatliekant jokių veiksmų, naudotojas turi būti automatiškai atjungiamas nuo VTRIS ir VATIS, kad toliau naudotis VTRIS ir VATIS būtų galima būtų tik pakartojus tapatybės nustatymo ir autentiškumo patvirtinimo veiksmus.
114. Prieš automatiškai atjungiant naudotoją nuo VTRIS ir VATIS, naudotojui turi būti pateikiama informacija kiek naudotojui liko laiko iki sesijos pabaigos ir paklausiama ar naudotojas nori tęsti prisijungimo sesiją ar nori atsijungti nuo VTRIS ir VATIS. Automatinis pranešimas apie prisijungimo sesijos pabaigą turi būti rodomas likus ne mažiau kaip 5 (penkioms) minutėms iki prisijungimo sesijos pabaigos.
115. Kiekvienas VTRIS ir VATIS naudotojas turi būti unikaliai identifikuojamas ir autentifikuojamas. 
116. Vartotojui naudojantis skirtingais VTRIS ir VATIS posistemiais ir (ar) moduliais neturi būti reikalaujama papildomai autentifikuoti (angl. Single sign on).
117. VTRIS ir VATIS naudotojų autentifikavimas, autorizavimas ir naudotojų valdymas turi būti realizuotas vaidmenų (angl. Role Based Access Control) pagrindu.
118. Aplikacijose turi būti numatyta apsauga nuo kenkėjiško kodo įkėlimo į aplikaciją (pavyzdžiui, apribota galimybė įkelti bylas su plėtiniais .com, .exe, .bat ir pan.).

[bookmark: _Toc178804662]Reikalavimai plečiamumui
119. Sukurtam/modifikuotam VTRIS ir VATIS funkcionalumo programinė architektūra ir jos realizacija turi palaikyti VTRIS ir VATIS pajėgumų plėtimą, prijungiant papildomą techninę įrangą (angl. scaling).
120. Turi būti numatytos VTRIS ir VATIS plėtimo ir našumo didinimo galimybės didėjant sistemos naudotojų skaičiui bei duomenų kiekiui, įskaitant ir galimybę pridėti naujas (papildomas) tarnybines stotis, paskirstant apkrovimą tarp jų. 
121. Papildomų duomenų saugyklų įdiegimas, techninių resursų padidinimas neturi reikalauti esamos VTRIS ir VATIS programinės įrangos pakeitimų.
122. VTRIS ir VATIS neturi riboti maksimalaus resursų kiekio tarnybinėse stotyse, kuriose įdiegta VTRIS ir VATIS, panaudojimo (operatyvios atminties, procesorių skaičiaus, diskų dydžius ir pan.). 

[bookmark: _Toc178804663]Reikalavimai dokumentacijai
123. Visa Paslaugų teikėjo rengiama dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba ir laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių.
124. Visa parengta dokumentacija turi atitikti informatikos inžinerijos gerąją praktiką: turi būti numeruoti dokumentų skyriai ir poskyriai, pateikta informacija ir duomenys gali būti lengvai randami ir unikaliai identifikuojami, rengiamos diagramos turi atitikti pasirinktos notacijos reikalavimus ir būti aprašytos tekstu.
125. Paslaugų teikimo metu Paslaugų teikėjas prieš pradėdamas rengti sutarties vykdymo rezultatus (dokumentus) preliminarų jų turinį ir formą turi suderinti su Perkančiąja organizacija.
126. Derinimui skirtos dokumentų versijos turi būti pateikiamos el. formatu el. paštu ar kitomis su Perkančiąja organizacija suderintomis el. ryšio priemonėmis.
127. Dokumentų galutinės versijos turi būti pateiktos elektroniniu (.doc arba lygiaverčiu ar .pdf arba lygiaverčiu formatu) formatu, esant poreikiui, Perkančioji organizacija gali paprašyti pateikti ir popieriniu formatu
128. Rezultatai pateikiami peržiūrai, vertinami ir derinami vadovaujantis tokiomis bendromis taisyklėmis:
128.1. pateiktos derinimui rezultatų formos ir turinio suderinimas turi būti atliktas per 3 darbo dienas nuo rezultatų pateikimo, nebent būtų susitarta dėl kitokio rezultatų derinimo termino;
128.2. dokumentas iki 100 psl. apimties turi būti peržiūrimas ir pastabos pateikiamos ne daugiau kaip per 5 d. d., didesnės apimties dokumentai turi būti peržiūrimi ne daugiau kaip per 7 d. d. Šalių sutarimu gali būti suderinami ir kiti dokumentų peržiūros ir derinimo terminai;
128.3. derinamo dokumento peržiūros ir pastabų teikimo terminas pradedamas skaičiuoti kitą dieną nuo dokumento gavimo Perkančiojoje organizacijoje;
128.4. atliekant pakartotinę rezultato peržiūrą, teikiamos pastabos ir komentarai dėl anksčiau pateiktų pastabų ir komentarų, t. y. tikrinama, ar tinkamai atsižvelgta į pastabas ir komentarus, ir teikiamos pastabos tik tai daliai į kurią neatsižvelgta. Atliekant pakartotinę peržiūrą turi būti įvertinta ir tai, kokią įtaką pataisymai daro dokumento turinio vientisumui, ar neiššaukia prieštaravimų su dokumente fiksuotomis nuostatomis;
128.5. teikiamos pastabos ir komentarai turi būti nedviprasmiški ir konkretūs nurodantys konkretų neatitikimą ir jo pataisymo būdą;
128.6. jei Paslaugų teikėjo pateiktame peržiūrėti ar derinti rezultate 5 iš eilės einančiuose puslapiuose yra daugiau nei 30 komentarų, dokumento tolesnė peržiūra neatliekama ir jo parengimo kokybė laikoma netinkama ir toks dokumentas grąžinamas paslaugų teikėjui pataisyti;
128.7. dokumentas iki 100 psl. apimties turi būti pataisytas ne daugiau kaip per 3 d. d., didesnės apimties dokumentas turi būti pataisytas ne daugiau kaip per 5 d. d. nuo dokumento grąžinimo taisymui dienos. Šalių sutarimu gali būti suderinami ir kiti dokumentų taisymo terminai.
129. Turi būti parengta ir pateikta ši Paslaugų teikimo dokumentacija:
129.1. Paslaugų teikimo valdymo dokumentacija:
129.1.1. Paslaugų teikimo reglamentas, kuris suderinamas perkančiosios organizacijos ir paslaugų teikėjo per 10 (dešimt) darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos;
129.1.2. Tarpinės veiklos ataskaitos;
129.1.3. Galutinė sutarties įvykdymo ataskaita.
129.2. Detalios analizės dokumentai;
129.3. Projektavimo dokumentai;
129.4. Konstravimo etapo metu turės būti parengta programinės įrangos konstravimo ataskaita, kurioje turės būti pateikiama:
129.4.1. Realizuotų sprendimų apibendrinantis aprašymas;
129.4.2. Techninės realizacijos aprašymas;
129.4.3. Vidinio testavimo rezultatų aprašymas.
129.5. Testavimo dokumentacija, apimanti šiuos dokumentus:
129.5.1. Testavimo planas;
129.5.2. Testavimo scenarijai;
129.5.3. Likusių klaidų šalinimo planas.
129.6. Instruktavimo dokumentacija, apimanti instruktavimo planą, administratorių ir naudotojų vadovus (arba jų atnaujinimus) ir video medžiagą (pagal poreikį)
129.7. Diegimo planas ir diegimo ataskaita;
129.8. Bandomosios eksploatacijos planas ir ataskaita;
129.9. Galutinės dokumentacijos, apimančios projektavimo dokumentus, techninę dokumentaciją, administratorių ir naudotojų vadovus, pagalbos vadovus, versijos turi būti aktualios ir atitikti įdiegtą programinę įrangą.
129.10. Suteikus VTRIS ir (ar) VATIS posistemių ir (ar) modulių modifikavimo ir (ar) sukūrimo paslaugas, Paslaugos teikėjas privalės atitinkamai parengti ir (ar) pakeisti ir Perkančiajai organizacijai pateikti:
129.10.1. [bookmark: _Hlk52831203]duomenų modelį, duomenų struktūrų aprašymus;
129.10.2. funkcinį modelį, posistemių/modulių aprašymus;
129.10.3. naudojimo instrukcijas, kompiuterizuotą informacinę pagalbą (,,HTML help");
129.10.4. esybių aprašą ir ryšių diagramą;
129.10.5. sistemos versijos aprašą;
129.10.6. architektūros ir sisteminių ryšių dokumentą:
129.10.7. diegimo instrukciją;
129.10.8. duomenų rinkinių tvarkymo/perkėlimo taisykles ir nekoduotą duomenų rinkinių tvarkymo/perkėlimo programinę įrangą (pvz., „skript'ai“);
129.10.9. demontuojamų duomenų perkėlimo instrukciją ir nekoduotą duomenų perkėlimo programinę įrangą (pvz., „skript'ai“);
129.10.10. duomenų tvarkymo ataskaitą tiek kiek tai susiję su modifikacija Sutarties įgyvendinimo metu;
129.10.11. administratoriaus instrukciją;
129.10.12. Sukurtų ar modifikuotų ar ištaisytų positemių/modulių nekoduotus išeities tekstus;
129.10.13. kitus Perkančiosios organizacijos pagrįstai reikalaujamus dokumentus, programinės įrangos bibliotekas;
129.10.14. jeigu naudojimosi Paslaugos rezultatu metu paaiškės, kad Perkančiajai organizacijai atitenkanti Paslaugų teikėjo perduota susijusi su Paslauga dokumentacija yra nepilna, ir jos nepakanka, kad įvykdyti kokį nors iš Sutarties reikalavimuose numatytų Paslaugos tikslų, su tuo susijusius Perkančiosios organizacijos nuostolius (įskaitant dokumentacijos sutvarkymo išlaidas) padengia Paslaugų teikėjas.

[bookmark: _Toc178804664]Reikalavimai komunikacijai
130. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vyktų lietuvių kalba. 
131. Jei pasitelkiami užsienio šalių ekspertai, Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti vertinimo žodžiu ir raštu į lietuvių kalbą paslaugomis.
132. Paslaugų teikimo metu vykdomi susitikimai turi būti vykdomi nuotoliniu būdu. Susitikimų vykdymas nuotoliniu būdu negali būti laikomas sutarties terminams neigiamą įtaką darančiu veiksniu.

[bookmark: _Toc178804665]Reikalavimai garantinei priežiūrai
133. Garantijos objektas yra visi Paslaugos rezultato elementai. 
134. Paslaugų teikėjo sukurtiems Paslaugų rezultatams garantinė priežiūra teikiama nuo Paslaugų perdavimo-priėmimo aktų (akto) pasirašymo dienos  - dvylika mėnesių.
135. Garantija turi būti taikoma:
135.1. visiems Sutarties galiojimo metu modifikuotiems ir naujai sukurtiems VTRIS ir VATIS komponentams, kuriems dar nesibaigęs garantijos terminas;
135.2. VTRIS ir VATIS komponentų diegimo paslaugoms,
135.3. komponentų suderinimui tarpusavyje su jau esančiais, modifikuotais ir/ar naujai įdiegtais VTRIS ir VATIS komponentais,
135.4. VTRIS ir VATIS komponentų tarpusavio apjungimo paslaugoms;
135.5. modifikuotų bei naujai įdiegtų VTRIS ir VATIS komponentų keitimo, perprogramavimo, perrašymo, papildymo, taisymo, defektų šalinimo paslaugoms.
135.6. bet kokiems įsikišimams į programinės įrangos ir/ar atskirų jos elementų sandarą, kurie galėtų įtakoti (pakeisti, sutrikdyti) VTRIS ir VATIS ir/ar jos elementų veiklą, turėtų įtakos programinės įrangos ir/ar jos elementų funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai, naudotojo darbui su programine įranga ir/ar jos elementais, neigiamai paveiktų (sugadintų, sunaikintų, sumažintų saugumą) programoje sukauptus ir saugomus bei naujai įvedamus duomenis ir informaciją, turėtų neigiamos įtakos (sutrikdytų, pakeistų) kitų, pagalbinių ir/ar nepriklausomų, programų bei programinės įrangos veiklai.
136. Paslaugų teikėjas garantinės priežiūros laikotarpiu privalo:
136.1. neatlygintinai atlikti taikomosios programinės įrangos klaidų šalinimą;
136.2.  neatlygintinai konsultuoti dėl trikčių Perkančiosios organizacijos specialistus, atsakingus už sistemos priežiūrą, telefonu, elektroniniu paštu.
136.3. Paslaugų teikėjo sukurtiems Paslaugų rezultatams Perkančioji organizacija turi teisę teikti pastabas raštu garantinės priežiūros laikotarpiu. Paslaugų teikėjas koreguoja sukurtus Paslaugų rezultatus atsižvelgdamas į Paslaugų gavėjo pateiktas pastabas arba motyvuotai raštu informuoja Paslaugų gavėją apie atsisakymą tikslinti sukurtus rezultatus. Tokiu atveju Paslaugų gavėjo pateiktos pastabos yra nagrinėjamos atskiru abipusiu Šalių susitarimu.
136.4. Garantinės priežiūros teikimo metu visos pastebėtos programinės įrangos klaidos ir trikdžiai (toliau – incidentai) bus registruojami Viešojo valdymo agentūros  pagalbos tarnybos posistemėje https://vva-it.atlassian.net (toliau – IT pagalba) ir perduodami paslaugos teikėjo nurodytu el. paštu spręsti incidentus. Papildomai paslaugų teikėjo nurodytu telefonu arba el. paštu pranešama apie incidentus, dėl kurių naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas. Paslaugos teikėjas, spręsdamas incidentus, Perkančiajai organizacijai turės atsakyti el. paštu ITpagalba@vva.gov.lt, el. laiško antraštėje (angl. Subject), nurodydamas tą patį incidento numerį, koks buvo gautas siunčiant iš IT pagalba, pažymėdamas atitinkamą sprendimo būseną, pagal su Perkančiąja organizacija suderintą tvarką (mechanizmą).
137. Garantiniai incidentai klasifikuojami:
137.1. kritinė klaida (Service desk incidento statusas „Labai skubus“) – kai nustatyta klaida/triktis, dėl kurios naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
137.2. reikšminga klaida (Service desk incidento statusas „Skubus“) – kai nustatyta klaida/triktis, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
137.3. kita klaida (Service desk incidento statusas „Neskubus“) - kai nustatyta klaida/triktis, kuri sukelia sunkumus naudojantis VTRIS ir VATIS, bet neįtakoja VTRIS ir VATIS funkcijų veikimo ir nedaro jokio kito poveikio VTRIS ir VATIS;
138. Paslaugų teikėjas privalo nedelsiant atstatyti VTRIS ir VATIS veikimą įvykus triktims, susijusioms su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinė klaida.
139. [bookmark: _Ref25856321]Incidentams numatomi tokie įvykdymo terminai, skaičiuojant nuo incidento nukreipimo Paslaugų teikėjui momento:
139.1. [bookmark: _Ref25856569]kritinės klaidos atveju – nedaugiau kaip 4 darbo valandos. Jei per 4 darbo valandas kritinės klaidos atvejo pašalinti nepavyksta, Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai padeda įvykdyti reikiamas funkcijas alternatyviomis priemonėmis. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas kritinę klaidą įsipareigoja pašalinti per 12 darbo valandų;
139.2. reikšmingos klaidos atveju – ne daugiau kaip 8 darbo valandas. Jei per 8 darbo valandas reikšmingos klaidos atvejo pašalinti nepavyksta, Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai padeda įvykdyti reikiamą funkciją alternatyviomis priemonėmis. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas reikšmingos klaidos atvejį įsipareigoja pašalinti per 16 darbo valandų;
139.3. kitos klaidos atveju – ne daugiau kaip 16 darbo valandų. Jei per 16 darbo valandų kitos klaidos atvejo pašalinti nepavyksta, Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai padeda įvykdyti reikiamą funkciją alternatyviomis priemonėmis. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas kitos klaidos atvejį įsipareigoja pašalinti per 32 darbo valandas;
140. Incidento išsprendimo laikas – laikas nuo incidento nukreipimo Paslaugų teikėjui iki Paslaugų teikėjo sprendimo pateikimo fakto įregistravimo Service desk, priskyrus incidentui statusą „Išspręsta“. Tik Perkančioji organizacija gali keisti sprendimo atlikimo datą.
141. Aukščiau nurodyti terminai ir Paslaugos teikimo valandos terminai skaičiuojami pagal oficialiai nustatytas Perkančiosios organizacijos darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais – nuo 8:00 iki 17:00, penktadieniais – nuo 8:00 iki 15:45).
142. Garantinės konsultacijos:
142.1. konsultacija dėl trikties – Perkančioji organizacija pageidauja konsultacijos.
142.2. [bookmark: _Ref25856578]konsultacijos atveju – konsultacija suteikiama per 1 – 2 darbo dienas.
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