PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
Nr.

UAB ,.Ignitis grupés paslaugy centras“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus steigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendrove, juridinio asmens kodas 303200016, registruotos buveinés adresas A. Juozapaviciaus g. 13,
LT- 09311 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi V| Registry centras (toliau
— Klientas), ir

UAB ,,Spinter tyrimai“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné
bendrove, juridinio asmens kodas 125977841, PVM mokétojo kodas LT259778410, registruotos buveinés
adresas Tilto g. 35-5A, IT-01101 Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V]|
Registry centras (toliau — Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinami Salimis, sudareé $ig
paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Klientui (2021-GSC-
101)Energijos paslaugy tiekéjy Lietuvoje zinomumo bei vertinimo tyrimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o
Klientas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vieSajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kaina.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Preliminarus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties priede Nr. 2 ,Paslaugy kiekiai ir jkainiai“.

2.3. Bendra Paslaugy kaina 10 890 EUR (deSimt tlkstanciy aStuoni Simtai devyniasdeSimt eury 00 ct),
jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy kaina 9 000,00 EUR (devyni tikstanciai eury 00 ct), nejskaitant PVM;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 1 890,00 EUR (vienas tukstantis astuoni Simtai devyniasdeSimt
eury 00 ct).

2.4. Vadovaujantis VieSuyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, taikomas kainos apskaiciavimo bidas — fiksuotas jkainis.

2.5. Klientas moka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties priede Nr. 2 ,Paslaugy
kiekiai ir jkainiai“ nurodytus Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiCiami,
i8skyrus jei jkainiai mazinami radytiniu Saliy susitarimu.

2.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevirsijant
Sutarties 2.3.1. p. nurodytos Paslaugy kainos. Klientas nejsipareigoja nupirkti viso preliminaraus Paslaugy
kiekio ar bet kokios jo dalies.

3. SALIY |SIPAREIGOJIMAI
3.1. Kliento pareigos:
3.1.1. tinkamai ir sgZiningai vykdyti Sutartj;
3.1.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui pagrjstai
reikalinga informacija, kurios pateikimo batinybé iSkilo Sutarties vykdymo metu;

3.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas bei uz jas
sumokéti Sutartyje nustatyta tvarka;

3.1.4. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Kliento vardu (jei tokie jgaliojimai yra reikalingi);
3.1.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanCiuose Teisés aktuose.

3.2. Paslaugy teikéjo pareigos:

3.2.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;

3.2.2. Sutartyje nustatytu laiku suteikti profesionalias ir kokybiSkas Paslaugas, perduoti Klientui Sutartyje
nurodyty Paslaugy rezultatg ir iStaisyti nustatytus trilkumus (jeigu tokiy baty);



3.2.3. pateikti visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje bei konsultuoti Klientg kitais, su
Paslaugy teikéjo sutartiniais jsipareigojimais susijusiais, klausimais;
3.2.4. nedelsiant rastu informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy
teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

3.2.5. savo sgskaita apsaugoti Klientg nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél Paslaugy teikéjo
veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti dél savo kalty veiksmy padarytg zalg Klientui ir (ar)
tretiesiems asmenims bei jy patirtus nuostolius;

3.2.6. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsauga;

3.2.7. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanCiy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo
specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui ir/ar tretiesiems
asmenims nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims bty
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.2.8. susipazinti ir santykiuose su Klientu ir Sutarties vykdymui pasitelkiamomis trec¢iosiomis Salimis laikytis
AB "Ignitis grupé" valdybos sprendimais patvirtintos Antikorupcinés politikos (toliau Sutartyje - Politika) ir Etikos
kodekso (toliau — Kodeksas). Susipazinti su Politika bei Kodeksu ir (ar) Siy dokumenty pakeitimais galima
adresu www.ignitisgrupe.lt. Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti, kad Sio punkto ir apraso reikalavimy laikytysi
Paslaugos teikéjas ir Sutarties vykdymui jo pasitelkiamy treCiyjy Saliy darbuotojai ir kiti atstovai;

3.2.9. nedelsiant informuoti apie Sutarties galiojimo metu atsiradusias aplinkybes, dél kuriy Sutartis gali
neatitikti Kodekso normy, nacionalinio saugumo, korupcijos prevencijos, ekonominiy ir kity tarptautiniy
sankcijy ar kity vieSiems interesy apsaugai skirty teisés akty reikalavimuy;

3.2.10. Saskaitas teikti teisés akty nustatyta tvarka ir priemonémis;

3.2.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

3.3. Visi kiti Saliy jsipareigojimai, neaptarti Siose sglygose, reguliuojami Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

4. PASLAUGU KOKYBE

4.1. Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ir teisés akty,
reglamentuojanciy Paslaugy kokybés, saugos, tiekimo reikalavimus bei standartus.

4.2. Paslaugy teikéjas, pasiraSydamas Sutartj, garantuoja, kad Paslaugy teikéjo teikiamos Paslaugos yra
kokybiSkos, atitinka visus Sutarties bei teisés akty reikalavimus, tinkamos naudoti pagal jy tiksline paskirtj, be
paslépty trakumy.

4.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas Techninés specifikacijos 7.3.
punkte nurodytas terminas.

4.4. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trokumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos
reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

4.5. Uz nustatyty Paslaugy trikumy nepaSalinimg per Sutarties 4.3. punkte nustatytg terming Paslaugy
teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trikumy turin€iy Paslaugy kainos dydzio
delspinigius uz kiekvieng uZdelstg dieng, kurig véluojama pasalinti trikumus bei atlygina Kliento dél to patirtus
tiesioginius nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos.

5. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS), JUNGTINE
VEIKLA

5.1. Sutartis i$ Paslaugy teikéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: NE.
5.2. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitik€iai Pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams
jrodyti rémési kity Gkio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir Gkio subjektai,
kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas rémési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.
5.3. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurodé
Pasitlyme. Paslaugy teikéjas Pasillyme nurodé Sutarties dalj, kuriai bus pasitelkiami Subteikéjai: NE.

6. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA



6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas UzZsakyme nurodytoje Paslaugy teikimo vietoje
(Uzsakyme nurodomas konkretus adresas) ne véliau, kaip per Techninés specifikacijos 6.1. punkte nurodytg
termina.

6.2. Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y. pasirasyti Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktg)
arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie Paslaugy rezultato trikumus ne véliau, kaip per Techninés
specifikacijos 7.2 punkte nurodytg termina.

6.3. Uz vélavimg suteikti Paslaugas per Sutarties 6.1. nustatytg terming Paslaugy teikéjas, Klientui
pareikalavus, moka 0,05 procenty nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos (be PVM) dydzio delspinigius uz
kiekvieng uzdelstg dieng (taCiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 15 EUR (penkiolika eury) uz vieng vélavimo
laikotarp;.

7. SALIY ATSAKOMYBE

7.1. Salys pareiskia, kad Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei protingo dydzio, ir
sutinka, kad jos nebaty mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat
pripazjsta, kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia negingijama nukentéjusiosios Salies patirty
nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant tokiy nuostoliy dydj patvirtinan&iy jrodymuy.

7.2. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako $ioje Sutartyje ir teisés
aktuose nustatyta tvarka. Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokeéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties
nuostaty tinkamo vykdymo.

7.3. Klientui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy atlyginima.
Netesybos taikomos nuo Sutartyje nurodyty sumy be PVM.

7.4. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos (jei jos néra jskaitomos) turi bati sumokétos per
10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo joms apmokeéti iSrasytos sgskaitos — faktdros ar kito dokumento, kuriame
pateikiamas reikalavimas sumokéti netesybas, gavimo dienos.

7.5. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, jis pazeidzia
Sutartj. Paslaugy teikéjui pazeidus Sutartj, Klientas turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo
bldais, numatytais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Sutartyje, jskaitant, bet neapsiribojant:

7.5.1. reikalauti tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
7.5.2. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatyto dydZio netesybas ir atlyginti nuostolius;
7.5.3. nutraukti Sutartj Sutartyje nustatyta tvarka.

8. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

8.1. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jei ji nevykdoma dél nenugalimos jégos
(force majeure), t. y. aplinkybiy, kuriy ta Salis negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo
metu ir negaléjo uZzkirsti kelio iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga (force majeure)
nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy itekliy arba Salies kontrahentai paZeidzia savo prievoles.
Apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy atsiradimg Sutarties Salys nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas nuo momento, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie tokiy aplinkybiy atsiradima,
rastu apie tai informuoti kitg Salj, nurodyti nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, ir sutartinius
jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Salis, laiku nepranesusi kitai Saliai apie nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdymg pagrindu ir
atlyginti kitos Salies nuostolius, susijusius su negautu ar ne Sutartyje nustatytu terminu gautu pranesimu.
8.2. Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salys atleidZziamos nuo savo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo visam minéty aplinkybiy buvimo laikotarpiui, bet ne ilgiau, kaip 2 (dviem) ménesiams.
8.3. Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, bet kuri i§ Saliy turi teise
viena$ali$kai, nesikreipdama j teisma, nutraukti $ig Sutartj, apie tai jspéjusi rastu kitg Salj prie$ 5 (penkias)
kalendorines dienas.

8.4. Nutraukus Sutartj, Salys privalo ne véliau kaip per 10 (de$imt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties
nutraukimo dienos atsiskaityti viena su kita ir jvykdyti kitus iki nutraukimo momento kilusius jsipareigojimus.

9. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI
9.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas kokybiSkas Paslaugas ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSsymo ir Sgskaitos
gavimo dienos.



10. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS
10.1. $i Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 12 (dvylika) mén.
10.2. Salys turi teisg nutraukti Sig Sutartj vienasaliSkai nesikreipdamos | teisma, apie tai rastu pries 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny informavusi kitg Sal;.
10.3. Sutartis gali biti nutraukta rastisku abiejy Saliy sutarimu.

10.4. Jei viena Salis pazeidzia Sutartj, nukentéjusioji Salis privalo rastu pateikti pretenzijg dél netinkamo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo. Jei Sutartj pazeidusi Salis ilgiau nei 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny
neatsako | pretenzijg ir neitaiso trikumuy, nukentéjusioji Salis turi teise viena$aliSkai nutraukti Sutartj ir
reikalauti nuostoliy atlyginimo. Tokiu atveju minimaliais nuostoliais laikoma 10 (deSimt) procenty Paslaugy
kainos dydzio suma, kuri sumokama nukentéjusiai Saliai per 10 (de$imt) darbo dieny.

10.5. Bet kuriuo Sutarties nutraukimo atveju, Klientas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny sumoka Paslaugy
teikéjui uz faktiSkai tinkamai suteiktas Paslaugas.

10.6. Klientas turi teise nutraukti Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo i§ Paslaugy teikéjo pusés, jei
Paslaugy teikejas, jskaitant bet kurj su Paslaugy teikéju susijusj asmenj, duoda arba pasidlo (tiesiogiai arba
netiesiogiai) bet kuriam Kliento ar Ignitis grupés jmoniy darbuotojui bet kokig naudg daikto, piniginio atlygio,
komisiniy, paslaugy arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma, kaip paskatg arba apdovanojimg uz
bet kurio su Sio Pirkimo ar Sutartimi susijusio veiksmo atlikima arba susilaikyma jj atlikti, arba uz palankumo
arba nepalankumo parodymg, arba susilaikyma juos parodyti (kysj) bet kuriam su Sia Sutartimi susijusiam
asmeniui. Klientui nutraukus Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Klientui visas patirtas
iSlaidas, susijusias su Sutarties vykdymo uzbaigimu, bei kompensuoti visus dél Sutartis nutraukimo patirtus
nuostolius.

11. KONFIDENCIALI INFORMACIJA
11.1. Salys susitaria laikyti $ig Sutartj, iskyrus jos sudarymo faktg ir teisés akty pagrindu privalomg vieSinti
informacijg, ir visg jos pagrindu viena kitai perduodamg ar kitokiu badu Sutarties vykdymo metu suzinotg /
uzfiksuotg / nufilmuotg ir pan. informacija paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija
pateikiama Zodziu ar rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai tre¢iajai $aliai be
iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar
treCiyjy Saliy poreikiams, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija privalo bati atskleista |statymo ar kity teisés
akty nustatyta tvarka ar turi bati atskleista teisés, finansy ar kitos srities specialistui / pataréjui, ar paskolos
davejui.
11.2. Visa Kliento Paslaugy teikéjui suteikta bei Sutarties vykdymo metu sukurta / suzinota informacija yra
laikoma konfidencialia, iSskyrus vieSai prieinamg informacijg ir Pirkimo salygose, visais kitais atvejais Klientas
turi patvirtinti rastu, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.
11.3. Salis, pazZeidusi Sutartyje numatytg konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal argumentuotg kitos
Salies reikalavimg sumokéti 3 000,00 eury (trijy tikstangiy eury 00 euro ct) be pridétinés vertés mokesgio
baudg ir atlyginti visus kitos Salies patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia numatyta bauda.
11.4. Visg informacijg, gautg Sutarties vykdymo metu, Klientas gali naudoti savo ir / ar bet kurios Ignitis grupés
jmonés ar AB ,Ignitis grupé“ netiesiogiai ar tiesiogiai kontroliuojan€ios jmonés naudai ir tikslais, ir tai nebus
laikoma Sutarties (konfidencialumo) pazeidimu.

12. KITOS SALYGOS

12.1. Visi pranesimai, prasymai, pretenzijos ir bet kokia kita informacija tarp Saliy pagal $ig Sutartj
perduodama rastu ir laikoma tinkamai pateikta, jei jteikiama asmeniskai, siun¢iama per kurjerj, registruotu
pastu, Sutarties rekvizituose nurodytu elektroniniu pastu ar kitomis priemonémis, nurodytomis Sutarties
rekvizituose.

12.2. Kiekviena $alis privalo per 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutartyje nurodyto adreso,
rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitima. Iki informavimo apie adreso pasikeitima, visi Sioje Sutartyje nurodytu
adresu iSsiysti pranesimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

12.3. Salis nejgyja teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj tre¢iajam asmeniui be rastisko kitos
Salies sutikimo.

12.4. Sutartis gali biti keitiama radytiniu Saliy susitarimu, jeigu keitimas neprie$tarauja Sutarties arba
vieSuosius pirkimus reglamentuojanéiy teisés akty nuostatoms.

12.5. Vykdant Sutartj, sgskaitos faktiros teikiamos tik elektroniniu bddu. Elektroninés sgskaitos faktiros,
atitinkancios Europos elektroniniy sgskaity faktlry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d.



Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy sgskaity faktdry
standartg ir sintaksiy sgrado paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017
L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo
pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés
sgskaitos faktdros gali bti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita“ priemonémis.

12.6. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandanéius i§ $ios Sutarties ir neaptartus jos salygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

12.7. Visus ginéus dél $ios Sutarties vykdymo Salys jsipareigoja spresti derybomis. Jeigu Salys $iy ginéy
negali iSspresti derybomis, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty nustatyta tvarka.

12.8. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

12.9. Prie Sutarties pridedami Sie priedai:

12.9.1. Priedas Nr. 1 — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma.
12.9.2. Priedas Nr. 2. — Paslaugy kiekiai ir jkainiai.

12.9.3. Priedas Nr. 3. — Techniné specifikacija.

13. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas

UAB ,,Spinter tyrimai“ UAB ,,Ignitis grupés paslaugy centras“

(pareigos, vardas, pavarde, parasas)

(pareigos, vardas, pavardeé, parasas)

(Sutarties pasiraSymo data) (Sutarties pasirasymo data)



Sutarties priedas Nr. 1
KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

1. KONTAKTINIAI ASMENYS
a. Kliento atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, uzsakymy teikimg kontaktai:
Sutarties galiojimo metu Klientas turi teise keisti pranesimy ar (ir) Uzsakymy pateikimo bilidg ir komunikacijos
kanalus, apie tai radtu praneSdamas Paslaugy teikéjui.




Paslaugy kiekiai ir jkainiai

1. Sutartimi galimy uzsakyti Paslaugy katalogas ir kaina:

Sutarties priedas Nr. 2

Preliminarus kiekis

1 mato vieneto

Ellrl. Pirkimo objektas Sutarties galiojimo jkainis EUR be
: laikotarpiu? PVM
1.| Uzdaras klausimas visuomenés rinkos tyrime 14 150,00
2. | Atviras klausimas visuomenés rinkos tyrime 8 180,00

1 Nurodytas preliminarus Pirkimo objekto kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.



Sutarties priedas Nr. 3
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras*®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos Visuomenés nuomonés tyrimas .

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas radytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Energijos paslaugy tiekéjy Lietuvoje zZinomumo bei vertinimo tyrimas

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugy jkainiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

. Preliminarus kiekis
Eil. .. Mato . o
Paslaugy pavadinimas Sutarties galiojimo
Nr. vnt. . .
laikotarpiu
1. Uzdaras klausimas visuomenés rinkos Vnt. 14
tyrime
2. Atviras klausimas visuomenés rinkos Vnt. 8
tyrime

* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj, nevirSijant
sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.

4. PASLAUGY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: Rinkos nuomonés tyrimo paslauga bus teikia Lietuvos Respublikoje, nuotoliniu
badu i8 anksto susiderinus poreikj bei atlikimo terminus el. pastu.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1. Perkamas rinkos nuomonés tyrimas, kurio metu internetu bus apklausiama 1000 respondenty.

5.1.2. Tyrime respondenty klausiama apie UAB ,Ignitis“ teikiamy paslaugy zinomumag bei vertinimg. Taip pat
uzduodami klausimais apie tiesioginius UAB ,Ignitis“ konkurentus, t.y. Electrum ir Enefit.

5.1.3. Tyrimo klausimyng sudaro ne maziau nei 22 klausimai bei duomeny analizé ir pristatymas PPT
formatu.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turés biti suteiktos ne véliau kaip per 40 (keturiasdesimt) darbo dieny nuo nuo Uzsakymo
pateikimo Paslaugy teikéjui dienos.

6.2. Paslaugos bus teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus Uzsakymus el. pastu Sutarties galiojimo
metu.

6.3. Paslaugy teikéjas turés teikti Paslaugas Techniniy specifikacijy 4 skyriuje nurodytais adresais (arba kitu
UZsakyme nurodomu konkrediu adresu) Kliento darbo laiku (I-1V 7:30 — 16:30 val., V 7:30 — 15:15 val.).

7. KOKYBE IR TRUKUMY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais neatitikimai Techninés specifikacijos reikalavimams ir
teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.



7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo
ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo suteikty Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo /
dienos.

7.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams S3alinti nustatomas 10 (desimties) darbo dieny
terminas.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas kokybiskas Paslaugas per 30 (trisdesimt) darbo
dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos gavimo dienos.

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Paslaugy rezultato perdavimo-priémimo aktas




