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PATVIRTINIMAS DEL APTARNAVIMO TARNYBOS VEIKIMO

2016-09-29
Vilnius

Pateikiame UAB CSC TELECOM aptarnavimo tarnybos veikimo apraSyma:

Sutrikus Paslaugy teikimui, Klientas apie atsiradusius sutrikimus privalo pranesti UAB CSC
TELECOM aptarnavimo tarnybai.
Pranedimai apie Paslaugy teikimo sutrikimus yra priimami UAB CSC Telecom techninio
skyriaus darbuotojy:

e 8800 00200 (skambinant i§ visy tinkly, visa parg nemokamai);

e pagalba@csc.lt;

e faksas — 85 2101795.
Aptarnavimo tarnybos paslaugy teikimo sutrikimy 3Salinimo terminai: pagal perkanciosios
organizacijos nustatytas konkurso salygas, UAB CSC Telecom taikys aukStesnio lygmens
aptarnavimg ir paslaugy teikimo sutrikimus ir juos $alins ne ilgiau nei per 4 (keturias) valandas, j
gedimus reguosime per 30 min.
Aptarnavimo tarnyba veikia 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg.
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