FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
‘ 2016-#-17Nr. A6~ 110/76/ 7. P sl

Vilnius
1. SUTARTIES SALYS

1.1. Vilniaus miesto savivaldybés administracija, kodas 188710061, atstovaujama Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktorés Almos Vaitkunskienés, esanti adresu Konstitucijos
pr. 3, Vilnius, toliau — Paslaugy Gavéjas ir UAB ,,CSC Telecom* juridinio asmens kodas
111818067, kurios registruota buveiné yra Perkiinkiemio g. 7.Vilnius, duomenys apie jmone
kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus
Maksimo Stagkiino, toliau — Paslaugy Teikéjas, sutartyje Pirkéjas ir Teikéjas vadinami Salimis, o
kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré $ig sutart], toliau — Sutartis.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Pirkejas paveda, o
Teikejas jsipareigoja suteikti Fiksuoto telefono ry$io paslaugas (toliau — paslaugos).

2.2. Perkamy paslaugy apimtys yra pateiktos Techninéje specifikacijoje (1 priedas), kuri yra
neatsiejama $ios Sutarties dalis.

2.3. Paslaugy savybes apibtidintos Technineje specifikacijoje (1 priedas).

2.4. Teikejas turi pilnai pradeti teikti Paslaugas ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Sutarties pasiraS§ymo dienos.

3. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Fiksuoto telefono ry$io paslaugy pirkimo atviro konkurso metu Teikéjo pasiiilyti
Paslaugos jkainiai yra pateikti Sutarties priede ,,Paslaugy jkainiai* (2 priedas).

3.2. lkainiai nurodyti priede .,Paslaugy jkainiai* (2 priedas) de¢l bendro kainy lygio kitimo
perskai¢iuojami nebus. [kainiai apima visas tiesiogines ir netiesiogines islaidas, susijusias su
paslaugy teikimu. Visg rizikg dél paslaugy jkainiy padidéjimo prisiima Teikejas.

3.3. Pasikeitus PVM dydziui paslaugy teikimo jkainiai bus kei¢iami proporcingai PVM
pasikeitimo dydziui. Ikainiai perskai¢iuojami per 1 darbo dieng po Lietuvos Respublikos pridétineés
vertés mokescio jstatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos. Perskai¢iuoti jkainiai taikomi po
perskai¢iavimo suteiktoms paslaugoms apmokéti. Pasikeitus kitiems mokes¢iams paslaugy teikimo
ikainiai perskaic¢iuojami nebus.

3.4. Paslaugy apmokéjimas:

3.4.1. Pirkéjas uz Paslaugas apmoka pagal kiekvieno fiksuoto telefono rysio abonento
pokalbiy laika, visy pokalbiy trukmé skaic¢iuojama sekundés tikslumu.

3.4.2. Sgskaitos-fakttros uz suteiktas Paslaugas Pirkéjui turi biti pateikiamos kas ménes;j iki
einamojo menesio 10 dienos.

3.4.3. Apmokant uz Paslaugas turi biiti pateikiama viena saskaita-faktiira faktiniam abonenty
skai¢iui. Pateikiant saskaitg-faktirg turi buti pridedama ir detali paslaugos ataskaita (iSklotine),
kurioje turi biiti i§skirti visi abonenty telefony numeriai ir paslaugos suteikimo kaina kiekvienam
abonentui. Ataskaita (iSkloting) turi biti pateikiama su Pirkéju suderintu formatu (pvz.: pdf; excel,
csv, ods, doc ir kt.).



3.5. Atsizvelgiant j Sutarties pobidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ suteiktas paslaugas
Pirkéjas sumoka Teikejui per 60 (SeSiasdesimt) dieny po paslaugy priémimo-perdavimo akty
pagrindu i8rasytos sgskaitos-faktiiros gavimo dienos.

3.6. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Pirkéjui atlikus
mokéjimus pagal sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anks¢iausiai atsiradusiems
isiskolinimams pagal sutartj, antrgja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskaiciuoti
pagal sutartj), trecigja eile — paliikanoms apmokeéti (jeigu jos buvo priskaiciuotos pagal sutartj).

4. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

4.1. Pirkéjas jsipareigoja:

4.1.1. suteikti Teikejui visg turimg informacija, reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms
teikti;

4.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy priezifira;

4.1.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

4.1.4. uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis sglygomis ir terminais pagal pateiktas saskaitas-faktiiras.

4.2. Teikéjas jsipareigoja:

4.2.1. paslaugas Pirkéjui teikti pagal Pirkéjo patvirtintg techning specifikacija (1 priedas) uz
Paslaugy jkainius (2 priedas) savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai,
iskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius,
techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius ir Zinias;

4.2.2. teikdamas §ia Sutartimi aptartas paslaugas Teikéjas privalo veikti sgziningai ir
protingai, kad tai labiausiai atitikty Pirkéjo interesus;

4.3, atlyginti Pirkéjui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

4.4, Sutarties jsipareigojimy vykdymui subteikéjai nepasitelkiami.

4.5. Paslaugy teikéjas sutarciai vykdyti skiria atsakingg (-us) asmenj (-ius): vie$ojo
sektoriaus projekty vadovas Eugenijus Vaicelilinas, telefonas: +370 5 205 5789, faksas: +370 5 210
1795, el. pastas: eugenijus.vaiceliunas(@csc.lt.

4.6. Pirkejas sutaréiai vykdyti skiria atsakingg(-us) asmenj(-ius): E. miesto departamento
Informaciniy technologijy skyriaus Infrastruktiiros poskyrio vyriausigjj specialista Eugenijy
Gamperj, telefonas: 85 211 2798, el. pastas: eugenijus.gamperis@vilnius.lt.

4.7. Teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ | Pirkéjo moketinas sumas, be iSankstinio Pirkéjo rasytinio
sutikimo. Be Pirkéjo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal
sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanéiais nuo jy sudarymo momento.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Sutarties jvykdymas uZtikrinamas uzstatu 4000 (keturiy tikstandiy) EUR sumai,
kuris pervestas j Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Finansy departamento (kodas
188708377) saskaita LT 79 7044 0600 0686 8313 AB SEB banke arba j Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos (kodas 188710061) saskaitas LT 07 7180 3000 0113 0388 AB Siauliu
banke, arba LT 50 4010 0424 0394 3983 AB DNB banke./Sutarties jvykdymas uztikrinamas
deramai jforminta banko besglygiska ir neatSaukiama sutarties sglygy jvykdymo garantija 4000
(keturiy tikstan¢iy) EUR sumai, atitinkanc¢ia Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus ir
pateikta Paslaugy gavéjui priimtina forma.

5.2. Pirkéjas turi teise pasinaudoti sutarties jvykdymo uztikrinimu, jei Teikéjas nevykdo ar
netinkamai vykdo savo jsipareigojimy pagal sutartj, ir jos priedus.



5.3. Nepaisant Sutarties 5.2. punkto nuostaty, Teikéjas atlygina Pirkéjui, atsiradusius dél
Teikejo kaltes del netinkamo jsipareigojimy pagal sutartj vykdymo ar nevykdymo, kuriy neapima
sutarties jvykdymo uZtikrinimas.

5.4. Jei Pirkejas pasinaudoja sutarties jvykdymo uztikrinimu — uzstatu, Teikéjas, siekdamas
toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranesimo, kad
Pirkejas pasinaudojo Sutarties jvykdymo uZtikrinimu — uZstatu, gavimo pervesti nauja Sutarties
jvykdymo uZztikrinimg — uZstatg 5.1. punkte nurodytai sumai.

5.5. Pratgsiant Sutarties galiojimo terming, Teikéjo sumokétas sutarties uztikrinimas
negrazinamas ir paliekamas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Finansy departamento
saskaitoje.

5.6. Pasibaigus Sutarties galiojimo terminui grgzinti Sutarties jvykdymo uZtikrinima
Teikejui per 30 (trisdesimt) dieny nuo Teikéjo rastisko pradymo pateikimo dienos;

5.7. Kiekvienu atveju Teikéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo terming, nustatytg
Sioje Sutartyje, Teikejas moka Pirkejui 0,02 procento delspinigius nuo nesuteikty Paslaugy kainos
uz kiekvieng uzdelsta dieng.

5.8. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Pirkéjas Teikéjui reikalaujant moka
0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng vélavimo diena. Salys susitaria,
kad Siuo atveju palukanos nemokamos.

5.9. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gincui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines palikanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.

5.10. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybems pagal LR CK 6.212 str.

6. KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis sudaroma 12 (dvylikai) ménesiy nuo sutarties pasiraSymo dienos. Sutarties
terminas gali biiti pratgsiamas dar du kartus po 12 (dvylika) ménesiy. Bendra (su pratesimais)
sutarties trukme ne ilgesne kaip 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai. Kiekvienas $ios Sutarties pratesimas
jforminamas atskiru raSytiniu Teikéjo ir Pirkeéjo susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties
dalimi.

6.2. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki visisko Saliy
jsipareigojimy pagal $ig Sutartj jvykdymo dienos.

6.3. Fiksuoto telefono ry$io paslaugy pirkimo atviro konkurso bidu salygos yra
neatskiriama Sios Sutarties dalis.

6.4. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti viesyjy pirkimy principai ir tikslas bei tokiems
Sutarties pakeitimams yra gautas Viesyjy pirkimy tarnybos sutikimas.

6.5. Pirkéjas, jspeéjes Teikeéja pries 15 dieny, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj del
esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties salygy pazeidimu bus laikomas bet kurio
jsipareigojimo pagal Sutartj nevykdymas ar netinkamas vykdymas.

6.6. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastidku Saliy susitarimu.

6.7. Kiekvieng gin¢g, nesutarima ar reikalavima, kylantj i§ $ios Sutarties ar susijusj su §ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, $alys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus i§spresti derybomis, gincas bus sprendZiamas teisme
pagal Pirkéjo buveinés vieta.

6.8. Sutarties $alims yra Zzinoma, kad §i Sutartis yra viea, iSskyrus Sutartyje esancig
konfidencialia informacijg. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.



6.9. Sutar¢iai, 1§ jos kylancios Saliy santykiams bei jy aiSkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

6.10. Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar
jos vykdymo turi biiti jforminta rastu lietuviy kalba ir i§siysta registruotu pastu per kurjerj, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

6.11. Pasikeitus Salies buveines adresui, banko sgskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams,
Salis privalo apie tai pranedti kitai Saliai. Nejvykdzius 3iy reikalavimy Salis neturi teisés reikiti
pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima
informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo prane$imy, siysty pagal paskutinius
turimus rekvizitus.

6.12. Sutartis pasiraSyta dviem egzemplioriais, turinCiais vienoda juriding galig, po vieng —
Pirkéjui ir Teikejui.

6.13. Sutarties priedai:

6.13.1. Technine specifikacija (1 priedas);

6.13.2. Paslaugy jkainiai (2 priedas);

6.13.3. Telefono numeriy sgrasas (3 priedas).

7. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGU TEIKEJAS PASLAUGU GAVEJAS
UAB ,,CSC TELECOM* Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Adresas: Gelezinio Vilko 18A, Vilnius Konstitucijos pr. 3, LT 09601 Vilnius
Kodas 111818067; Kodas 188710061

PVM mokeétojo kodas: LT118180610;

Barkosaskaios Ne, (0570001007006 068 *72 L5 4010054240522 2666
Swedbank, AB, Banke kodas 73000 AB DNB bankas, Banko kodas 40100

Telefonas: 8-5-2101790; Tel.(8~5) 211 2000

Faksas: 8-5-2101795; Faksas (8~5) 211 2222
Elektroninis pastas: infg Vilnia Q f ivaldybes administracijos

()

A.V. (parasas)

suU




1 priedas
FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. JVADINE INFORMACIJA

1. Paslaugy pirkéjas — Vilniaus miesto savivaldybés administracija (toliau — Pirkéjas);
2. Paslaugy teikéjas — teikéjas, teikiantis fiksuoto telefono rySio paslaugas (toliau —
Teikejas).

3. Perkamos paslaugos — fiksuoto telefono rysio paslaugos (toliau — Paslaugos), kurios
apima:

3.1. fiksuoto telefono rysio teikimo paslauga;

3.2. centralizuotg telefony numeriy valdymg ir administravimo funkcionalumus;

3.3. skambuciy centro darbo viety jrengimo paslaugg (esant Pirkéjo poreikiui);

3.4. fiksuoto telefono ryS$io jrangos atnaujinimo paslauga.

4.  Pirkéjo padaliniai — Vilniaus miesto savivaldybés administracijos struktiiriniai daliniai
(toliau — Pirkéjo padaliniai).

5. Pirkéjo abonentas — faktinis paslaugos naudotojas (toliau — abonentas).

6.  Esamas fiksuoto telefono rysio abonenty skaiéius — 950.

7. Esamos padéties apraSymas:

Eil. Pavadinimas Informacija
Nr.

1. | Faktiniai paslaugy abonentai, prijungti prie Pirkéjo elektroniniy ry$iy tinklo ir | 950 vnt.

turimy fiksuoto telefono rysio kiekis

2. | Esamy fiksuoto telefono rysio abonenty numeriy saraas ir skaicius:
2.1. | Reéziai (2197900-2197999) 100 vnt.
2.2. | Réziai (2112000-2112999) 750 vnt.
2.3. | Reziai (2658900 -2658999) 100 vnt.
3. | Elektroniniy rysiy jranga:

3.1 | Avaya 1603 130 vnt.
3.2. | Avaya 1608 220 vnt.
3.3. | Avaya 1616 20 vnt.
3.4. | Avaya 9650 10 vnt.
3.5. | Audioline Tel 709 100 vnt.
3.6. | Audioline Tel 36 470 vnt.

7. Pirkéjo ir jo padaliniy skai¢ius, adresai, ry§io priemonés tipas, abonenty kiekis ir iSoriniy
balso kanaly kiekis:

[$oriniy
Rysio balso
priemonés | Abonenty kanaly
Nr. Padalinys Adresas tipas kiekis vnt. kiekis
A-A 473
Vilniaus  miesto A 10
1 | savivaldybes Konstitucijos pr. 3 Vv 1 120
administracija IP-P 120
IP-S 8




IP-M 220
IP-MS 10
IP-SC 5
SC-P 10
SC-L 5
K-V 1
K 5
Civilinés A 1
2 metr'lkacqos K. Kalinausko g. 21/1 AA 6
skyrius
Civilineés saugos o el A 1
3 Slesrin Dariaus ir Giréno g.11 AA 5
Antakalnio . A 1
4 senifinija Antakalnio g. 17 ok >
Fabijoniskiy b A 1
5 Sen il S. Staneviciaus g. 24 A >
Grigiskiy o e A 1
6 senitnija Vilniaus g. 6, Grigiskes A 2
Justinigkiy A 1
7| senitnija Rygos g 15 AA 2
Karoliniskiy N A 1
8 senilia L. Asanavicittes g. 20/2 AN >
Lazdyny A 1
? senilinija Eatutto g, 20 A-A 2
Naujamiesc¢io w A 1
10 SeHifHiE Odminiy g. 3 ey >
Naujininky BB A 1
11 seriitiniia Dariaus ir Giréno g. 11 AA 2
Naujosios , A 1
12 Vilnios senitinija Gisrouesig, | A-A 2
) NI A 1
13 | Paneriy seniiinija | Zalioji a. 3 AA 2
Pasilaiciy . A 1
14 senitinija Zemynosg. | A-A 2
_ " _ A 1
15 | Pilaités senitinija | Vydtno g. 20 Ty >
16 | Rasy senitinija | Zemaitij 9 A L
asy i jos g. AA >
Senamiescio .. A 1
15 senitinija Odminiy g. 3 A-A 2
Segkines e A 1
18 . Seskinés g. 30 AA 2
Snipiskiy A 1
19 seniiinija A. Juozapaviciaus g. 10A AA 5
: g 5 A 1
20 | Verkiy senitnija | Kalvarijy g. 156 AA )
21 | Vilkpédes Savanoriy pr. 49 A 1




senilinija A-A 2
| A-A 2
Zirmiiny o A 1
23 seniiinija Zirminy g. 143 AA 2
24 |Z¥eryno S. Moniuskos g, 27 4 .
senitinija A-A 2
Vilniaus miesto
g5 | Svivaldyhics V. A. Graigitino g. 20 A-A 6
administracijos
Archyvas
II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS
8. Perkamy paslaugy apimtys yra preliminarios:
Eil. g Preliminarus 1
Nr. Mokestss Mayorynt, ménesio kiekis, vat.
1 [Fiksuoto r. abonentinis mokestis (ménesinis mokestis negali - 950
buti didesnis negu 3 EUR su PVM) '
2 Mokestis uz 800-linija vnt. 1
3 [Fiksuoto r. j Pirkéjo judriojo r. abonentus mokestis min. 20000
4 IFiksuoto r.  TEO tinkla mokestis min. 20000
5 [Fiksuoto r.  Omnitel tinkla mokestis min. 5000
6 [Fiksuoto r. j Bité tinklg mokestis min. 5000
7 [Fiksuoto r. j Tele2 tinklg mokestis min. 5000
8 IFiksuoto r. j Tiekéjo tinklg mokestis min. 10000
9 [Fiksuoto r. j kitus fiksuoto rysio operatoriy tinklus mokestis min. 2000
10 [Bazinio funkcionalumo skambuciy centro abonentinis
s vnt. 10
mokestis
11 |Papildomo skambuéiy centro abonentinis mokestis vnt. 3

9.  Paslaugy apimtys yra preliminarios, tikslios Paslaugy apimtys priklausys nuo Pirkéjo
poreikio. Paslaugy apimtys gali kisti: 30 % (didéti/maZzeéti) nuo nurodytos preliminarios Paslaugy
apimties. Pirkéjas sutarties galiojimo laikotarpiu nejsipareigoja jsigyti visos lenteléje nurodytos
preliminarios Paslaugy apimties.

10. Teikéjo vieSojo pirkimo metu pasitlyti Paslaugos jkainiai del Paslaugy apimties
padidéjimo/sumazéjimo negali biiti kei¢iami.

11.  Teikéjas turi pilnai pradéti teikti Paslaugas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Paslaugy teikimo sutarties pasiraymo dienos.

12.  Teikéjas turi jdiegti visg Paslaugy teikimui reikalinga jrangg ir pradeti teikti Paslaugas
pagal suderintg grafikg laikantis 11 punkte nurodyto termino.

13. Jeigu nurodoma konkreti marké ar Saltinis, konkretus procesas ar prekeés Zenklas,
patentas, tipai, konkreti kilmé ar gamyba, gali biiti pateikiamas lygiavertis objektas nurodytajam.

14. Pirkéjas gali atsisakyti ar papildomai jsigyti reikalingg fiksuoto telefono rysio numeriy
ir abonenty skaiciy.

15. Per metus Paslaugy pateikiamumas sutarties vykdymo metu turi biiti ne mazesnis nei
99.7 %.

16. Pokalbiai tarp visy Pirkéjo abonenty, kuriems teikiama Paslauga, turi biiti nemokami.



17. Kiekvieno ménesio pirmajg savait¢ arba sutartu kitu laiku su Pirkéju, Teikejas turi
sugeneruoti detalig visy skambuciy ataskaity (iSkloting), kuri turi biiti pateikiama su Pirkéju
suderintu formatu (pvz.: pdf, excel, csv, ods, doc ir kt.).

18.  Paslaugy apmokeéjimas:

18.1. Pirkejas uz Paslaugas apmoka pagal kiekvieno fiksuoto telefono rySio abonento
pokalbiy laika, visy pokalbiy trukmé skaiCiuojama sekundes tikslumu.

18.2. Saskaitos faktiiros uZz suteiktas Paslaugas Pirkéjui turi buti pateikiamos kas ménesj iki
einamojo ménesio 10 dienos.

18.3. Apmokant uz Paslaugas turi biiti pateikiama viena saskaita-faktira faktiniam abonenty
skaiCiui. Pateikiant saskaita-faktlirg turi buti pridedama ir detali Paslaugos ataskaita (iSklotine),
kurioje turi bati i§skirti visi abonenty telefony numeriai ir Paslaugos suteikimo kaina kiekvienam
abonentui. Ataskaita (i8klotiné) turi bati pateikiama su Pirkéju suderintu formatu (pvz.: pdf, excel,
csv, ods, doc ir kt.).

I11. REIKALAVIMAI FIKSUOTO TELEFONO RYSIO TEIKIMO PASLAUGAI

19. Teiké¢jas turi tureti veikiancig gedimy Salinimo tarnybg ir registruoti gedimus darbo
dienomis nuo 7:00 iki 18:00.

20. Gedimo registravimu laikomas toks praneSimas, kuris yra gautas telefono skambuciu
arba elektroniniu laisku i§ Pirkejo atstovy.

21. Gedimu laikoma:

21.1. kai nejmanoma naudotis fiksuoto telefono ry$io paslaugomis: abonentas negali
skambinti j kitus tinklus, teikéjo tinklg, abonentui nejmanoma paskambinti i§ kity tinkly ir i8
paslaugy teikéjo tinklo;

21.2. kai nejmanoma naudotis techningje specifikacijoje numatytomis paslaugomis arba
teikiamos paslaugos veikia ne taip kaip nurodyta techningje specifikacijoje ir tai riboja techningje
specifikacijoje nurodyta funkcionaluma;

21.3. bet koks fiksuoto telefono rysSio jrenginio gedimas, neleidZiantis ar apsunkinantis
naudojimasi teikiamomis paslaugomis (pvz. balso triikinéjimas).

22. Gedimy Salinimas:

22.1. punkto 21.1. atveju — ne ilgiau kaip per 4 darbo valandas;

22.2. punkto 21.2. atveju — ne ilgiau kaip per 12 darbo valandy;

22.3. punkto 21.3. atveju — ne ilgiau kaip per 48 darbo valandas.

23.  Gedimo atveju, numatyto 21.3 punkte, nepasalinus gedimo per nurodyta laikg, gedimo
Salinimo laikotarpiui Pirkéjui pateikiama analogiska pakaitiné jranga.

24. Kiekvieno meénesio pirmg darbo dieng Teikejas turi pateikti gedimy registravimo ir
sprendimy ataskaitg elektroniniu formatu. Ataskaita siunc¢iama el. paSto adresu 1111@vilnius.It.
Ataskaitoje turi biiti pateikta $i informacija:

24.1. Gedimo registravimo data, laikas;

24.2. Gedimo tipas;

24.3. Trumpas gedimo apraymas;

24.4. Gedimo pagalinimo data, laikas.

25. Teikéjas nemokamai turi atlikti vidinio telefoninio analoginio ir IP tinklo profilaktikos
bei krosavimo darbus komutacinése spintose (jskaitant naujo abonento pajungima ir perkelima).

26. Papildant ar atsisakant tam tikro fiksuoto telefono rySio abonenty skaiciaus, S$is
pakeitimas turi biiti suderintas tarp abiejy $aliy atnaujinant abonenty sarasg.

27. Padidinus naudojamy fiksuoto telefono ry$io numeriy skaic¢iy bei naujai prijungtiems
faktiniams fiksuoto telefono rySio abonentams taikomi pirkimo sutartyje ir pasitilyme nurodyti
jkainiai.




28.  Turi biiti nemokamas naujy numeriy pajungimas ar atsisakymas. Pirkéjas apie naujy
numeriy pajungimg ar atsisakyma pranesa Teikejui pries 7 darbo dienas.

29.  Teikejas jsipareigoja uztikrinti, kad Siuo metu egzistuojantys fiksuoto telefono rysio
numeriai turi iglikti nepakit¢ (telefony numeriy saraSas bus pateiktas Teikéjui, kurio pasitilymas
pripazintas laiméjusiu, kaip pirkimo sutarties priedas).

30. Naujiems fiksuoto telefono rySio abonentams paslaugos teikiamos iki sutarties su
Pirkéju galiojimo termino pabaigos. Pirkimo sutarties vykdymo metu pasirasant susitarimus,
pirkimo sutarties priedus dél naujy faktiniy paslaugy abonenty ar fiksuoto telefono ry$io numeriy,
§iy susitarimy trukmé negali biiti ilgesné nei pirkimo sutarties trukmeé.

31.  Teikéjas teikdamas paslaugg Pirkéjo abonentams turi:

31.1. uztikrinti nepertraukiamg (24 valandas per para) galimybe¢ naudotis fiksuoto telefono
ry$io paslaugomis;

31.2. suteikti galimybe vienu metu palaikyti ne maziau kaip 120 iSoriniy pokalbiy. Rys$io
linijos turi buiti pateiktos Sia proporcija: 120 balso kanaly per ISDN-PRI technologija ir 40 IP rysio
kanaly, veikianc¢ius H.323 protokolu, kurie skirti Pirkéjo padaliniams;

32. Techniniai reikalavimai fiksuoto telefono rysio sistemai:

32.1. techniné jranga turi biiti suderinta su Pirkéjo turima tinklo jranga;

32.2. turi buti numatyta peradresavimo i vieno stacionaraus telefono aparato | kitg
galimybe;

32.3. skambuciai | trumpg numerj 1664 turi buti peradresuojami pagal Pirkéjo poreikj;

32.4. Teikejas turi teikti 800-3jg paslauga — uztikrinti 800-osios linijos paslaugos teikima,
suteikiant galimybe S§ios paslaugos abonentui Lietuvoje turéti telefono numerj, kuriuo
skambinantieji jam gali skambinti nemokamai. Teikéjas turi uztikrinti galimybe | $ig linijg
prisiskambinti i§ visy tinkly Lietuvoje. .

IV, REIKALAVIMAI CENTRALIZUOTO TELEFONO NUMERIU VALDYMUI
IR ADMINISTRAVIMO FUNKCIONALUMUI

33.  Teikéjo sitlomi ry$io priemonés tipai turi biiti:

33.1. analoginio ry$io abonentas su telefono aparatu — (A);

33.2. analoginio rySio abonentas su telefono aparatu, kuris palaiko skambucio
peradresavimg, su ekranu, rodo jvedamg numerj ir vardg, turi numerio atpazinimo funkcija,
garsiakalbio rezimg — (A-A);

33.3. virtualus abonentas, su galimybe naudoti virtualius numerius, tokiu atveju skambinant
1 jprastinj vidinj numerj skambutis automatiskai peradresuojamas j mobilyjj telefono aparatg — (V);

33.4. abonentas su paprastu IP telefono aparatu — (IP-P);

33.5. abonentas su daugiafunkciniu IP telefono aparatu — (IP-M);

33.6. abonentas su daugiafunkciniu IP telefono aparatu spalvotu ekranu — (IP-MS);

33.7. abonentas naudojantis tik programine jrangg — (IP-S);

33.8. abonentas su paprastu skambuciy centro aparatu — (SC-P);

33.9. abonentas su prapléstu skambuéiy centro aparatu — (SC-L);

28.10. abonentas su prapléstu konferenciniy pokalbiy telefono aparatu — (K);

28.11. abonentas | kurio numerj paskambing vartotojai gali girdéti ir kalbétis vieni su kitais
vienu metu nemaziau 10 pasnekovy, turi biiti nepriklausomas nuo visy vartotojy galinés jrangos —
(K-v).

34. Techniniai reikalavimai sistemai:

34.1. turi biti nurodytas gamintojas ir modelis;

34.2. turi biti pateikta ne maziau kaip 950 abonenty;

34.3. telefony stotis turi gebéti veikti kaip autonominis PBX;



34.4. centralizuota valdymo programiné jranga turi turéti administratoriui patogig Pirkéjo
naudojamos Windows operacinéje arba lygiaverteje sistemoje veikiancig grafing valdymo aplinka;

34.5. turi biti skambinan¢iojo numerio rodymo funkcija;

34.6. turi biti jeinandio—iSeinan¢io skambucio fiksavimo funkcija iSoringje laikmenoje
naudojant RS-232 arba IP sgsajg (ang. CDR — Call Detail Record) arba lygiavertg;

34.7. faksimilés turi biti perduodamos—priimamos analoginémis linijjomis (FXS/FXO
sasajos), skaitmeninémis linijomis (ISDN-PRI sgsajos) ir IP protokolu;

34.8. telefony stotis turi atlikti faksimiliy signalo konvertavimg i§ analoginio j skaitmeninj
ir IP;

34.9. turi biti suderinama su Pirkéjo padaliniuose esama jranga;

34.10. vienu metu atkuriamy kanaly skai¢ius turi biiti ne mazesnis nei 120;

34.11. siilomoje IP telefony stotyje turi biiti jdiegtas DHCP arba lygiavertis serveris, skirtas
perduoti pateiktiems IP telefonams reikiamus parametrus: IP adresas suteikiamas pagal MAC
adresa, VLAN priskyrima. Priklausomai nuo tinklo konfigiiracijos, IP telefony adresai gali buti
automatiSkai priskiriami naudojant esantji DHCP arba lygiavertj serverj. Turi bati galimybé jvesti [P
adresa, VLAN, QoS parametrus tiesiogiai telefono aparate;

34.12. Teikéjo sitloma jranga turi biiti sujungta ir pilnai funkcionuojanti Pirkejo patalpose.

35. Reikalavimai centrinés sistemos kiekvienam isnasui (Pirkéjo padaliniy jrangai):

35.1. pasikeitus Pirkéjo padaliniy skaiciui ir/arba adresui ir fizinei vietai Teikéjas gaves
pranesimg i§ Pirkéjo atstovo, ne véliau nei per 7 darbo dienas turi nemokamai perkelti fiksuoto
telefono ry$io paslauga i Pirkéjo atstovo nurodytg vieta;

35.2. fiksuoto telefono rySio paslaugas Pirkéjo padaliniuose turi apimti Sias pagrindines
funkcijas:

35.2.1. skambucio nukreipimas;

35.2.2. skambucio perémimas;

35.2.3. skambugcio peradresavimas (vidinis/iSorinis);

35.2.4. konferencinis skambutis;

35.2.5. skambutis pokalbio metu;

35.2.6. sutrumpintas numeriy rinkimas (vidine uzrasy knygelé);

35.2.7. leidimy klasés (iSeinancio ryS$io ribojimas);

35.2.8. skambinanciojo numerio rodymas.

36. Reikalavimai teikiamoms paslaugoms:

36.1. abonenty pradinis konfigliravimas, kiekvienam abonentui suteikiama:

36.2. vidinis numeris;

36.3. iSorinis numeris (Pirkéjo atstovo nurodymu);

36.4. vardas (pavadinimas);

36.5. kiekvienas abonentas gali nemokamai skambinti vietiniais numeriais;

36.6. Abonenty teisés:

36.6.1. kiekvienam abonentui gali buti priskirti skirtingi miesto, tarpmiestiniy/tarptautiniy
pokalbiy ir pokalbiy j mobilius tinklus jgaliojimai:

36.6.2. leidziami tik skambugéiai Pirkéjo padalinio viduje;

36.6.3. leidziami tik skambuciai Pirkéjo padalinio viduje ir vietiniai skambuciai;

36.6.4. leidZiami tik skambudiai Pirkéjo padalinio viduje, vietiniai ir tarpmiestiniai
skambuciai;

36.6.5. leidziami tik skambuciai Pirkéjo padalinio viduje, vietiniai ir tarpmiestiniai
skambugiai ir skambugiai j mobilius tinklus;

36.6.6.leidZiami visi skambuéiai, i8skyrus 900-aisias numeriais;

36.6.7.leidZiami visi skambugiai.

36.7. Kiekvienam zinybinés telefono stotelés abonentui galima leisti arba uZdrausti
skambu¢iy peradresavimg j iSorinius numerius.
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36.8. Paslaugos teikiamos visiems abonentams:

36.8.1, skambinimas. Abonentas gali skambinti vidaus, jmonés tinklo ir iSorés abonentams
pagal nustatytg jgaliojimy hierarchija. Abonentas gali gauti skambucius i§ jmones tinklo ir iSorés;

36.8.2. skambu¢io perdavimas. Skambuciai gali biiti persiunc¢iami abonenty grupei ar
atskiriems abonentams;

36.8.3. skambuc¢io peradresavimas. Galima peradresuoti visus skambucius i kita vidaus ar
iJorinj numer;j;

36.8.4. papildomas pokalbis. Abonentas gali nenutraukdamas rySio paskambinti kitam
abonentui. Laukiantis abonentas tuo metu girdi muzikinj fong.

36.9. Galimybé nurodytuose objektuose savarankiSkai keisti darbo ir nedarbo metu
skambancius balsinius praneSimus;

36.9.1. skirtingi skambuciy garso signalai. Vidaus skambuciams ir iSoriniams skambuciams
galima suteikti skirtingus garsinius signalus;

36.9.2. paieskos grupé. Galimybé nurodyti skambuciy nukreipimg kitiems abonentams, jei
abonentas uZimtas arba neatsako per tam tikra laika.

36.9.3. Papildomos paslaugos teikiamos IP abonentams:

36.9.3.1. skambudéiy sgrasas. Neatsiliepty vidaus ir iSoriniy skambuciy sarasas pateikiamas
IP telefony ekranuose, iSoriniy skambuciy rodomi sgraso numeriai (jei jie yra telefony knygoje),
vidiniy skambu¢iy rodomi abonenty vardai. Skambuciai saraSe pateikiami su datos bei laiko
nuorodomis, taip pat pateikiamas abonento bandymy prisiskambinti kiekis. Perskambinti abonentui
galima tiesiog i§ $io sgraso;

36.9.3.2. pakaitinis ry8ys. Galimybe pakaitomis persijungineti nuo vieno palaikomo
pokalbio | kitg;

36.9.3.3. automatinis perskambinimas. Jei skambinama vidaus abonentui ir jis uZimtas arba
neatsiliepia, turi bati suteikiama galimybé jjungti automatinio perskambinimo funkcija.

36.9.3.4. ekrano nuorody kalbos. Turi biiti galimybé individualiai nustatyti telefono aparato
ekrano nuorody kalba;

36.9.3.5. konferencija (vidine/iSoring).

36.10. Pokalbiy jraSymas:

36.10.1. Turi biiti jraSomi visi Pirkéjo jeinantys ir ieinantys skambuciai;

36.10.2. Skambuciai turi biti saugomi atskirame serveryje. Pokalbiy saugojimo trukme ne
trumpesné nei 6 ménesiai.

V. REIKALAVIMAI SKAMBUCIU CENTRO DARBO VIETU JRENGIMO
PASLAUGAI

37.  Pirkéjas, esant poreikiui, gali uZsakyti bazinio ir papildomo funkcionalumo
skambuciy centro darbo viety jrengima.

38. Skambuéiy centro paslaugos bus apmokamos pagal abonentinj mokestj, pateikta
Teikéjo pasitlymo 10 ir 11 eilutése. | abonentinj mokestj turi buti jskai¢iuoti visos iSlaidos ir
mokesciai.

39.  Teikéjas turés jdiegti dviejy tipy skambuciy centro darbo vietas nurodytoje Pirkéjo
darbo vietoje: 5 darbo vietas su papildomu funkcionalumu (SC-L) ir 10 darbo viety su baziniu
funkcionalumu (SC-P).

40.  Pirkéjui pareikalavus, per 30 dieny terming Teikéjas turés pakeisti skambuciy centro
tipg i§ bazinio | papildomo funkcionalumo tipa. Naujai jdiegtas skambudiy centras turi biti
apjungtas su esama stotimi, t.y. pokalbiai tarp skambuciy centro ir Pirkéjo turi biti vykdomi
trumpaisiais numeriais, o skambug¢iai, kurie bus peradresuojami tiesioginiam skambuciy centro
darbuotojui (toliau — operatorius) turi biiti jrafomi.

41.  Bendri reikalavimai skambuciy centro sitilomai jrangai:
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41.1.  Skambugiy centras turi biiti pritaikytas trims abonenty roléms:

41.1.1. Skambugiy centro operatorius;

41.1.2. Skambugiy centro administratorius;

41.1.3. Skambugiy centro vadovas.

41.2. Iragymo talpa — ne maziau kaip vienos valandos balsiniy pranesimy.

41.3.  Vienu metu atkuriamy kanaly skaicius turi biiti ne maZesnis kaip 50.

41.4.  Skirtingy pranesimy skai¢ius turi biiti ne mazesnis kaip 100.

41.5. Kiekvienam naujam skambinanc¢iajam balsinis pranesimas atkuriamas nuo pradzios,
nepriklausomai, ar ta pranesimg jau girdi kitas skambinantysis.

41.6. Jranga turi buti jungiama prie vidinio kompiuterinio tinklo (LAN). Balsiniy
praneS$imy valdymas per (LAN), naudojant wav arba kito formato failg uztikrinantj garso kokybe.

41.7. Reikalavimai IP telefonams skambu¢iy centrui:

41.7.1. Ne maziau kaip 132x64 grafinis LCD ekranas arba lygiaver¢iu apSvietimu;

41.7.2. Ne maziau 3 SIP sasajy;

41.7.3. SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261);

41.7.4. Sifravimas AES arba lygiaver¢iu algoritmu;

41.7.5. Sujungimo Sifravimas TLS, SSL arba lygiaver¢iu protokolu;

41.7.6. Dviejy lygiy konfigliravimo prieiga (operatoriaus arba administratoriaus);

41.7.7. Saugus telefono konfigiiravimas per narsykle: FTP/TFTP/HTTP/HTTPS protokolais;

41.7.8. Dvipusis garsiakalbis, mikrofonas su AEC funkcijos palaikymu;

41.7.9. Garso kompresijos protokolai G.722, G.711(A/p), G.723, G.729AB, G.726, iL.LBC
arba lygiaverciai;

41.7.10. Garso apdorojimo budai VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;

41.7.11. Ne maziau kaip 1 x RJ9 rageliui prijungti;

41.7.12. Ne maziau kaip 1 x RJ9 ausinéms prijungti;

41.7.13. Ne maziau kaip 2 x RJ45 10/100/1000 Ethernet;

41.7.14. Ne maziau kaip 1.4-2.6W lizdas maitinimui prijungti arba lygiavertis maitinimo
sprendimas;

41.7.15. Ne maziau kaip 1 x RJ12 lizdas papildomoms mygtuky paneléms prijungti;

41.7.16. Turi turéti dvigubg Ethernet jungtj;

41.7.17. Ne maziau kaip 300 numeriy uzrasy knyguté;

41.7.18. Praleisto skambucio/Zinutés indikatorius;

41.7.19. Ne maziau kaip 100 numeriy praleisty skambuéiy sarasas;

41.7.20. Turi buti galimybé nukreipti skambucius, peradresuoti skambuéius, uZlaikyti
skambucius;

41.7.21. Ne maziau kaip 3 abonenty konferencija;

41.7.22. Paskutinio rinkto numerio perrinkimas;

41.7.23. Turi biti ,,netrukdyti funkcija (angl. ,DND* - do not disturb);

41.7.24. Skambinimas tiesiai i kontakty knygutes;

41.7.25. Greito rinkimo mygtukai;

41.7.26. Praleisto pranesimo indikatorius, skambu¢io perémimo funkcija;

41.7.27. Turi biti galimybé maitinti i§ kompiuteriy tinklo komutatoriaus suderinamo su
PoE standartu, kuri buty ratifikuota IEEE pvz. IEEE 802.3af standartu;

41.7.28. Turi biti galimybeé maitinti per i$orinj maitinimo 3altinj;

41.7.29. Komplekte turi biiti visi jungiamieji laidai tarp kompiuterio ir telefono, maitinimo
adapteris.

41.7.30. Ausinés ne maziau kaip 5 vnt.:

41.7.30.1. Turi turéti 330° reguliuojama mikrofona;

41.7.30.2.Ne didesnis kaip 100 g svoris;

41.7.30.3.Turl biti galimyb¢ naudoti tick ant desinés, tiek ant kairés ausies;
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41.7.30.4. Ausine turi turéti 1xRJ9 ausiniy kistuka;

41.7.30.5.Komplekte turi biiti ne trumpesnis nei 1 metro ilgio laidas;

41.7.30.6. Komplekte turi buti oda arba odos pakaitalo ausin¢, koréta ausing, reguliuojama
pakaba laidui, pakaba ausinei.

42.  Reikalavimai bazinio funkcionalumo skambucdiy centrui:

42.1. Turi bati jdiegti 5 balsiniy balso paSto, pasisveikinimo, balsinio meniu ar pokalbiy
jra3ymo kanalai vienu metu.

42.2. Kiekvienas skambinantysis | skambu¢iy centrg turi turéti galimybe iSklausyti
asmeninj balso pasto pranesima;

42.3. Turi biti galimybé siysti paliktus balso paSto praneSimus j operatoriaus elektroninj

asta;
b 42.4. Turi biiti galimybé atsiysti praneSimg j elektroninj pasta, kai palickamas naujas balso
praneSimas;

42.5. Turi turéti galimybe perklausyti paliktus balso praneS§imus per operatoriaus
kompiuteryje esandig grafing sgsaja ir interneto narSyklés pagalba i§ bet kokio vidiniame tinkle
esancio kompiuterio;

42.6. Turi tureti galimybe jrasyti visus jeinanéius ir iSeinan¢ius pokalbius;

42.7. Turi biti jdiegtas balsinis meniu maziausiai 4 lygmeny ir dviejy laiko varianty (darbo
ir nedarbo metu);

42.8. Turi buti matoma informacija apie skambinantjjj: telefono numeris, vardas,
skambucio kryptis, data, laikas, skambuéio trukmeé, laukimo laikas;

42.9. Turi buti galimybe filtruoti sukauptus duomenis pagal pageidaujamg data, laika,
telefono numer;j;

42.10. Turi buti galimybé pageidaujamus jraSus iSsisaugoti kompiuteryje arba issisiysti j
nurodomg elektroninj pasta;

42.11. Turi buti galimybe papildomai pajungti arba pasalinti numerj i§ skambudiy
operatoriy grupés. Pajungimas ir pasalinimas i§ grupés turi bati atlickamas per telefono aparata.

43.  Papildomo funkcionalumo skambuciy centras:

43.1. Unifikuota bei bendra grafiné aplinka bendram skambuéiy centro funkcionalumo
valdymui ir kity Sioje dokumentacijoje jvardinty funkeijy atlikimui (grafiné aplinka prieinama
visiems abonentams?vartotojams — operatoriui, vadovui ar sistemos administratoriui, ta¢iau jiems
suteikiamos skirtingos teises, kurias nustato sistemos administratorius);

43.2. Neribotas operatoriy, vadovy ir sistemos administratoriy skai¢ius;

43.3. Balso pranesimy talpa nuo 1 Terabaito su galimybe plésti (1 min. trukmé
prilyginama 1 MB vietai diske). Teikéjas turi jrengti jrasancig jrangg Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos pastate;

43.4. Balso praneSimus galima jradyti i§ bet kurio prie telekomunikacinés jrangos pajungto
telefono arba jkeliant jrasg i§ kompiuterio wav arba kito formato failg uZtikrinantj garso kokybe;

43.5. Automatinis jeinan¢io skambuéio atpazinimas ir jo priskyrimas paslaugos riidiai;

43.6. Skambuciy paskirstymas pagal paslaugy riisis, pasirinkta IVR (autoatsakiklis) meniu
punkts, datg ir laika, nustatytus prioritetus ir operatoriaus kvalifikacija (sistemoje neribojamas
kiekis skirtingy kvalifikacijos parametry vienam operatoriui, bendrai sistemai ir kvalifikacijos lygiy
vienam parametrui);

43.7. Skambutiy eiliy sudarymas naudojant dinaminius parametrus, balsiniy pranesimy
parinkimui ir grojimui (pranesimo informacija gali skirtis priklausomai nuo situacijos skambuéiy
centro sistemoje: skambuciy kiekio, numatomo laukimo laiko, aptarnaujanciy (aktyviy) operatoriy
kiekio ir kity panaiy parametry) ir muzikiniy jrasy (jkeliamy mp3 ar wav formatu) transliavimas
kol skambinantysis laukia;

43.8. Galimybé¢ nukreipti skambutj j konkre&ig darbo vieta konkre¢iam operatoriui (ne per
bendras ciles ir grupes), pasinaudojant trumpyjy numeriy sistema;
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43.9.  Skambugio nukreipimas tiesiogiai tam operatoriui, kuris paskutinis yra aptarnaves ta
skambinantjji (identifikuojant pagal jo telefono numerj(-ius) ar kitus duomeny bazéje turimus

arametrus).

43.10. Reikalavimai ataskaitos:

43.10.1. Ataskaity funkcionalumas yra skirtas atvaizduoti informacija apie skambué¢ius
operatoriui, vadovui ar sistemos administratoriui. Sistemos administratorius turi i§ anksto suteikti
teises naudotis ataskaitomis vartotojams, dirbantiems per vieningg grafing aplinka;

43.10.2. Ataskaity, suformuoty istoriniy duomeny pagrindu, gavimas pagal: paslaugos
riiies pavadinima, operatoriy grupe, operatorius;

43.10.3. Ataskaitos apie skambucius turi biiti atvaizduojamos su Pirkéju suderintu formatu
(pvz.: pdf, excel, csv, ods, doc ir kt.).

43.10.4.  Ataskaity filtrai;

43.10.5. Visos informacijos saugojimas ne trumpiau nei 6 ménesius;

43.10.6. Operatoriy skaicius dirbantis su paslauga ir esamasis jy statusas;

43.10.7. Operatoriy grupei priskirty paslaugy atvaizdavimas ir kokia jy biisena;

43.10.8. Gauty, atsakyty ir neatsakyty kontakty skai¢ius (bendrai ir atskirai kiekvienai
paslaugai);

43.10.9.  Skambuciy, nesulaukusiy aptarnavimo ir padéjusiy ragelj kiekis, bei kiek padéjo
ragelj per laikotarpius: 5 sek., 30 sek., 60 sek., vir§ 60 sek.

43.10.10. Perskambinimo skambinantiesiems modulis, kuriame pateikiami neatsiliepty
skambuciy informacija;

43.10.11. Tikslus ataskaitos formatas turi biiti suderintas su Pirkéju po sutarties pasira§ymo
dienos per 15 darbo dieny;

43.11. Kiekvieno ménesio pirmajg savaitg arba sutartu kitu laiku su Pirkéju,
Teikéjas turi sugeneruoti detalig visy skambugiy iskloting su Pirkéju suderintu formatu (pvz.: pdf,
excel, csv, ods, doc ir kt.).

43.12. Operatorius gali dirbti bet kurioje skambuciy centro darbo vietoje naudodamas
asmeninj numerj, atlikgs nustatyta registracijos algoritma.

43.13. Operatoriaus statuso skambu¢iy centre (prisijungimo, atsijungimo, pauziy) keitimas
i§ telefono aparato arba programinés jrangos.

43.14. Galimybe i vieno operatoriaus kitam nukreipti aptarnaujama skambinantjjj tiesiogiai
(iSvengiant bendry eiliy ir grupiy).

43.15. Galimyb¢ perziréti savo asmenine statistika, naudojant vieningg grafine aplinka.
Skambuciy vertinimo galimybeés/komentary palikimas prie kiekvieno skambugio.

43.16. Vadovo funkcionalumas:

43.16.1. Vadovo lygmens operatorius, besinaudojantis vieninga grafine aplinka ir
atsizvelgiant j sistemos administratoriaus jam suteiktas teises, gali keisti ar i§ naujo sudaryti
skambugiy nukreipimo strategijas, stebéti darbg realaus laiko rézimu, generuoti istoriniy duomeny
ataskaitas ir atlikti kitas Sioje skiltyje apradytas funkcijas;

43.16.2. Darbo stebéjimas uZtikrina, kad informacija yra atnaujinama ne reciau nei kas
vieng sekunde;

43.16.3. Turi buti galimybé matyti, kam skambutis yra nukreipiamas, bei atlikus su
skambugiy nukreipimu susijusius pakeitimus realizuoti juos realiame laike, neapribojant ir
nepertraukiant bendro darbo;

43.16.4. Esamy operatoriy grupiy keitimas ar naujy suformavimas, nukreipimo prioritety
keitimas;

43.16.5. Informacijos realiame laike gavimas apie situacija pagal: paslaugy rasis, eiles,
Operatoriy grupes, operatoriy statusg-biiseng (uZimtas, laisvas, ir t.t.).
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43.16.6. Grafiniai signalai, signalizuojantys: apie skambinan¢iyjy klienty eil¢ priklausomai
nuo jos dydZio, jei bet kurios paslaugos kokybés nustatytas reikiamas lygis néra i3pildytas,
vir§ijamas ar nepasickiami kiti nustatyti aptarnavimo parametrai.

43.16.7. Turi turéti integruotg DUK duomeny bazg su grafine sasaja. Pirkejas gali pats
valdyti (ikelti/ istrinti) informacija, kuri bus programoje.

VL FIKSUOTO TELEFONO RYSIO JRANGOS ATNAUJINIMO PASLAUGA

44.  Gedimo atveju, Teikéjas savo l¢Somis turi pakeisti sugedusias stoties komponentes.

45.  Telefono aparaty gedimo atveju, Teik¢jas savo leSomis, sutarties galiojimo
laikotarpiu, privalo suteikti naujg telefono aparaty, ne prastesnj nei sugedgs, taip pat suteikti
elementus telefony aparatams atstatant pilnavertiskg visy funkcijy veikima.

46.  Preliminarus prognozuojami esamy telefono aparaty gedimai pagal telefono tipus:

46.1. analoginio rysio abonento — (A) (1 vnt. bet ne daugiau kaip 3 vnt. per 12 meénesiy);

46.2. analoginio ry$io abonentas palaikancio skambucio peradresavima, su ekranu, rodanciu
jvedama numerj ir varda, turinti numerio atpaZinimo funkcija, garsiakalbio rezimg — (A-A) (50 vat.
bet ne daugiau kaip 150 vnt. per 12 ménesiy);

46.3. abonentas su paprastu IP telefono aparatu — (IP-P) (5 vnt. bet ne daugiau kaip 40 vnt.
per 12 ménesiy);

46.4. abonentas su daugiafunkciniu IP telefono aparatu — (IP-M) (15 vnt. bet ne daugiau
kaip 70 vnt. per 12 ménesiy);

46.5. abonentas su daugiafunkciniu IP telefono aparatu spalvotu ekranu — (IP-MS) (1 vnt.
bet ne daugiau kaip 3 vnt. per 12 menesiy);

47.  Pasibaigus sutarties galiojimo terminui visa galin¢ jranga pereina Pirkéjo nuosavybén
ir Teikejui negrazinama.

PASLAUGU TEIKEJAS PASLAUGU GAVEJAS
UAB ,,CSC TELECOM* Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Adresas: GeleZinio Vilko 18A, Vilnius Konstitucijos pr. 3, LT 09601 Vilnius
podas 111818067; Kodas 188710061

PVM mokeétojo kodas: LT118180610:

Banko saskaitos Nr. LT237300010079267266 sy S LLlARA0IL (R ZEBLEL2 006

Tel.(8~5) 211 2000
Faksas (8~5) 211 2222
sc.lt Vilniaus miesto savivaldybés administracijos

JEp———

Telefonas: 8-5-2101790;
Faksas: 8-5-2101795;
Elektroninis pastas: info@
Direktorius Maksimas-Sta§ktinas
/A NV PN

(ol gy
AV. (parafa.s?)f:f\\

NI
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2 priedas
PASLAUGU JKAINIAI
Eil. Preliminari 1
INT. Preliminarus| Mato vat. Mato vnt. ménesio Preliminari 12
Paslau-g(.)s Mato vot.|[l mén. mato | jkainis, EUR | jkainis, EUR Kkaina. EUR ménesiy kaina,
pavadinimas vnt. kiekis be PVM su PVM ’ EUR su PVM
su PYM
1 2 3 4 5 6 7=(6x12 mén.)
1 | Fiksuoto r. abonentinis
mokestis (ménesinis
mokestis negali biiti vnt 950
didesnis negu 3 EUR su
PVM)
2 | Mokestis uz 800-linija vl 1
3 Fiksuoto r. j Pirkéjo
judriojo r. abonentus min 20000
mokestis |
4 | Fiksuotor. | TI?O tinklg| min 20000
mokestis |
5 |Fiksuotor. | Omfutel tinkl  min 5000
mokestis )
6 | Fiksuotor. | B_1te tinkla min 5000
mokestis |
7 | Fiksuotor. | Te_lez tinklag] min 5000
mokestis |
8 |Fiksuotor. | Tie%(ejo tinkl{  min 10000
mokestis |
9 |Fiksuoto r. j kitus fiksuotq
ry§io operatoriy tinklus min 2000
mokestis |
10| Bazinio funkcionalumo
skambuciy centro vnt 10
abonentinis mokestis |
11| Papildomo skambuéiy
centro abonentinis vnt 5
mokestis
PASLAUGU TEIKEJAS PASLAUGU GAVEJAS
UAB ,,CSC TELECOM* Vilniaus miesto savivaldybés administracija

Adresas: Gelezinio Vilko 18A, Vilnius
Kodas 111818067
PVM mokeétojo kodas: LT118180610;

Banko sgskaitos Nr. LT237300010079267266

Swedbank, AB, Banko kodas 73000

Konstitucijos pr. 3, LT 09601 Vilnius
Kodas 188710061
A/s LT88 4010 0424 0399 2866
AB DNB bankas, Banko kodas 40100

Telefonas: 8-5-2101790;
Faksas: 8-5-2101795;
Elektroninis pastas: info@cs
Direktorius Maksimas Stask
KON A

.f/%f

Tel.(8~5) 211 2000
Faksas (8~5) 211 2222

—

R vivaldybés administracijos
&

o« 1=l
AV, @arafdbj:'\‘“

Yi: nskiené
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3 priedas

TELEFONO NUMERIU SARASAS

Esamy fiksuoto telefono ry3io abonenty numeriy sarasas ir skaicius:
1. | Réziai (2197900-2197999) 100 vnt.
2. | Réziai (2112000-2112999) 750 vnt.
3. | Réziai (2658900 -2658999) 100 vnt.

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,CSC TELECOM*
Adresas: Gelezinio Vilko 18A, Vilnius

Kodas 111818067;

PVM mokétojo kodas: LT118180610;

Banko saskaitos Nr. LT237300010079267266
Swedbank, AB, Banko kodas 73000
Telefonas: 8-5-2101790;
Faksas: 8-5-2101795;
Elektroninis pastas: info(@cs
Direktorius Mgkgi_rxgas Stask
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—

N )
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PASLAUGU GAVEJAS

Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Konstitucijos pr. 3, LT 09601 Vilnius
Kodas 188710061

A/s LT88 4010 0424 0399 2866

AB DNB bankas, Banko kodas 40100
Tel.(8~5) 211 2000

Faksas (8~5) 211 2222

Vilniaus miesta_savivaldybés administracijos
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