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SKAMBUCIU CENTRO PASLAUGOS

Dalyvio pavadinimas ir kodas UAB “Infomedia”

(jei pasiilymq pateikia itkio subjekty | Im. Kodas: 122020088
grupé, nurodyti visy grupeés
partneriy pavadinimus)
Dalyvio adresas Zirminy g, 68A, Vilnius
(jei pasiiilymq pateikia wkio subjekty
grupé, nurodyti visy grupeés
partneriy adresus)

Jgalioto asmens vardas ir pavardé Diana Vinikiené
Telefono numeris 85 —278 00 78

Fakso numeris 85 —278 00 99

E. pasto adresas Diana.vinikiene@1588.1t

PaZzymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumenty salygomis.

Atsizvelgdami j pirkimo dokumentuose i3déstytas salygas, teikiame savo pasitlyma, sudaryty iS
dviejy daliy, pateikty atskiruose vokuose. Sioje dalyje nurodome informacija bei duomenis apie miisy
pasirengimg jvykdyti numatoma sudaryti paslaugy sutartj.

Mes sitilome Sias paslaugas:

12 mén. paslaugy
Eil AP
nr' Paslaugy pavadinimas Mato vnt. preliminarios
’ paslaugy
apimtys*

Abonentinis mokestis. ] abonementinj mokestj jeina:
° Skambuciy aptarnavimas, naudojant IVR;

1. | 3000 min/mén. kuomet bendraujama su operatoriumi, meén. 12
aptarnaujant klientus vieningu telefono numeriu;

o Klienty uzklausimy jra§ymas - balso jrasy paslauga.

5 Jeinandiy skambuciy aptarnavimas vieningu telefono numeriu 12 . 2000%*

ménesiy laikotarpyje, kuomet yra vir§ijimas 3000 min./meén. ol
*
3. | Trumpyjy zinu¢iy SMS paslauga. vnt. 1000
*
4. | Elektroniniy laisky paslauga. vnt. 1aob
Skambuéiy peradresavimas, su Pirkéjo nurodytais kity Pirkejo 100%

5. | padaliniy telefony numeriais, nukreipiant i§ IVR, nepriklausomai min.
nuo to, kas teikia rySiy paslaugas Pirkeéjui ar Pirkéjo padaliniams.

6. | Gyventojy apklausos telefonu paslauga. respondent 100*
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*Preliminari paslaugy apimtis, kuri gali kisti techningje specifikacijoje nurodytose ribose.

Preliminarios Paslaugy apimtys 36 (trisdeSimt SeSiems) ménesiams:

Eil. . Satiem,
. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. preliminarios
’ paslaugy apimtys*
Papildomy pirkéjo padaliniy apjungimas, papildomos medZiagos
1. | patalpinimas i IVR, darby organizavimas ir kitos su apjungimu vnt. 1
susijusios paslaugos.
2. | IVR jdiegimo paslauga. vnt. 1

*Pirkéjas sutarties galiojimo laikotarpiu nejsipareigoja jsigyti visos lenteléje nurodytos Paslaugy apimties.
Nurodytas kiekis yra maksimali riba, kurios Pirkéjas, vykdydamas pirkimo sutartj, negalés virSyti.

Pateikiame sitilomy paslaugy ekonomi§kai naudingiausio pasitilymo vertinimo kriterijy apraSyma:

Eil. Ekonomi$kai naudingiausio pasiiilymo vertinimo Sinllomy Kriteriju apraSymas

nr. kriterijai

1. Skambugéiy centro paslaugos diegimo ir valdymo planas | Laisvos formos dokumentas, kuriame
pateiktas nurodyto kriterijaus
apraSymas.

Sitilomos paslaugos visidkai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jy savybés
tokios:
Eil. nr. Perkamospaslaugos techniniai rodikliai Sitilomos rodikliy reik§més

1. Techniniai reikalavimai:

i.1.

I Skambuliy centra turi biiti nukreipiami visi
skambuéiai, skambinant trumpuoju Pirkéjo Nr.
1664. Pirkéjas turi teise pateikti ir kitus telefony
numerius, kurie gali biti nukreipti | Skambuciy
centra.

TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavimg atitinkame ir jvykdysime

L.2.

Teikéjas privalo aptarnauti Klientus jeinancio ir
iSeinancio rysio kanalais (telefonu, el. pastu, SMS)
interaktyvaus balso atsakymo (IVR) sistemos
pagalba.

TAIP, perkaniosios organizacijos
reikalavimg atitinkame ir jvykdysime

121

Klientas, po Skambuliy centro operatoriaus
pasiilymo, turi turéti galimybg uZsisakyti
Elektroninio pasto arba Trumpyjuy zinu€iy (SMS)
paslauga.

TAIP, perkan¢iosios organizacijos
reikalavimg atitinkame ir jvykdysime

1.2.2.

Pirkéjas apibrés kokia informacija teikiama:
e trumposiomis zinutémis (SMS);
e elektroniniais laiskais.

TAIP, perkantiosios organizacijos
reikalavima atitinkame ir jvykdysime

1.3.

Turi biiti jdiegta skambuciy skirstymo sistema
(gaunamy skambuciy/kontakty skirstymas pagal
jvairius skirstymo algoritmus (skambucio temos,
paslaugos numeris ir kita), eiliy valdymas,
paslaugos teikimo lygio parametry kontrole,
integruota visy kanaly kontakty valdymo sasaja).

TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavima atitinkame ir jvykdysime

1.4.

Turi bati skambudiy peradresavimas, su Pirkéjo

nurodytais  kity Pirkéjo  padaliniy  telefony

TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
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numeriais, nukreipiant i§ IVR, nepriklausomai nuo
to, kas teikia ry$iy paslaugas Pirkéjui ar Pirkéjo
padaliniams.

L3 Klienty aptarnavimo ir Teikéjy teikiamy paslaugy
kokybés jvertinimui Teikéjas turi bhti jsidieges
statistikos, istorinio stebéjimo ir kaupimo sistema.
Turi biti pateiktos agreguotos statistinés ataskaitos
apie  skambucius/kontaktus  (gauti, atsakyti,
atsakymo greitis (vidutinis paslaugy informacijos
suradimo ir  pateikimo greitis 2  min.) TAIP, perkanciosios organizacijos
skambuciy/kontakty aptarnavimo lygiai ir kt.) ir reikalavima atitinkame ir jvykdysime
Skambuciy centro darbuotojy darba (prisijungimo
prie sistemos laikas, kalbétas laikas, darbo po
skambucio/kontakto aptarnavimo laikas,
pertraukéliy laikas ir kiti parametrai). Statistikos
informacija turi biti siuniama kas meénesj iki
einamojo ménesio 8 dienos su Pirkéju suderintu
formatu (pvz.: exel, csv ir kt.)

1.6. Teikéjas turi buti jsidieges Klienty aptarnavimo TAIP, perkanciosios organizacijos

rodiklio (ServiceLevel) skaiCiavimg. Teikéjas turi reikalavima atitinkame ir jvykdysime
pateikti Sio rodiklio apraSyma.
Pateikiamas rodiklio apraSymas:

Aptarnavimo kokvbés lveis. kitaip dar

1.3 Turi bti jdiegta balso jraSymo sistema. TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavima atitinkame ir jvykdysime

1.8. Turi buti techniné galimybé atsakyti ir aptarnauti
vienu metu ne maziau kaip 20 skambuciy, kuomet
Klientas aptarnaujamas zodziu per Teikéjo
specialistus.

TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavima atitinkame ir jvykdysime

1.9 Paslaugos pasiekiamumas — 99% per metus. TAIP, perkanciosios organizacijos
gos p p g ]
reikalavimg atitinkame ir jvykdysime

1.10. IVR turi bati sukonfigliruotas pagal Pirkejo
poreikius. IVR turi turéti plétros galimybe |
Skambuciy centro meniu punktus prijungti/padaryti
peradresavima ir | kitus(-as) Pirkéjo padalinius
/paslaugas. Skambuciy metu perduodamo balso
kokybé turi biiti uztikrinama naudojant duomeny

TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavimg atitinkame ir jvykdysime




call center

FCR Media group

perdavimo sujungimg tarp reikalingy tasky arba
telekomunikacijy operatoriy teikiamas VoIP srauto
paslaugas, suderintas su Pirkéo turimomis
sistemomis.

2. Funkciniai reikalavimai:

2. Turi buti telefono numerio (-iy) pasiekiamumas 7 TAIP, perkanciosios organizacijos
dienas per savaite, 24 val. per para. reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
22, Paslaugos teikimo lygis: 80/20 (80 % atsiliepimas | TAIP, perkanciosios organizacijos
skambutj per 20 s). reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
2.3, Bet kokie Pirkéjo inicijuoti informacijos pakeitimai,
susije su Sios perkamos paslaugos pakeitimais, v e =
Teikéjo turi biti jdiegt per 1-2 darbo dienas T Perkat‘.‘t‘flolf“’s S o
Ypatingos svarbos (ekstremaliy situacijy atveju) retkalavimg atiniame It [vykaysime
Pirkéjui pakeitimai turi bati jdiegti per 2 darbo
valandas.
24 Klientai turi bati informuojamiapie laukimo eilgje TAIP, perkanciosios organizacijos
biisena. reikalavimg atitinkame ir ivykdysime
2.5. Prie§ pokalbi su Klientu, Klientui turi bati TAIP, perkanciosios organizacijos
praneS§ama apie ketinimg jraSyti pokalbj. reikalavima atitinkame ir jvykdysime
2.6. Kliento kontaktiné informacija ir informacija apie
jo uzklausima bei jam suteiktas TAIP, perkanfiosios organizacijos
paslaugas/nukreipimg Pirkéjo darbuotojui turi biiti reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
perduota ir i§saugota i Pirkéjui jdiegta arba Pirkéjo
jau naudojama CRM arba kitg lygiaverte sistema.
2.7 Pirkéjui nejdiegus CRM arba neformuojant
uzklausimy Pirkéjo naudojamoje CRM, TAIP, perkanciosios organizacijos
uzklausimai turi bati formuojami naudojant reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
dokumenty valdymo sistema ,(@vilys®, per web
$3saj3.
2.8 Esant Kliento poreikiui, Teikéjas turi turéti
galimybe padaryti peradresavima aukStesnes TAIP, perkan¢iosios organizacijos
kompetencijos Pirkéjo specialistui, jei pirming reikalavima atitinkame ir jvykdysime
konsultacijg teikiantis Pirkéjo specialistas negali
i§spresti uzklausimo.
2.9, Teikéjas turi uztikrinti, kad klienty uzklausimai TAIP, perkanciosios organizacijos
bty jraomi ir pateikiamos balso iraSo ataskaitos: reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
2.9.1. | Balso jrasy ataskaitos: TAIP, perkanCiosios organizacijos
reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
29.1.1. | Ira8yti balso jrasai turi bfiti pasiekiami pagal TAIP, perkanciosios organizacijos
uzklausimus arba web sasajas. reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
2.9.1.2. | Turi biti sudaryta galimybe Pirkéjui prisijungti ir TAIP, perkanciosios organizacijos

perklausyti pokalbius Pirkéjo patalpose.

reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
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2.9.1.3. | Balso jrafai turi biti saugomi ne trumpiau nei 6 TAIP, perkanCiosios organizacijos
(Sesis) ménesius. reikalavima atitinkame ir jvykdysime

2.9.1.4. | Turi buti formuojamos jrasyty pokalbiy ataskaitos
(data, laikas, telefono numeris, pokalbio trukme,
specialisto rekvizitai ir kt.). Pokalbiy ataskaitos turi
biiti saugomos ne trumpiau nei 6 (SeSis) menesius

TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavima atitinkame ir jvykdysime

2.9.1.5. | Ataskaitos su informacija nurodyta 2.9.1. punkte
kiekvieng dieng uZz praéjusig darbo dieng turi biti TAIP, perkandiosios organizacijos
prieinamos elektroniniu bGdu ://http arba ://https reikalavimg atitinkame ir jvykdysime
protokolais, su atskirais tik Pirkéjui skirtais
prisijungimo duomenimis,

2.9.1.6. | Ataskaity laiko intervalai: 1 diena; 1 savaité; 1
ménuo; 1 ketvirtis; 1 metai. Tikslus ataskaity laiko
intervalas turi biiti suderintas su Pirkéju per 5 darbo
dienos nuo sutarties pasira§ymo.

TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavima atitinkame ir jvykdysime

2.9.1.7. | Pirkéjo kontaktiniam darbuotojui elektroniniu pastu
turi bati praneSama, kada bus virSijjamas |}
abonementinj mokest] jeinantis 3000 min./meén.

TAIP, perkan¢iosios organizacijos
reikalavimg atitinkame ir jvykdysime

kiekis.

2.10. Gyventojy apklausos  telefonu paslaugos TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavimai: reikalavimg atitinkame ir jvykdysime

2.10.1. | Pagal Pirkéjo pateiktus klausimynus (ne daugiau nei TAIP, perkanéiosios organizacijos
20 klausimy) Teikéjas privalés vykdyti apklausas reikalavima atitinkame ir jvykdysime
telefonu.

2.10.2. | Teikéjas turi pradeti vykdyti apklausa per 5 darbo TAIP, perkan¢iosios organizacijos
dienas nuo klausimyno gavimo i§ Pirkejo reikalavimg atitinkame ir jvykdysime

kontaktinio darbuotojo.

2.10.3. |Po apklausos per 2 darbo dienas turi bati
suformuota ataskaita su apklausos apibendrinta
informacija ir pateikta su Pirkéju suderintu formatu
(pvz.: exel, csv ir kt.).

TAIP, perkanciosios organizacijos
reikalavimg atitinkame ir jvykdysime

Informacija apie subteikéjus:

Eil. | Subteikéjo pavadinimas ir adresas Numatomos subteikti paslaugos
nr.

Kartu su pasitilymu pateikiami §ie dokumentai:

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas
nr.
1. UAB Infomedia“ deklaracija apie jvykdyty ir vykdomy sutar¢iy sarasa, patvirtinanti atitikimg
kvalifikacijai keliamiems reikalavimams pirkimo dokumenty 9.8 punkte.
2. UAB , Infomedia“ deklaracija dél specialisty saraSo, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai
keliamiems reikalavimams pirkimo dokumenty 9.10 punkte.
3, UAB _Infomedia“ deklaracija patvirtinanti atitikimg kvalifikacijai keliamiems reikalavimams
pirkimo dokumenty 9.2 9.3 9.5. 9.8 9.10.4 punktuose
4. Pasitlymo galiojimo uzstato pavedimo kopija.
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5. ZKonsultantés, gyvenimo ir darbo patirties apradymas (CV), patvirtinantis 9.0
punkte keliamus reikalavimus.

6. Skambucéiy centro paslaugos diegimo ir valdymo planas.

7. Ketinimy protokolo su projektu vadovu ir IT specialistu kopija, patvirtinanti atitikima 9.10.1_9.10.2
puntuose keliamiems reikalavimams.

8. UAB Infomedia“ pelno (nuostolio) ataskaitos kopija, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai
keliamiems reikalavimams pirkimo dokumenty 9.7 punkte.

9 Sauliaus Stankevi&iaus projekty valdymo ir IT specialisto gyvenimo apra§ymo kopija, patvirtinanti
at1t1k1mq kvahﬁkacq ai keham:ems relkalaV1mams pirkimo dokumenty 9.10 punkte.

10. o o sertifikato vertimo kopija, patvirtinanti atitikima
kvalifikacijai keliamiems reikalavimams pirkimo dokumenty 9.10.2 punkte.

11. ) vertimo kopija, patvirtinanti
atitikimg kvalifikacijai keliamiems reikalavimams pirkimo dokumenty 9.10.1 punkte.

12. sertifikato kopija, patvirtinanti atitikima
kvalifikacijai keliamiems reikalavimams pirkimo dokumenty 9.10.1 punkte.

13, sertifikato kopija, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai
keham1ems re1ka1av1mams pirkimo dokumenty 9.10.2 punkte.

14. projekty valdymo sertifikatc kopija, patvirtinanti atitikimga
kvalifikacijai keliamiems reikalavimams pirkimo dokumenty 9.10.1 punkte.

15. sertifikato kopija, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai
keliamiems reikalavimams pirkimo dokumenty 9.10.2 punkte.

16. ISO sertifikato kopija, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai keliamiems reikalavimams pirkimo
dokumenty 9.9 punkte.

17. | UAB ,Infomedia“ registravimo pazyméjimo kopija, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai keliamiems
reikalavimams pirkimo dokumenty 9.6 punkte.

18. Registry centro paZymos kopija, patvirtinanti jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai keliamiems reikalavimams pirkimo dokumenty 9.1,
9.3 punktuose.

19. UAB ,Infomedia“ jstaty kopija, patvirtinanti atitikimg kvalifikacijai keliamiems reikalavimams
pirkimo dokumenty 9.6 punkte.

20. pazymos kopija, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai keliamiems
reikalavimams pirkimo dokumenty 9.8 punkte.

21. Registry centro iSpléstinio i§raso su istorija kopija, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai keliamiems
reikalavimams pirkimo dokumentq 9.6 punkte.

22. Konsultantés ~"_ 7~ ' % diplomo kopija, patvirtinanti atitikima kvalifikacijai keliamiems
reikalavimams pirkimo dokumentu, 9.10.3 punkte dél iSsilavinimo ir C2 lygio lietuviy kalbos.

23. | Uzpildyta B PASTULYMO FORMA. Kainos, priedas Nr.2

24, Uzpildyta A PASTULYMO FORMA. Techniné informacija, priedas Nr.2
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Siame pasitilyme yra pateikta konfidenciali informacija:

keliamiems
dokumenty

4 punktuose

atitikimg kvalifikacijai
reikalavimams pirkimo

92 93 595, 98 9.10.

Dokumente
esanti
konfidenciali

Eil. | Pateikto dokumento l(l:lf:::::iﬂ: Kbafadanciipninfymt Rl S PagENdInAS

N N————— I (paaiSkinama, kuo remiantis nurod-ytas dokumentas
P . . ar jo dalis yra konfidencialis)*

dalis / puslapis,
kuriame yra

konfidenciali

informacija)*

1 UAB |, Infomedia“ Visas I§ iSvardinto dokumento turinio UAB ,Infomedia“
deklaracija apie dokumentas konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
ivykdyty ir vykdomuy ,Infomedia“ specialistus (ju duomenis, patirt] ir pan.),
sutarCiy sgrasa, UAB ,Infomedia“ sukaupta patirtj (,,know-how*) bei
patvirtinanti atitikima kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
kvalifikacijai schemas (principus), turimos programinés/techninés
keliamiems irangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
reikalavimams pirkimo pan..
dokumenty 9.8 punkte. Priezastys, dél kuriy UAB , Infomedia“ nenori atskleisti

§ios informacijos i§déstytos anks¢iau. Papildomai UAB
,Infomedia“ paaiskina, kad UAB | Infomedia®“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesaziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

2. UAB , Infomedia“ Visas I§ idvardinto dokumento turinio UAB Infomedia“
deklaracija deél dokumentas konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
specialisty saraso, LInfomedia“ specialistus (jy duomenis, patirti ir pan.),
patvirtinanti atitikima UAB ,Infomedia“ sukaupta patirtj (,,know-how*) bei
kvalifikacijai kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
keliamiems schemas (principus), turimos programinés/techninés
reikalavimams pirkimo jrangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
dokumenty 9.10 punkte. pan..

PrieZastys, dél kuriy UAB ,,Infomedia“ nenori atskleisti
Sios informacijos i§déstytos anks¢iau. Papildomai UAB
Infomedia“ paaiskina, kad UAB , Infomedia“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesgziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesgziningai paveikti.

3. UAB ,,Infomedia“ Visas I§ i¥vardinto dokumento turinio UAB ,Infomedia“
deklaracija patvirtinanti | dokumentas konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB

,Infomedia“ specialistus (ju duomenis, patirtj ir pan.),
UAB |, Infomedia“ sukauptg patirt] (,,know-how™) bei
kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
schemas (principus), turimos programinés/techninés
irangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
pan..

Priezastys, dél kuriy UAB , Infomedia“ nenori atskleisti
§ios informacijos i§déstytos ankSCiau. Papildomai UAB
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,Infomedia“ paaiSkina, kad UAB , Infomedia“ manymu;
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesgziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

Konsultantés, =" _

~ gyvenimo
ir darbo patirties
apraS§ymas (CV),
patvirtinantis 9.10
punkte keliamus
reikalavimus.

Visas
dokumentas

I§ iSvardinto dokumento turinio UAB ,Infomedia“
konkurentai labai lengvai galety suZinoti UAB
LInfomedia“ specialistus (jy duomenis, patirtj ir pan.),
UAB , Infomedia“ sukaupta patirti (,,know-how*) bei
kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
schemas (principus), turimos programinés/techninés
jrangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
pan..

Priezastys, dél kuriy UAB | Infomedia“ nenori atskleisti
§ios informacijos iSdéstytos ank$ciau. Papildomai UAB
,Infomedia“ paaiSkina, kad UAB , Infomedia“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesgziningai  kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

Skambuciy centro
paslaugos diegimo ir
valdymo planas.

Visas
dokumentas

I§ iSvardinto dokumento turinio UAB Infomedia“
konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
Lnfomedia“ specialistus (ju duomenis, patirt ir pan.),
UAB |, Infomedia“ sukaupta patirti (,,know-how*) bei
kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
schemas (principus), turimos programinés/techninés
jrangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
pan..

Priezastys, dél kuriy UAB ,Infomedia“ nenori atskleisti
Sios informacijos i§déstytos anks¢iau. Papildomai UAB
Infomedia“ paaiSkina, kad UAB ,,Infomedia“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesaziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

Ketinimy protokolo su
projektu vadovu ir IT
specialistu kopija,
patvirtinanti atitikima
9.10.1_5.10.2 puntuose
keliamiems
reikalavimams.

Visas
dokumentas

I8 igvardinto dokumento turinio UAB |, Infomedia“
konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
,Infomedia“ specialistus (ju duomenis, patirtj ir pan.),
UAB ,Infomedia“ sukaupta patirtj (,,know-how") bei
kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
schemas (principus), turimos programinés/techninés
irangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
pan..

Priezastys, dél kuriy UAB , Infomedia“ nenori atskleisti
Sios informacijos i§déstytos ankS¢iau. Papildomai UAB
,Infomedia“ paaiSkina, kad UAB ,Infomedia“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesaziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

Visas

I§ iSvardinto dokumento turinio UAB | Infomedia“
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projekty valdymo ir IT | doekumentas konkurentai labai lengvai .galéty suZinoti UAB
specialisto gyvenimo Infomedia“ specialistus (ju duomenis, patirtj ir pan.),
apraSymo kopija, UAB ,Infomedia“ sukaupta patirtj (,,know-how") bei
patvirtinanti atitikima kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
kvalifikacijai schemas (principus), turimos programinés/techninés
keliamiems jirangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
reikalavimams pirkimo pan..
dokumenty 9.10 punkte. Priezastys, dél kuriy UAB ,Infomedia“ nenori atskleisti
§ios informacijos iSdéstytos anks¢iau. Papildomai UAB
,Infomedia“ paaiskina, kad UAB , Infomedia“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesaziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.
8. e Zeel__l.._ | Visas I§ iSvardinto dokumento turinio UAB Infomedia“
dokumentas konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
sertifikato vertimo LInfomedia“ specialistus (jy duomenis, patirtj ir pan.),
kopija, patvirtinanti UAB ,Infomedia“ sukaupta patirti (,,know-how*) bei
atitikimg kvalifikacijai kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
keliamiems schemas (principus), turimos programinés/techninés
reikalavimams pirkimo jirangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
dokumenty 9.10.2 pan..
punkte. Priezastys, dél kuriy UAB | Infomedia“ nenori atskleisti
Sios informacijos i§déstytos anks¢iau. Papildomai UAB
,Infomedia“ paaiskina, kad UAB , Infomedia“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesaziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

9. Visas I§ iSvardinto dokumento turinio UAB , Infomedia“
projekty valdymo dokumentas konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
sertifikatc __ .. __ __ yInfomedia“ specialistus (ju duomenis, patirtj ir pan.),
vertimo kopija, UAB |, Infomedia“ sukaupta patirtj (,know-how*) bei
patvirtinanti atitikima kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
kvalifikacijai schemas (principus), turimos programinés/techninés
keliamiems jrangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
reikalavimams pirkimo pan..
dokumenty 9.10.1 Priezastys, dél kuriy UAB , Infomedia“ nenori atskleisti
punkte. Sios informacijos i8déstytos ank$¢iau. Papildomai UAB

,Infomedia“ paaiskina, kad UAB , Infomedia“ manymu,
UAB Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesaziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

10. Visas I§ iSvardinto dokumento turinio UAB | Infomedia“
projekty valdym dokumentas konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
"7 77 sertifikato kopija, oInfomedia“ specialistus (ju duomenis, patirt] ir pan.),
patvirtinanti atitikima UAB ,Infomedia“ sukaupta patirtj (,,know-how*) bei
kvalifikacijai kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
keliamiems schemas (principus), turimos programinés/techninés

reikalavimams pirkimo

irangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir




call center

FCR Media group

dokumenty 9.10.1
punkte.

pan.. .’ ‘
Priezastys, del kuriy UAB ,Infomedia“ nenori atskleisti
Sios informacijos i8déstytos ank$ciau. Papildomai UAB
Infomedia®“ paaiskina, kad UAB , Infomedia“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tieké¢jams sudaryty galimybes bandyti
nesgziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

11, 1s | Visas I§ i$vardinto dokumento turinio UAB ,Infomedia®™
dokumentas konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
sertifikato kopija, LInfomedia“ specialistus (ju duomenis, patirtj ir pan.),
patvirtinanti atitikima UAB , Infomedia“ sukauptg patirti (,,know-how™) bei
kvalifikacijai kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
keliamiems schemas (principus), turimos programines/techninés
reikalavimams pirkimo jrangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
dokumenty 9.10.2 pan..

punkte. Priezastys, dél kuriy UAB | Infomedia“ nenori atskleisti
Sios informacijos iSdéstytos anks$¢iau. Papildomai UAB
JInfomedia“ paaiskina, kad UAB ,,Infomedia™ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesgziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos

nesaziningai paveikti. '

12 Visas I8 iSvardinto dokumento turinio UAB ,Infomedia“
projekty valdymo dokumentas konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
sertifikato ,Infomedia“ specialistus (juy duomenis, patirt] ir pan.),
kopija, patvirtinanti UAB ,Infomedia“ sukaupta patirtj (,,know-how®) bei
atitikima kvalifikacijai kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
keliamiems schemas (principus), turimos programinés/techninés
reikalavimams pirkimo jirangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
dokumenty 9.10.1 pan..
punkte. Priezastys, dél kuriy UAB | Infomedia“ nenori atskleisti

Sios informacijos i§déstytos anksciau. Papildomai UAB
,Infomedia“ paaiSkina, kad UAB ,Infomedia“ manymu,
UAB |, Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesaziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

13, 18 | Visas I§ iSvardinto dokumento turinio UAB | Infomedia“

dokumentas konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB
sertifikato kopija, »Infomedia“ specialistus (ju duomenis, patirtj ir pan.),
patvirtinanti atitikimg UAB ,Infomedia“ sukaupta patirt] (,,know-how") bei
kvalifikacijai kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
keliamiems schemas (principus), turimos programinés/techninés

reikalavimams pirkimo
dokumenty 9.10.2
punkte.

jrangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
pan..

Priezastys, dél kuriy UAB , Infomedia“ nenori atskleisti
Sios informacijos iSdéstytos ank$ciau. Papildomai UAB
JInfomedia“ paaiskina, kad UAB , Infomedia“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
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nesaziningai kontaktuoti su ‘jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti,

14 iana

.. .. ,. pazymos
kopija, patvirtinanti
atitikimg kvalifikacijai
keliamiems
reikalavimams pirkimo
dokumenty 9.8 punkte.

Visas
dokumentas

1§ iSvardinto dokumento turinio UAB ,Infomedia“
konkurentai labai lengvai galéty suzinoti UAB

| Infomedia“ specialistus (ju duomenis, patirt] ir pan.),

UAB ,Infomedia“ sukaupta patirt] (,.know-how") bei
kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
schemas (principus), turimos programinés/techninés
jrangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
pan..

Priezastys, dél kuriy UAB , Infomedia® nenori atskleisti
Sios informacijos i§déstytos anksCiau. Papildomai UAB
,Infomedia“ paaiskina, kad UAB ,Infomedia“ manymu,
UAB ,Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesgziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesaziningai paveikti.

15. | Konsultant™ ~°_
! diplomo
kopija, patvirtinanti
atitikima kvalifikacijai
keliamiems
reikalavimams pirkimo
dokumenty 9.10.3
punkte dél issilavinimo
ir C2 lygio lietuviy
kalbos.

Visas
dokumentas

I§ iSvardinto dokumento turinio UAB ,Infomedia™
konkurentai labai lengvai galéty suZinoti UAB
LInfomedia“ specialistus (ju duomenis, patirt] ir pan.),
UAB ,Infomedia“ sukaupta patirt] (,,know-how") bei
kitas komercines/gamybines paslaptis, bei veikimo
schemas (principus), turimos programinés/technines
irangos duomenis (parametrus, pajégumus ir kt.), ir t.t. ir
pan..

Priezastys, dél kuriy UAB , Infomedia“ nenori atskleisti
§ios informacijos iSdéstytos anks¢iau. Papildomai UAB
,Infomedia“ paaiskina, kad UAB , Infomedia“ manymu,
UAB |, Infomedia“ specialisty duomeny atskleidimas
kitiems tiekéjams sudaryty galimybes bandyti
nesgziningai kontaktuoti su jais, siekiant juos
nesgziningai paveikti.

16. | Uzpildyta B
PASIULYMO
FORMA. Kainos,
priedas Nr.2

Visas
dokumentas

Viedyjy pirkimy jstatymas bei pirkimo salygos leidzia
tam tikra pateikta pasiilymo dokumentuose informacija
laikyti konfidencialia, kad suzinoj¢ Sia konfidencialia
informacija kiti pasitlymus teike tiekéjai negalety
nesgziningai bandyti konkuruoti su UAB ,Infomedia“
kituose vieSuosiuose pirkimuose. Kadangi kainos
sudétinése dalyse yra per ilgus metus sukaupta patirtis,
tai yra know-how*, i§ to UAB ,Infomedia“
konkurentai galéty apskai¢iuoti minimaliausia kaina,
kurig UAB ,Infomedia“ gali pasitlyti paslaugy
Pirkéjams. Sia informacija kiti tiekéjai  galéty
nesgziningai pasinaudoti tiek kituose perkanciosios
organizacijos ateityje vykdytinuose konkursuose, tiek ir
kity organizacijy vykdomuose pirkimuose itin lengvai
nuspédami UAB , Infomedia“ sitilytinas kainas.

17. | Uzpildyta A
PASITULYMO
FORMA. Techniné
informacija, priedas

Visas
dokumentas

Viedyjy pirkimy jstatymas bei pirkimo salygos leidzia
tam tikra pateiktg pasitilymo dokumentuose informacija
laikyti konfidencialia, kad suzinoj¢ Sia konfidencialia
informacija kiti pasitlymus teike tiekéjai negalety
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Nr.2 nesgziningai bandyti konkuruoti su UAB ,Infomedia®
kituose vieSuosiuose pirkimuose. Kadangi kainos
sudétinése dalyse yra per ilgus metus sukaupta patirtis,
tai yra  know-how“, i§ to UAB ,Infomedia®
konkurentai galéty apskaiiuoti minimaliausia kaing,
kurig UAB ,Infomedia“ gali pasidlyti paslaugy
Pirkéjams. Sia informacija kiti tiekéjai  galéty
nesaziningai pasinaudoti tiek kituose perkanciosios
organizacijos ateityje vykdytinuose konkursuose, tiek ir
kity organizacijy vykdomuose pirkimuose itin lengvai
nuspédami UAB | Infomedia“ sitilytinas kainas.

*Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Dalyvis negali nurodyti, kad konfidenciali
yra pasitilymo kaina. Jei dalyvis $ios lentelés neuzpildo ir (arba) failo pavadinime nenurodo , konfidencialu®,
perkanéioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasitilyme néra konfidencialios informacijos ir dalyvio
pasitilymas bus i§vieSintas vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 18 str. 11 dalimi.

Uztikriname pasialymo galiojima pirkimo dokumentuose nurodytomis salygomis, Tiekéjas pasitilymo
galiojimo uZtikrina pervedes | Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Finansy departamento (kodas
188708377) saskaitg LT 79 7044 0600 0686 8313 AB SEB banke uZstata 1500 (vieno tiikstancio penkiy
§imty) EUR sumai. Prie pasitilymo pridedamas uZzstato sumokéjima patvirtinantis dokumentas

(nurodyti uztikrinimo bitdq, sqlygas ir dydj)

Pasitilymas galioja iki 2017 vasario 28 d.

UAB , INFOMEDIA* L.e.gen. direktorés Diana Vinikiené

Dalyvis arba jo jgaliotas asmuo parasas vardas ir pavardé




