Volkswagen garantinés salygos

Originali redakcija: 2010.01.01, atnaujinta 2020.10.12.

Moller Baltic Import SE garantija naujiems Volkswagen lengviesiems (PC) automobiliams?

Garantijg Baltijos valstybiy (Estijos, Latvijos, Lietuvos) rinkoje uztikrina Volkswagen
importuotojas Moller Baltic Import SE.

A. Bendrosios nuostatos

1. Moller Baltic Import SE (garantijos tiekéjas) suteikia savo klientams (garantijos gavéjams)
toliau aprasytg dviejy mety garantig naujiems Volkswagen lengviesiems (PC)
automobiliams® dél visy medziagy ir gamykloje atlikty darby defekty, be ridos apribojimy.
Volkswagen lengviesiems (PC) automobiliams?, parduotiems nuo 2019 mety liepos 8 dienos,
kuriy modelio metai yra 2020 (automobiliams, kuriy VIN numerio 10 simbolis yra raidé "L")
Moller Baltic Import SE suteikia toliau aprasytg pratestg penkeriy (2+3) mety arba 100 000
km. (priklausomai nuo to, kas jvyko anksciau) garantijg, be ridos apribojimy per pirmuosius
dvejus metus. Papildomai klientai gali jsigyti pratesta penkeriy (2+3) mety arba 150 000 km.
(priklausomai nuo to, kas jvyko ankscéiau) garantija, be ridos apribojimy per pirmuosius
dvejus metus (PR numerio zyma EA9). Pratesta garantija prasideda tuoj pat, kai pasibaigia
naujo Volkswagen lengvojo (PC) automobilio® dvejy mety garantijos laikotarpis, skaigiuojant
nuo automobilio atidavimo datos, jrasytos automobilio serviso knygeléje (popierinéje arba
skaitmeningje versijoje). Pratesta garantija Volkswagen lengviesiems (PC) automobiliams?
nepratesia garantiniy jsipareigojimy dazy dangai ir kébului. Garantija galioja Europos
ekonominés erdvés bei Sveicarijos teritorijoje.

2. Trdokumo, kurj apima garantija atveju, Moller Baltic Import SE savo nuozilra gali pasalinti
trikuma (taisymas) autorizuoto Volkswagen serviso partnerio jmonéje arba pristatyti naujg
automobil;.

3. Jeigu trukumas negali bati pa3alintas taisymu, arba tolesni trikumo pa3alinimo bandymai
néra priimtini garantijos gavéjui, garantijos gavéjas gali reikalauti i8skirtinai trokumy
neturin€io automobilio pristatymo. Tolesnés pretenzijos pagal Sig garantijg nepriimamos.

4. Garantija neapima regreso pretenzijy, pvz., pakaitinio automobilio skyrimo trikumo
pasalinimo laikotarpiui, bei nuostoliy atlyginimo pretenzijy.

5. Teisé j garantijg egzistuoja tik tuomet, jeigu garantiniu laikotarpiu atliekami visi intervaliniai
techninés priezidros darbai pagal automobilio literatirg arba pagal techninés prieZidros
intervaly indikacijg skaitmeniniame prietaisy skydelyje pagal Volkswagen AG arba garantijos
teikéjo reikalavimus. PrieSingu atveju garantijos teikéjas atleidZiamas nuo savo
jsipareigojimy pagal Sig garantijg. Pastaroji nuostata negalioja tik tuomet, jeigu klientas jrodo,
kad garantinio atvejo nesukélé Sio reikalavimo nesilaikymas.

6. Garantija negalioja nemokamoms ir mokamoms skaitmeninéms paslaugoms, kurios gali bati
papildomai aktyvuojamos per garantijos teikéjg, Volkswagen AG arba treCiajg Salj per
skaitmenines sgsajas (pvz., ,Car Net*, ,We Connect®, ,We Connect Go“ ir kitos ,Volkswagen
We* paslaugos).

7. Garantija taip pat negalioja aukstos jtampos akumuliatoriui, jeigu atskiros aukstos jtampos
akumuliatoriams taikomos garantinés sglygos neteikia nuorodos | atskiras naujiems
automobiliams taikomos garantijos nuostatas.

1 I18skyrus Volkswagen komercinius automobilius: Caddy (visi tipai), Transporter (visi tipai), Crafter (visi tipai), Amarok (visi tipai)
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8. Natdraliam susidévéjimui garantija netaikoma.

Visos automobilio dalys dévisi. Tokiu buddu garantinio laikotarpio metu, ypatingai
automobiliams su didele rida, gali prireikti remonto darby, kuriy priezastimi pagal specialisty
jvertinimg néra medziagy ir gamyklos atlikty darby defektai. Tokie defektai remiasi
eksploatacijos sglygojamu susidévéjimu ir garantija jiems netaikoma. Skirtingos
eksploatacijos ir naudojimo saglygos gali jtakoti skirtingus susidévéjimo ir gedimy reiskinius.
Ypatingai su Siuo reiskiniu yra susije, pvz., kaitrinés lemputés, dantyti dirzai, kietyjy daleliy
filtrai (DPF), V formos variklio dirzai, stabdziy trinkelés, stabdziy diskai, stabdziy trinkeliy
antdéklai, filtrai, padangos, sankabos diskai, amortizatoriai ir stikly valytuvy Sluostikliai
(natdraliam susidévéjimui garantija netaikoma, taciau taikoma gamykliniams defektams). Be
to, Cia taip priskiriami reguliavimo darbai ir panasios priemonés, kaip:

* dury ir dang¢iy priderinimas/sureguliavimas, kad bty pa$alintas nusédimas ir jo
jtakoti pasaliniai garsai, véjo triukSmai ar nesandarumai;

« aSiy geometrijos reguliavimas arba raty balansavimas, degaly sagnaudy
matavimas ir variklio nustatymo korekcija.

9. Garantija taip pat netaikoma kity gamintojy kébuly konstrukcijy trikumams, jmontuotos kity
gamintojy jrangos ir kity gamintojy mazgy ir detaliy trikumams, bei jy sukeltiems automobilio
trdkumams. Tai taip pat galioja ir kity gamintojy sumontuotiems ir/arba tiekiamiems
aksesuarams. Kiti gamintojai, kity gamintojy mazgai ir detalés Siuo atveju yra gamintojai ir jy
produkcija, kuriy néra patvirtines Volkswagen gamintojas ir kurie neatitinka Volkswagen
gamintojo nustatyty kokybés reikalavimy. Tas pats taikoma ir jrangai, kurig montavo ar tieke
ne Volkswagen gamintojo gamykla.

10. Be to, garantiniai jsipareigojimai negalioja, jeigu trikumai atsirado dél to, kad:

o prie§ tai automobilis buvo nekvalifikuotai remontuojamas, nekvalifikuotai

treCiojo asmens, kuris néra autorizuotas Volkswagen serviso partneris, arba

* nebuvo laikomasi automobilio eksploatacijos ir prieziGros taisykliy,
iSdéstyty automobilio naudojimosi bei serviso knygelése arba

« automobilis buvo paZeistas dél paSalinio poveikio arba iSoriniy veiksniy (pvz.,
avarijos, krusos, potvynio) arba

* automobilyje buvo sumontuotos dalys, kuriy panaudojimui nepritaré Moller Baltic
Import SE, arba automobilio konstrukcija buvo pakeista Moller Baltic Import SE
nepriimtinu bddu (pvz., automobilio puoSyba) arba

e su automobiliu buvo netinkamai elgiamasi arba jis buvo perkrautas, pvz.,
dalyvaujant sportinése varzybose arba virSijant leisting krovuma, arba

* garantijos gavéjas nedelsdamas nepranedé apie trukumg arba garantijos
gavéjas, nepaisant paraginimo, nedelsdamas nesuteiké galimybés pasalinti
trukuma,

11. Garantiniy pretenzijy tvarkymui galioja:

+ Garantinés pretenzijos gali biti pateiktos iSskirtinai autorizuotiems Volkswagen
serviso partneriams Europos ekonominés erdvés teritorijoje bei Sveicarijoje.
Jeigu automobilis perduotas klientui arba uZzregistruotas kitoje nei EEE arba
Sveicarijos teritorijoje, garantiné pretenzija negali biti patenkinta.

« Turi biti pateikta pilnai uzpildyta serviso knygelé (arba elektroniné serviso
knygelé skaitmeninéje erdvéje).

* Trdkumo paSalinimo atveju Moller Baltic Import SE savo nuozilra gali arba
pakeisti, arba remontuoti trikumg turin€ig dalj. Pakeistos dalys tampa Moller
Baltic Import SE nuosavybe.

« Trokumy paSalinimo apimtyje sumontuotoms, remontuotoms dalims (iSskyrus
garantijg dazy dangai ir kébulo darbams) garantijos gavéjas gali pateikti garantine
pretenzijg Moller Baltic Import SE garantijos pagrindu iki automobilio garantinio
laikotarpio pabaigos arba per tris ménesius nuo atlikto remonto, priklausomai nuo
to, kuris i§ momenty bus véliau.
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« Jeigu automobilis dél trakumo negali biti eksploatuojamas, garantijos gavéjas
jpareigotas susisiekti su artimiausiu dirbanciu autorizuotu Volkswagen serviso
partneriu. Si jmoné nusprendzia, ar reikalingi darbai turi bti atlikti gedimo vietoje,
ar jos dirbtuvése.

+ Tai nelieCia galimy garantijos gavéjo pretenzijy Volkswagen Longlife mobilumo
garantijos pagrindu.

» Jeigu dél garantinio atvejo Moller Baltic Import SE pristato naujg automobilj,
Moller Baltic Import SE gali pareikalauti iS garantijos gavéjo trikuma turincio
automobilio grazinimo bei atitinkamos kompensacijos uz grgzinamo automobilio
naudojimg apmokéjimo.

» Trokumg turinCio automobilio atsiémimas bei naujo automobilio pristatymas
vyksta iSskirtinai autorizuoto Volkswagen dilerio jmonéje, kuri pardavé naujg
grazinama automobilj arba jj pirmg kartg uzregistravo.

12. Garantinio laikotarpio pradzig serviso knygeléje dokumentuoja Moller Baltic Import SE arba
autorizuotas Volkswagen serviso partneris. Garantijos laikotarpis prasideda naujo
automobilio perdavimu pirmajam klientui arba nuo pirmos registracijos datos, jeigu
automobilis registruojamas arba pradedamas naudoti autorizuoto Volkswagen partnerio EEE
teritorijoje arba Sveicarijoje, priklausomai nuo to, kas jvyko ankséiau. Garantijos galiojimo
terminas nepratesiamas dél automobilio remonto trukmés garantiniu laikotarpiu.

13. Pateikta garantija neapriboja jstatyminiy teisiy, ypatingai garantiniy pretenzijy pateikimo
teisés automobilio pardavéjui bei galimy pretenzijy pateikimo teisés atsakomybés uz
produkto kokybe jstatymo pagrindu gamintojui.

14. Automobilio pardavimo atveju garantijos teikéjas pritaria, kad garantijos sutartj perimty
naujas jgijéjas. Naujas jgijéjas pakeicia garantijos gavejg ir gali pasinaudoti savo teisémis |
tos apimties garantijg, kurios ji buvo perémimo metu.

B. Moller Baltic Import SE garantija dazy dangai ir kébului Volkswagen lengviesiems
automobiliams?

1. Papildomai prie Moller Baltic Import SE garantijos naujy Volkswagen lengvyjy automobiliy!
kébului Moller Baltic Import SE prisiima:

- 3-jy mety garantijg dél dazy dangos trikumy. Dazy dangos trikumai Siuo atveju yra

pavirSutinés ridys bei dazy dangos defektai, atsirade ant bet kurios dazytos kébulo
vietos:

» visy lengvujy automobiliy kébulams.

- 12-os mety garantijg dél kiauro prarudijimo. Kiauras prartdijimas Siuo atveju yra kébulo
skardos perforacija, kuri progresavo i$ vidinés pusés (ertmés) j iSorine puse:

» visy lengvyjy automobiliy kébulams.

2. I8skyrus garantijos trukme ir treCiajj punktg taip pat ir garantijai dazy dangai bei kébului galioja
visos Moller Baltic Import SE garantijos salygos (prielaidos, defekty nebuvimo kriterijai, iSimd&iy
pagrindai, pretenzijy tvarkymas, garantinio laikotarpio pradzia, galiojimo teritorija ir t.t.).

! 18skyrus Volkswagen komercinius automobilius: Caddy (visi tipai), Transporter (visi tipai), Crafter (visi tipai), Amarok (visi tipai)
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C. Moller Baltic Import SE garantija aukstos jtampos akumuliatorinéms baterijoms
1. Patvarumo garantija BEV?! ir PHEV? automobiliams

Moller Baltic Import SE (garantijos tiekéjas) suteikia naujo elektra varomo BEV arba PHEV
Volkswagen lengvojo (PC) automobilio® pirkéjui garantijg aukstos jtampos akumuliatoriui dél visy
trGkumy, susijusiy su medzZiagomis ir gamyklos atliktais darbais, aStuoneriems metams arba
pirmiesiems 160 000 km, priklausomai nuo to, kuris jvykis bus ankséiau. Si garantija neapima galimo
aukstos jtampos akumuliatoriaus neto energetinés talpos praradimo (tam Zr. atskirg akumuliatoriaus
neto energetinés talpos garantijg BEV automobiliams punkte C.2).

2. Akumuliatoriaus neto energetinés talpos garantija BEV automobiliams

Papildomai garantijos teikéjas suteikia naujo elektra varomo BEV automobilio pirkéjui garantijg nuo
pernelyg didelio auk$tos jtampos akumuliatoriaus neto energetinés talpos praradimo 8 metams arba
160 000 km automobilio ridos, priklausomai nuo to, kuris jvykis bus anks€iau, pagal Sias sglygas:

2.1 Jeigu garantiniu laikotarpiu energetinés talpos matavimas Volkswagen prekybos atstovo
jmonéje arba Volkswagen serviso partnerio jmonéje parodo, kad akumuliatoriaus neto
energetiné talpa yra mazesné nei 70 % akumuliatoriaus neto energetinés talpos perdavimo
pirmajam pirkéjui metu (,pradiné reikSmeé*), tuomet Sios garantijos kontekste yra pernelyg
didelis akumuliatoriaus neto energetinés talpos praradimas.

Pastaba: akumuliatoriaus neto energetiné talpa atitinka naudingg akumuliatoriaus
energetine talpg ir jg galima pamatyti automobilio uzsakymo sutarties dokumentuose (kWh
vienetais). Nominalioji (maksimali) akumuliatoriaus energetiné talpa dél sistemos techniniy
priezascCiy yra didesné nei akumuliatoriaus neto energetiné talpa.

2.2 Kai yra pernelyg didelis akumuliatoriaus neto energetinés talpos praradimas pagal punktg
C.2.1, jis pasalinamas nemokamai klientui taip, kad baty vél pasiekiama maziausiai Si
akumuliatoriaus neto energetiné talpa:

2.2.1 maksimaliai iki 60 000 km automobilio ridos arba 3 mety nuo pirmojo perdavimo
klientui, priklausomai nuo to, kuris i§ 8iy jvykiy bus anksCiau: 78 % pradinés
reikSmés;

2.2.2 maksimaliai iki 100 000 km automobilio ridos arba 5 mety nuo pirmojo perdavimo
klientui, priklausomai nuo to, kuris i§ 8iy jvykiy bus anksCiau: 74 % pradinés
reikSmés;

2.2.3 maksimaliai iki 160 000 km automobilio ridos arba 8 mety nuo pirmojo perdavimo
klientui, priklausomai nuo to, kuris i§ 8iy jvykiy bus anksCiau: 70 % pradinés
reikSmés.

Pavyzdys: jeigu akumuliatoriaus neto energetiné talpa, kai automobilio amzius yra
ketveri metai, o rida — 90 000 km, dar sudaro 69 %, tuomet, Salinant trikuma, turi
biti pasiekiama maziausiai 74 % akumuliatoriaus neto energetiné talpa.

3. Garantijos netaikymas ir apribojimai

Aukstos jtampos akumuliatoriams taikomos garantinés paslaugos negalimos, jeigu triktis arba
pernelyg didelis akumuliatoriaus neto energetinés talpos praradimas atsirado dél to, kad:

» aukStos jtampos akumuliatorius iSimamas i§ automobilio, netinkamai atidaromas
arba nebeeksploatuojamas kartu su automobiliu; arba

! Santrumpa BEYV reiskia elektromobilius (Battery Electric Vehicle)
2 Santrumpa PHEYV reiskia hibridinius automobilius (Plugin Hybrid Electric Vehicle)

3 13skyrus Volkswagen komercinius automobilius: Caddy (visi tipai), Transporter (visi tipai), Crafter (visi tipai), Amarok (visi tipai)

Puslapis 4 i§ 5



* nebuvo laikomasi automobilio eksploatacijos, prieziGros ir elgimosi su juo
reikalavimy (ypa¢ priezilros nurodymy dél jkrovimo ir auks$tos jtampos
akumuliatoriaus jkrovimo lygio), pateikty prie automobilio pridedamoje naudojimosi
instrukcijoje; arba

» aukstos jtampos akumuliatorius turéjo tiesioginj kontaktg su atvira ugnimi; arba

* aukstos jtampos akumuliatorius valomas auksto slégio plovimo jrenginiais arba
plovimo garo srove jrenginiais, arba tiesiogiai ant aukstos jtampos akumuliatoriaus
patenka agresyvus skysciai.

Visais kitais atzvilgiais aukstos jtampos akumuliatoriui taip pat atitinkamai galioja garantijos naujiems
automobiliams taisyklés. Remiantis automobilio trikumu, taisykles reikia suprasti taip, kad jos galioja
ne tik aukstos jtampos akumuliatoriaus trikCiai, bet ir pernelyg dideliam akumuliatoriaus neto
energetinés talpos praradimui C.2 punkto taikymo srityje.

SE Moller Baltic Import

Volkswagen importuotojas
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