(TIC-2017-152) MS Sharepoint 2010/2013/2016 platformy bei jose realizuoty
veiklos procesy priezidros/tobulinimo/keitimo/vystymo paslaugy pirkimas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB Technologijy ir inovacijy centras.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupe, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Sistemos — MS SharePoint 2010, MS SharePoint 2013, MS SharePoint 2016 ir MS SharePoint Online
platformos.

1.5. Prieziiros paslaugos - Sistemy palaikymo (kritiniy ir nekritiniy defekty nustatymo ir sprendimo) ir
konsultavimo paslaugos.

1.6. Vystymo paslaugos - Sistemy tobulinimo, keitimo paslaugos.

1.7. Paslaugos — Sistemy Priezidros ir Vystymo paslaugos.

1.8. GitLab saugykla — saugykla, kuri leidzia kiréjams/programuotojams saugoti programinj koda, keitimy
dokumentacijg ir bendradarbiauti su savo komanda.

1.9. Kiritinis defektas - defektas, neleidziantis prisijungti / naudotis Sistema (ar dazniausiai naudojama jos dalimi
/ funkcija ar jos dalimi) visiems ar bent vienam i$ vartotojy; Sistema (ar daZniausiai naudojama jos dalis / funkcija)
veikia nestabiliai, t. y. pastoviai nustoja veikus; rodomi klaidos pranesimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo
prie Sistemos; neteisingai atliekamos dazniausiai naudojamos operacijos (skaiCiavimai); neteisingai iSsaugomi
duomenys; dingsta (iStrinami) duomenys (jy dalis); nepriimami / neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms
informacinéms sistemoms; ir kiti panasas atvejai.

1.10. Nekritinis defektas — defektas, turintis priimting alternatyvy, neapribojantj funkcionalumo ir darbo nasumo,
negadinantj ir nepateikiantj klaidingy duomeny sprendima.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

(2017-TIC-152) MS SharePoint 2010, MS SharePoint 2013, MS SharePoint 2016 ir MS SharePoint Online platformy
bei jose realizuoty veiklos procesy priezidros/tobulinimo/keitimo/vystymo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. PrieZitros paslaugos — ne daugiau kaip 36 mén.
3.2. Vystymo paslaugos — preliminarus kiekis 9000 darbo valandy.
3.3. Priezilros paslaugos pagal uzsakyma* - preliminarus kiekis 1000 valandy.

*PrieZidros paslaugos pagal uzsakyma gali bati teikiamos tik tuo atveju, jei yra sustabdytos PrieZiGros paslaugos,
numatytos Techninés specifikacijos 3.1.punke.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugy teikimo vieta - Kliento veiklos teritorija, t. y. Lietuvos Respublikos teritorija.

4.2. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia naudodamas Kliento IT infrastruktdrg, taip pat, 3alims rastu sutarus,
Paslaugy teikéjui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Kliento Sistemos (gamybinés ir testinés aplinky)
galimybés, Sistemos darbo stebéjimui, valdymui, pakeitimy jkélimui j Sistemos testine aplinka.

4.3. Sistemos atnaujinimai turi bati siuniami sutartyje nurodytu elektroniniu pastu.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. [Esamos situacijos apraSymas

5.1.1. Sistemos yra sukurtos licencijuotos programinés jrangos pagrindu:

5.1.1.1. MS SharePoint 2010 platforma - MS SharePoint Server 2010 Enterprise edition (Windows Server 2008
R2 (application); Microsoft IIS 7; Windows Server 2008 R2 (database); MS SQL Server 2008 R2).

5.1.1.2. MS SharePoint 2013 platforma - MS SharePoint Server 2013 Enterprise edition (Windows Server 2012
R2 (application); Microsoft IIS 8; Windows Server 2012 R2 (database); MS SQL Server).

5.1.2. Planuojamas Sistemos migravimas j MS SharePoint 2016 platformg ir MS SharePoint Online.

Pirkimo objekto apraSymas




5.2.

5.3.

Reikalavimai Prieziliros paslaugy teikimui:
5.2.1. Sistemy palaikymo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:
5.2.1.1. Sistemy palaikymo paslaugas sudaro Sistemy veiklos defekty nustatymas ir sprendimas.
5.2.1.2. Sistemy palaikymo paslaugos turi biti teikiamos:
5.2.1.2.1. Kliento darbo valandomis, t.y. darbo dienomis pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 16.30
val. penktadienj — nuo 7.30 val. iki 15.15 val.;
5.2.1.2.2. Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali biti teikiamos Kliento nedarbo metu;
5.2.1.2.3. Sistemos palaikymo paslaugas Paslaugy teikéjas teikia pagal Kliento pateiktus praneSimus.
PranesSimus Kliento jgalioti atstovai pateikia rastu (popierine forma su parasais), el. pastu, arba
Paslaugy teikéjo teikiama incidenty valdymo sistema.
5.2.1.3. Reakcijos j Sistemy defektus terminai:
5.2.1.3.1. Kiritinio defekto atveju — ne ilgiau kaip 2 (dvi) Kliento darbo valandas nuo Kliento pranesimo pateikimo
momento;
5.2.1.3.2. Ne kritinio defekto atveju — ne ilgiau kaip 4 (keturios) Kliento darbo valandas nuo Kliento praneSimo
pateikimo momento;
5.2.1.3.3. Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Kliento praneSimo
pateikimo iki jo sprendimo pradzios.
5.2.1.4. Paslaugy teikéjas kartu su Kliento Sistemos administratoriais dalyvauja $alinant sistemos defektus
teikiant pasitlymus ir konsultacijas Siais terminais:
5.2.1.4.1. Kiritinio defekto atveju — ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Kliento darbo valandas nuo pranesSimo apie
Sistemos defektg pateikimo momento;
5.2.1.4.2. Ne kritinio defekto atveju:
5.2.1.4.2.1. ne ilgiau kaip per 20 darbo valandy nuo praneSimo apie Sistemos defektg i§ Kliento gavimo, tuo
atveju, jeigu atlikus defekto analize paaisSkeja, kad defektui iStaisyti nereikia keisti programinio kodo.
5.2.1.4.2.2. ne ilgiau kaip per 2 savaites nuo praneSimo apie Sistemos defektg i Kliento gavimo, tuo atveju,
jeigu atlikus defekto analize paaiskéja, kad defektui iStaisyti reikia programinio kodo keitimo;
5.2.1.4.3. Bet kokie pakeitimai darbinése aplinkose, jskaitant klaidy iStaisymus, gali bati diegiami tik gavus
Kliento rasytinj leidima.
5.2.1.4.4. Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas su Klientu rastu gali susiderinti kitus, Klientui priimtinus, defekty
pasalinimo terminus. Paslaugy teikéjas gali inicijuoti defekty Salinimo laiko pakeitimg ne véliau nei
praéjus pusei numatyto Salinimui laiko. Kritinio defekto atveju toks inicijavimas galimas tik tuo atveju,
jei Paslaugy teikéjas gali pagrjsti, kad tai néra Kiritinis defektas arba yra pateiktas laikinas
sprendimas. Klientas pateikia atsakyma, ar pritaria laiko pakeitimo iniciatyvai ne véliau kaip per 8
darbo valandas nuo pranes$imo gavimo. Salims nesutarus, derinimo laikas neturi turéti jtakos
numatytam Paslaugos teikimo laikui.
5.2.1.4.5. Klaidy taisymo paketai turi bati paruosti diegimui ir perduoti Pirkéjui Techninés specifikacijos 5.3.10
punkte aprasyta tvarka.
5.2.2. Konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:
5.2.2.1. Konsultavimo paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemy veikimu, panaudojimu ir vystymu.
5.2.2.2. Paslaugy teikéjas sipareigoja konsultuoti Kliento atstovus visais su Sistemy panaudojimu, vystymu ir
jos veikimu susijusiais klausimais.
5.2.2.3. Konsultavimas turi bati atliekamas Paslaugy teikéjo teikiama incidenty valdymo sistema, telefonu ar el.
pastu, t.y. tokiomis paciomis priemonémis kokiomis gautas paklausimas i$ Kliento jgalioto atstovo.
5.2.2.4. Paslaugy teikéjo reakcija j paklausimg — ne ilgiau kaip 4 (keturios) Kliento darbo valandos. Reakcijos j
paklausimg terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i$ Kliento gavimo iki paklausimo
nagrinéjimo pradzios.
5.2.2.5. Konsultavimo paslaugos, susijusios su standartiniu / baziniu Sistemos funkcionalumu, turi bati suteiktos
ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo Kliento paklausimo pateikimo.
5.2.2.6. Konsultavimo paslaugos, susijusios su sudétingy, nestandartiniy situacijy iSsiaiSkinimu, duomeny
analize, nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar galimybémis, turi bati suteiktos ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo atitinkamo Kliento paklausimo pateikimo.
5.2.2.7. | Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskai€iuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i$ Kliento, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybiSko atsakymo j konsultacijg
pateikimas.
5.2.2.8. Esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, konkreciy Konsultavimo paslaugy suteikimo
laikotarpis gali bati suderintas Saliy susitarimu.
5.2.2.9. Klientas paskirs ne daugiau kaip 6 atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus Paslaugy teikéjui.
Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:
5.3.1. Vystymo paslaugos turés biti teikiamos pagal Kliento Paslaugy teikéjui pateiktus uzsakymus. Uzsakymus
Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. UZzsakymy skaicius neribojamas.



5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaiCius reikalingas uzsakytoms
Paslaugoms suteikti) yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami uzsakymo akte. UZsakymo aktg
pasiraso abi Salys.
Vystymo paslaugos turi bdti atliktos MS SharePoint (Kliento turimos sistemos versija) pagrindu,
maksimaliai iSnaudojant standartines MS SharePoint galimybes. Vystymo paslaugos turi bati atliktos
standartinémis priemonémis, kaip, pavyzdziui, Visual Studio Tools for SharePoint Development ir
SharePoint Designer, jei Vystymo paslaugy nejmanoma atlikti standartinémis priemonémis ir
,vadovaujantis protingumo kriterijumi“ reikia naudoti treCiy Saliy komponentus, Paslaugy teikéjas turéty
pateikti naudojamus komponentus, jy paskutines versijas ir apraSymus (SDK). Paslaugy teikéjo suteikty
Vystymo paslaugy rezultate sukurtas Sistemos tobulinimas/keitimas/vystymas turi veikti su visais
SharePoint atnaujinimy paketais.
Paslaugy teikéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi bati
atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamumg su
esamu Sistemos funkcionalumu.
Paslaugy teikéjas pateikdamas testavimo rezultatus Klientui privalo pateikti dokumentg, kuriame pateikti
testavimo rezultatai, bei kuriame:
5.3.5.1. turi bati pateikta testuojama funkcija (reikalavimai);
5.3.5.2. privalo nurodyti, kokie veiksmai turi bati atlikti iki tol ir pateikti testinius duomenis;
5.3.5.3. privalo nurodyti, kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;
5.3.5.4. privalo nurodyti, koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie tai
patvirtinty;
5.3.5.5. turi pateikti testuotojo iSvadg (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neiSspresti defektai).
Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti j Sistemos testavimo aplinkg ir/ar
sukonfiglruoti Sistemos vystyma.
Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:
5.3.7.1. pateikti diegimo/iSdiegimo automatizuojamas priemones;
5.3.7.2. apra$yti diegimo darbus (Zingsnius);
5.3.7.3. aprasyti kiekvieno zingsnio diegimo trukmes;
5.3.7.4. pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu;
5.3.7.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plang;
Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti naudotojo vadovg, kuriame turi biti pateikta:
5.3.8.1. diegimo/iSdiegimo automatizuotos priemonés apraSymas;
5.3.8.2. veiklos arba automatizuotos priemonés diagrama;
5.3.8.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prie§ pradedant vykdyti automatizuotg priemone;
5.3.8.4. informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuotg priemone;
5.3.8.5. informacija, kaip vykdyti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)
automatizuotg priemone;
5.3.8.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, kad pabaigti automatizuotos priemoneés
vykdymo process.
Paslaugy teikéjas pagal atitinkamg uZzsakymg suteikes Vystymo paslaugas, privalo perduoti visg su
Sistemos tobulinimu/keitimu/vystymu susijusig informacijg (,know-how“), dokumentuotg elektroninéje
laikmenoje, Klientui po Sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo jdiegimo j Sistema.
Kartu su suteikty Paslaugy priémimo perdavimo aktu Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti Klientui pilng
dokumentacija:
5.3.10.1. vykdomo sistemos keitimo technine specifikacija;
5.3.10.2. naudotojo vadova;
5.3.10.3. jdiegimo/i§diegimo, administravimo ir prieziGros instrukcijg (administratoriaus vadovg);
5.3.10.4. programiniy priemoniy iSeities tekstai (angl. source code), pateikiami tik elektroninéje
laikmenoje ir turi atitikti Siuos reikalavimus:
5.3.10.4.1. kompiliavimui paruoStas rinkmeny paketas, nurodant standartines kompiliavimo
priemones ir kompiliavimo eiga;
5.3.10.4.2. iSeities tekstai turi bati su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo,
kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas;
5.3.10.4.3. Klientui turi bati perduoti pilni, korektiSki iSeities tekstai, i$ kuriy naudojant standartines
priemones bdty kompijuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas
funkcijas.
5.3.10.5. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bdti iSsamios ir iliustruotos naudotojo
sgsajos paveiksléliais.



5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.10.6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti iSeities kodus (source code) ir jkelti j Kliento iSeities
kody bei dokumentacijos saugyklg GitLab. Bei pastoviai atnaujinti po atlikty Sistemos
tobulinimy/keitimy/vystymuy.

5.3.10.7. Visa dokumentacija turi bati parengta lietuviy kalba ir laikantis bendrinés lietuviy kalbos
taisykliy.

Pagal atitinkamg uzsakymg suteikus Vystymo paslaugas, Kliento turimos teisés j Sistemg nesikei€ia, t.y.
Klientui iSlieka visos turimos teisés j Sistema.

Pagal kiekvieng Kliento pateikta uzsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Klientui, Salims pasirasant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akta. Vystymo
paslaugy perdavimo-priémimo aktg Klientas pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti
veiklos procesus Paslaugy uzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neiStaisyty
klaidy. Prie§ pasiradant Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktg turi bati atlikta suteikty Vystymo
paslaugy rezultato bandomoji eksploatacija. Visi Sistemos tobulinimai/keitimai/vystymai Sistemos
gamybinéje aplinkoje turi badti diegiami tik iStestuoti ir gavus Kliento rasytinj leidima. Naujai jkeltas
funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esandiy funkcijy darbo. Jeigu
naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esangiy funkcijy darbg, laikoma, kad
jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty Vystymo
paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Vystymo paslaugy
perdavimo-priéemimo akto pasiraSymas jokiu bddu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy
neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trikumams. Klientas turés teise kreiptis j Paslaugy
teikéjg dél Vystymo paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo Vystymo
paslaugy perdavimo - priemimo akto pasiraSymo dienos.



