TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — AB ,Energijos skirstymo operatorius®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé.

1.3. Paslaugos — AB ,Energijos skirstymo operatorius“ klienty objektuose jrengty elektros ir dujy apskaitos
prietaisy rodmeny nuraSymo paslauga.

1.4. Sutartis - sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.5. Aktas — Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo tarpusavyje pasiraSomas dokumentas, kuriuo nustatoma, kad
Paslaugos ar bet kuri jy dalis, jei tokios dalys nustatomos Sutartyje, Pirkéjui yra tinkamos, jos kokybiSkos
(iSskyrus atvejus, kai tokiame dokumente konkreciai pazymimi neatitikimai ir trikumai bei tokiy neatitikimy ir
trkumy Salinimo terminai bei sglygos) ir atitinkancios Sutarties sglygas, Paslaugy teikéjo perduodamos ir
Pirkéjo priimamos.

1.6. Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo. Pirmas ir paskutinis Sutarties galiojimo
Ataskaitinis laikotarpis gali bati trumpesnis nei vienas kalendorinis ménuo, priklausomai nuo Sutarties
jsigaliojimo datos.

1.7. Uzsakymas - Pirkéjo uzsakymas Paslaugos teikéjui, suteikti Paslaugas numatytam vienam
ataskaitiniam laikotarpiui, pagal nurodytus elektros energijos apskaitos prietaisy sgrasus.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

AB ,Energijos skirstymo operatorius® klienty objektuose jrengty elektros ir dujy apskaitos prietaisy rodmeny
nurasymo paslauga

Pirkimo objektas skaidomas dalimis:

1-a Pirkimo objekto dalis: Alytaus regiono apskaitos prietaisy rodmeny nuraSymas
2-a Pirkimo objekto dalis: Kauno regiono apskaitos prietaisy rodmeny nurasymas

3-a Pirkimo objekto dalis: Klaipédos regiono apskaitos prietaisy rodmeny nuraSymas
4-a Pirkimo objekto dalis: Panevézio regiono apskaitos prietaisy rodmeny nuraSymas
5-a Pirkimo objekto dalis: Siauliy regiono apskaitos prietaisy rodmeny nuradymas
6-a Pirkimo objekto dalis: Utenos regiono apskaitos prietaisy rodmeny nuradymas
7-a Pirkimo objekto dalis: Vilniaus regiono apskaitos prietaisy rodmeny nuraSymas

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS SUTARTIES GALIOJIMO LAIKOTARPIU

1-a Pirkimo objekto dalis: Maksimalus rodmeny kiekis 133.800 vnt. Alytaus regionas
2-a Pirkimo objekto dalis: Maksimalus rodmeny kiekis 326.500 vnt. Kauno regionas
3-a Pirkimo objekto dalis: Maksimalus rodmeny kiekis 256.800 vnt. Klaipédos regionas
4-a Pirkimo objekto dalis: Maksimalus rodmeny kiekis 163.500 vnt. Panevézio regionas
5-a Pirkimo objekto dalis: Maksimalus rodmeny kiekis 188.800 vnt. Siauliy regionas
6-a Pirkimo objekto dalis: Maksimalus rodmeny kiekis 126.300 vnt. Utenos regionas
7-a Pirkimo objekto dalis: Maksimalus rodmeny kiekis 437.600 vnt. Vilniaus regionas

4. |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

1-a Pirkimo objekto dalis: ALYTAUS REGIONAS: Alytaus m. sav., Alytaus r. sav., Druskininky sav., Kalvarijos
sav., Kazly Rados sav., Lazdijy r. sav., Marijampolés sav., Varénos r. sav., VilkaviSkio r. sav.

2-a Pirkimo objekto dalis: KAUNO REGIONAS: BirStono sav., Jonavos r. sav., KaiSiadoriy r. sav., Kauno m.
sav., Kauno r. sav., Kedainiy r. sav., Prieny r. sav., Sakiy r. sav.

3-a Pirkimo objekto dalis: KLAIPEDOS REGIONAS: Klaipédos m. sav., Klaipédos r. sav., Kreyngos r. sav.,
Neringos sav., Pagégiy sav., Palangos m. sav., Plungés r. sav., Rietavo sav., Skuodo r. sav., Silalés r. sav.,
Silutés r. sav., Taurageés r. sav., TelSiy r. sav.




4-a Pirkimo objekto dalis: PANEVEZIO REGIONAS: Birzy r. sav., Kédainiy r. sav., Kupiskio r. sav., Panevézio
m. sav., PanevéZio r. sav., Pasvalio r. sav., Rokiskio r. sav.

5-a Pirkimo objekto dalis: SIAULIU REGIONAS: Akmenés . sav., Joniskio r. sav., Kelmés r. sav., Mazeikiy r.
sav., Pakruojo r. sav., Radviliskio r. sav., Raseiniy r. sav., Siauliy m. sav., Siauliy r. sav.

6-a Pirkimo objekto dalis: UTENOS REGIONAS: Anyks¢iy r. sav., Ignalinos r. sav., Moléty r. sav., Ukmergés
r. sav., Utenos r. sav., Visagino m. sav., Zarasy r. sav.

7-a Pirkimo objekto dalis: VILNIAUS REGIONAS: Elektrény sav., Salgininky r. sav., Sirvinty r. sav., Svengioniy
r. sav., Traky r. sav., Vilniaus m. sav., Vilniaus r. sav.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto aprasymas

Rodmeny nuraSymo paslauga laikoma suteikta tada, kada uzfiksuojami skaitiklio rodmenys, atitinkantys faktg.
Jei rodmuo negali bati tinkamai uZfiksuotas dél skaitiklio gedimo, Paslaugy teikéjo pateikta ir Pirkéjo patvirtinta
informacija apie skaitiklio gedimg traktuojama kaip Paslaugos suteikimas. Visa rodmeny nuraSymo metu
surinkta informacija Pirkéjui pateikiama jsitikinus jos teisingumu. Detali perkamy Paslaugy specifikacija bei
duomeny pateikimas pateikti Techninés specifikacijos Priede Nr. 1 (technologiniame paslaugy aprase).

5.2. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

5.2.1 Paslaugos perkamos pagal atskirus Pirkéjo nustatyta tvarka pateikiamus Uzsakymus, kuriuose bus
nurodyti duomenys apie objektg. ISsamiau apie tai techninés specifikacijos paslaugy technologiniame aprase
(Priede Nr. 1). Uzsakymai pateikiami per portalg http://public.etic.lt/rnweb arba Sutartyje nurodytu el. pastu.
5.2.2 Pirkéjas, elektros energijos ir/ar dujy apskaitos prietaisy sarasa, kuriy rodmenis reikia nurasyti,
kiekvienam Ataskaitiniam laikotarpiui, iSskyrus pirmam ir paskutiniam Sutarties galiojimo Ataskaitiniam
laikotarpiui, suformuos ir perduos Paslaugy teikéjui (Techninés specifikacijos 5.3 ir 5.4 punktai) ne véliau kaip
prie§ 5 kalendorines dienas iki numatomos Paslaugos teikimo pradzios (Paslaugy teikimo pradzia laikoma
Ataskaitinio ménesio pradzia). Pirkéjui veluojant pateikti elektros energijos ir/ar dujy apskaitos prietaisy
sgrasg, kuriy rodmenis reikia nurasyti atitinkamai pratesiami kiti Sutartyje numatyti jsipareigojimy vykdymy
terminai. Pirmam Sutarties galiojimo Ataskaitiniam laikotarpiui, elektros energijos ir/ar dujy apskaitos prietaisy
sgrasg, kuriy rodmenis reikia nurasyti, Pirkéjas suformuos ir perduos Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 5
darbo dienas, po Sutarties pasiraSymo datos.

5.2.3 Pirkéjas, Paslaugy teikéjg papildomai informuoja apie pateiktus Paslaugos UZsakymus elektroniniu
pastu. Apie uZzduoties gavimg el. padtu Paslaugy teikéjas jsipareigoja informuoti Pirkéjg ne véliau kaip kitg
darbo dieng nuo Uzsakymo gavimo dienos. Bet kokiu atveju Uzsakymas bus laikomas gautu, ne véliau kaip
po 2 darbo dieny nuo Uzsakymo pateikimo.

5.2.4 Paslaugos privalés bati teikiamos pagal Pirkéjo pateiktus konkrecius elektros energijos ir/ar dujy
apskaitos prietaisy sgrasus, kuriy rodmenis reikia nurasyti, per vieng Ataskaitinj laikotarpj.

5.2.5 Paslaugos turi bati teikiamos viso Ataskaitinio laikotarpio metu.

5.2.6. Paslaugy teikéjas Paslaugos rezultatus pateikia j Pirkéjo informacijos apdorojimo sistema. Paslaugy
teikéjas, sutartinémis priemonémis, privalo nedelsiant el. pastu informuoti Pirkéjo atstova, apie Paslaugos
rezultaty pateikima.

5.2.7 Uzsakomy Paslaugy kiekis Ataskaitiniam laikotarpiui nustatomas padalijus numatytus maksimalius
kiekius proporcingai kiekvienam Sutarties galiojimo Ataskaitiniam laikotarpiui (maksimalus Sutarties galiojimo
laikotarpis 36 ménesiai t. y. 36 Ataskaitiniai laikotarpiai). Salys susitaria, kad Ataskaitiniam laikotarpiui Pirkéjas
turi teise uzsakyti 30 procenty maziau Paslaugy, nei numatytas maksimalus uzsakomy Paslaugy kiekis
Ataskaitiniu laikotarpiu.

5.2.8 Paslaugy teikéjas privalés kiekvienoje Pirkimo objekto dalyje per Ataskaitinj laikotarpj, iSskyrus pirmg
Sutarties galiojimo Ataskaitinj laikotarpj, suteikti ne maziau kaip 50 proc. Pirkéjo Uzsakyme Ataskaitiniam
laikotarpiui nurodytos Paslaugy apimties. Per pirmg Sutarties galiojimo ataskaitinj laikotarpj privalomos suteikti
Paslaugos apimtis neapibréziama. Paskutiniam sutarties galiojimo ménesiui darbu kiekis gali nustatomas
atskiru tarpusavio susitarimu.

5.2.9 Paslaugai atlikti reikalingy duomeny perdavimo schema ir technologija nurodyta Techninés
specifikacijos Priede Nr. 1.

5.2.10. Jeigu suteikty Paslaugy rezultaty j Pirkéjo informacijos apdorojimo sistemg priemimo metu nustatoma,
kad rezultatai klaidingi, Pirkéjas turi teise nepatvirtinti atlikty uzduociy rezultaty elektroniniy faily, o Paslaugy
teikéjas privalo per einamajj Ataskaitinj laikotarpj paSalinti nustatytus Paslaugos rezultato trukumus ir pateikti
pataisytg Paslaugos rezultatg j Pirkéjo informacijos apdorojimo sistema ne véliau kaip paskutinigjg Ataskaitinio




laikotarpio darbo dieng. Visi, véliau nei paskutiné Ataskaitinio laikotarpio darbo diena, pateikti rezultatai, ir
klaidingy rezultaty korekcijos, laikomi negaliojandiais, ir néra uzskaitomi.

5.2.11. Paslaugos rezultaty (teikiant Paslaugg gauty duomeny) perdavimo schema ir Pirkéjui privalomas
perduoti informacijos turinys nurodytas Techninés specifikacijos priede Nr. 1.

5.2.12. Paslaugos yra laikomos suteiktomis, kai suteikty Paslaugy rezultatas nustatyta tvarka yra
patalpinamas Pirkéjo informacinéje sistemoje ir Paslaugy suteikimas patvirtinamas Saliy atstovy be i$lygy
pasirasSytu Aktu , suraSytu dviem vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais.

5.2.13 Pirkéjas ne véliau kaip per 25 kalendorines dienas po Ataskaitinio laikotarpio parengia Akta, kuriame
nurodoma:

5.2.13.1 uzsakytas Paslaugy kiekis;

5.2.13.2 suteikty Paslaugy kiekis;

5.2.13.3 Paslaugy teikéjui pritaikyty netesyby dydis;

5.2.13.4 Paslaugy teikéjui mokama suma, apskaiciuota pagal Sutartyje nurodytas sglygas.

5.3. Elektros energijos apskaitos prietaisy nuraSymo duomeny apsikeitimo aprasymas

5.3.1. Duomeny apsikeitimo failo specifikacija nurodyta techninés specifikacijos 1 Priedo IV skyriuje.

5.3.2. Pirkéjas suformuotus rodmeny nurasymo uzduocdiy failus skelbia specialiai Siai paslaugai skirtoje faily
skelbimo svetainéje http://public.etic.lt/rnweb, kurioje Paslaugy teikéjo darbuotojas registruojasi jam suteiktu
vartotojo vardu ir slaptazodziu. Portalui neveikiant, atsiuniamas Paslaugy teikéjo jgaliotam darbuotojui
elektroniniu pastu;

5.3.3. Paslaugos Teikéjas savo ruoztu, atlikes visas arba dalj gauty uzduogiy, jkelia failg j portalg arba, jam
neveikiant, atsiuncia Pirkejo jgaliotam atstovui elektroniniu pastu;

5.3.4. Failo jkélimai j portalg vyksta kas savaite uz praéjusj savaités laikotarpj, t. y. 4 k./1mén.

5.4. Dujy apskaitos prietaisy nuraS8ymo duomeny apsikeitimo aprasymas

5.4.1. Duomeny apsikeitimo failo specifikacija nurodyta ,Paslaugy technologiniam aprase V6, V skyriuje;
5.4.2. Pirkéjas suformuotus rodmeny nurasymo uzduociy failus sukelia Paslaugy teikéjo jgaliotam atstovui
j FTP serverj xIs formatu;

5.4.3. Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai visg ar dalj jvykdyty uzduociy xIs formatu sukelia j FTP server;;
5.4.4. Failo jkélimai j FTP serverj vyksta kas savaite uz praéjusj savaités laikotarpj, t. y. 4 k./1mén.

5.5 Priedai

Priedas Nr. 1 Paslaugy technologinis aprasas (20 lapy).



Priedas Nr. 1

PASLAUGY TECHNOLOGINIS APRASAS

| SKYRIUS
1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1 Svarbiausios savokos:

Uzsakovas, AB ,Energijos skirstymo operatorius®, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai

Bendroveé jregistruota ir veikianti akciné bendrove, jmonés kodas 302577612, buveiné registruota
adresu Aguony g. 24 Vilnius 03212, Lietuva.

Paslaugy Tiekéjas ar Tiekéjy grupe, teikianti AB ,Energijos skirstymo operatorius® klientams jrengty

teikejas elektros ir dujy apskaitos prietaisy rodmeny nuraSymo paslauga.

Darbuotojas Paslaugos teikéjo darbuotojas, teises akty nustatyta tvarka pasitikrines sveikata, mokantis
atpalaiduoti ir suteikti pirmajg pagalbg nukentéjusiam nuo elektros srovés (turéti pirmos
pagalbos kursy baigimo pazyméjimg) ir atliekantis elektros ir dujy apskaitos prietaisy
rodmeny nuraSymo darbus.

Klientas Fizinis ar juridinis asmuo, kurio jrenginiai yra prijungti prie perdavimo arba skirstomujy

tinkly ar tiesioginés linijos ir kuris perka elektros energijg vartojimo tikslams, ty. AB
.Energijos skirstymo operatorius” verslo ar privatus klientas. Siame Aprase vartojama
sgvoka ,klientas atitinka teisés aktuose vartojamg sgvoka ,vartotojas®.
Fizinis asmuo, perkantis gamtines dujas asmeninéms, Seimos ar namy Ukio reikméms,
nesusijusioms su ukine komercine ar profesine veikla ir kurio dujy sistema prijungta prie
AB ,Energijos skirstymo operatorius® gamtiniy dujy skirstymo sistemos. Siame Aprase
vartojama sgvoka ,klientas" atitinka teisés aktuose vartojamg sgvoka ,vartotojas".

Sutartis Tarp laiméjusio Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo sudaroma AB ,Energijos skirstymo
operatorius“ klienty elektros energijos apskaitos prietaisy ir gamtiniy dujy apskaitos
prietaisy rodmeny nurasymo paslaugos teikimo sutartis.

Elektros Elektros apskaitos prietaisy prijungimo schemose naudojami elektros apskaitai batini

apskaitos pagalbiniai jrenginiai ir jtaisai (srovés ir jtampos matavimo transformatoriai, bandymo

schemos gnybtinai (iStraukiami arba kiStukiniai bandymo blokai, bandymo gnybtinai su Sliauzikliais
elementai ar pan.), elektros grandinése jrengti komutaciniai aparatai, sujungimo ir prijungimo
gnybtynai bei visi juos jungiantys laidininkai, signalinés relés ar pan.).

Skaitiklis Elektros energijos apskaitos prietaisas, fiksuojantis suvartotos elektros energijos kiekj.
Dujy apskaitos prietaisas, fiksuojantis suvartoty gamtiniy dujy kiekj.

Elektros Elektros tinklo (grandinés) elementas, kei€iantis, reguliuojantis, matuojantis,

jrenginys kontroliuojantis, elektrinius ir neelektrinius jvairiy procesy, masiny ir mechanizmy
parametrus, taip pat gaminantis, perduodantis, skirstantis, kei€iantis arba naudojantis
elektros energija.

Elektros Patalpa, kurioje sumontuoti veikiantys elektros jrenginiai ir j kurig be prieZitros leidziama

jrenginiy jeiti tik tuos elektros jrenginius prizidrinCiam elektrotechnikos darbuotojui. Patalpa Zymima

patalpa Zenklu ,ATSARGIAI, ELEKTROS SMUGIO PAVOJUS®. Kitiems asmenims | Sig patalpg




leidziama jeiti tik pirmiau minétam elektrotechnikos darbuotojui leidus arba jam nuolat

prizidrint.
Darby Skaitikliy rodmeny nurasymo technologinio proceso aprasymas, su keliamais reikalavimais
technologiné
korta
Objektas Statinys, pastatas, patalpa ar kitas objektas (daugiabudio gyvenamojo namo arba

bendrabucio tipo daugiabudio gyvenamojo namo butas, individualus gyvenamasis namas,
Okinis pastatas, vasarnamis, sodo sklypas, garazas, jmoniy ir organizacijy gamybinés
patalpos ir pan.), kuriame naudojama elektros energija. Objekto leistinoji naudoti galia
negali bati didesné nei 50 kW.

Statinys, pastatas, patalpa ar kitas objektas (daugiabucio gyvenamojo namo arba
bendrabucio tipo daugiabucio gyvenamojo namo butas, individualus gyvenamasis namas,
Ukinis pastatas, vasarnamis, sodo sklypas, garazas, jmoniy ir organizacijy gamybinés
patalpos ir pan.), kuriame yra jrengti dujiniai prietaisai ir naudojamos gamtinés dujos.

1.2. Paslaugy teikéjo darbuotojai skaitikliy rodmeny nuraSymo paslaugas privalés vykdyti vadovaudamiesi
Siame priede iSdéstytomis nuostatomis ir kitomis su Paslaugy teikéju sudarytoje sutartyje nurodytomis
salygomis. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo darbuotojy supazindinimg su paslaugy teikimo
salygomis. Paslaugy teikéjui (jo darbuotojams) nesilaikant minéty salygy, Uzsakovas taikys Paslaugy
teikéjui sutartyje nustatytg atsakomybe uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdymag ar netinkamg vykdyma.

1.3. Darbuotojai privalo biti instruktuoti iS Paslaugos teikéjo parengtos ir patvirtintos, su Uzsakovu
suderintos ,Darbuotojo saugos ir sveikatos instrukcija atliekant elektros ir dujy apskaitos prietaisy rodmeny
nurasymo darbus®.

1.4. Skaitikliy rodmeny nurasymo darbai atliekami vadovaujantis Paslaugy teikéjo parengta ir su Uzsakovu
suderinta technologine korta bei apskaitos prietaiso rodmeny nuraSymo procesu (Priedas Nr. 1, Priedas Nr.
2, Priedas Nr. 3)

1.5. Darbuotojui, atliekanCiam skaitikliy rodmeny nuraSymo darbus, turi bdti ne maziau kaip 18 mety.
Darbuotojas turi bati teisés akty nustatyta tvarka pasitikrings sveikatg, mokantis atpalaiduoti ir suteikti pirmajg
pagalba nukentéjusiam nuo elektros srovés (turéti pirmos pagalbos kursy baigimo pazyméjimg).

1.6. Skaitikliy rodmeny nuraSymo metu jvykus nelaimingam atsitikimui su darbuotoju, Paslaugy teikéjas
nedelsiant privalés informuoti UZsakovg apie jvykusj nelaimingg jvykj. Nelaimingg atsitikimg tirs ir sau
uzskaitys Paslaugy teikéjas. | nelaimingo atsitikimo tyrimo komisijg Paslaugy teikéjas privalo pakviesti
UZsakovo atstova.

1.7. Paslauga teikiama visiems elektros energijos vartotojams, kuriy apskaitos prietaisai suparametruoti
vienos arba dviejy laiko zony tarifais, bei objekto leistinoji naudoti galia yra mazesné nei 50 kW, taip pat
fiziniams gamtiniy dujy vartotojams.

1.8. Visos informavimo priemonés, skirtos Klientams informuoti apie atliekamus skaitikliy rodmeny
nuraSymo darbus, bei praneSimy turinys prie$ naudojimg privalo bati suderinti ir patvirtinti UZsakovo.

1.9. Paslaugy teikéjas skaitikliy rodmeny nuraSymo paslaugas teikia naudodamasis savais resursais
(raktai nuo AS uZrakty, rySio ir mobilis duomeny iSsaugojimo prietaisai, transporto priemonés ir pan.) Visy
planuojamy skaitikliy rodmeny nuraSymo darby paskirstymg tarp Paslaugos teikéjo darbuotojy atlieka

Paslaugos teikéjas.
1.10. Paslaugos teikéjas pats organizuoja patekimg j Kliento patalpas, objektus, kuriuose yra jrengtas
skaitiklis.



1.11. Darbuotojai, jeinantys j elektrotechnines patalpas, pazymeétas ,Atsargiai, elektros smugio pavojus®,
privalo dévéti apsauginj Salma, jeigu toks reikalavimas yra numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

1.12. Darbuotojai, atliekantys skaitikliy rodmeny nura8ymo darbus, su savimi privalo turéti Uzsakovo
patvirtintg paslaugy teikéjo darbuotojo pazymeéjima.

Eil. Nr. 1. Veiksmy eiliSkumas

1.1 |Atvykes pas Klientg Darbuotojas privalo:
1.2 |Vadovautis Il Skyriuje nurodytomis Klienty aptarnavimo nuostatomis

1.3 |Esant galimybei, vizualiai jvertinti apskaitos skydg, elektros skaitiklj ir nustatyti ar nepazeistos jy
plombos, stiklas, gaubtas ir korpusas, ar néra plySio tarp elektros skaitiklio ir gaubto ar danggcio, ar
skaitiklio diskas sukasi rodyklés kryptimi (elektroniniame skaitiklyje mirksi Sviesos diodas),
nejstriges ir neklitiva diskas

1.4 |Esant galimybei, vizualiai jvertinti dujy sistema, dujy skaitiklj ir nustatyti ar nepaZeistos skaitiklio
montavimo ir metrologinés plombos, stiklas, korpusas, skaitiklis veikia dujiniam prietaisui veikiant
maziausia galia.

1.5 |Patikrinti elektros skaitiklio rekvizitus (gamintojo Nr. ir kt.), programuojamojo laikrodzio rodoma
laikg (laikrodziai programuojami ziemos laiku, laikas nesukinéjamas™), nustatyti ar teisinga skalé
jjungta (dieniné ar naktiné) bei uzrasyti skalés(-iy) rodmenis.

Patikrinti dujy skaitiklio rekvizitus (gamintojo Nr. ir kt.), bei uzrasyti dujy skaitiklio rodmenis,
Galimai pazeisty ar sugadinty skaitikliy

1.6 |Sutikslinti papildoma informacija: Kliento adresas, kontaktiniai duomenys.

1.7 |Informuocti Klientg, kad jis privalo nedelsiant telefonu 1802 pranesti UZzsakovui apie apskaitos
prietaisy gedima, jy plomby pazZeidimg.

1.8 |Pagal pateiktg UZsakovo poreikj, informuoti Klientg apie pakartotinj apsilankyma ar pateikti
Klientui kitg aktualig informacijg (Uzsakovo praneSimg arba Paslaugy teikéjo paruosts ir
Uzsakovo patvirtintg pranesimg). Bet kokia Paslaugy teikéjo komunikacija Klientui i$ anksto turi
bati suderinta su Uzsakovu. Paslaugy teikéjas komunikacijg su Klientu vykdo elektroniniu pastu,
telefonu, palieka pranesimus ir kitg informacine medziagg Kliento pasto dézutéje.

Pastaba:
Jeigu rodmeny nurasymas vykdomas nedalyvaujant Klientui ar jo atstovui, 1.1-1.2 ir 1.6-
1.7 punkty reikalavimai negalioja.

2. Veiksmai kitais atvejais

2.1 Vizualiai nustacius elektros skaitiklio (o taip pat ir kity schemos elementy) gedima (displéjuje néra
duomeny, skaitiklis sudeges ir t.t.) arba dujy skaitiklio gedimg (veikiant dujiniam prietaisui
nesikeiCia skaitiklio rodmenys, skai€iavimo mechanizmas jstriges, bugneliai tarpinés padétyse ir
t.t.) ir/ar dél Sios prieZasties nesant galimybei teisingai uZfiksuoti suvartotos elektros energijos ar
dujy skaitiklio rodmeny, atitinkamg informacijg apie skaitiklio gedimg pateikti uzduoties
rezultatuose ir nedelsiant gedimg uzregistruoti 1802 telefonu.

Informacijos pateikimas dujy skaitikliy nuraSymo uZduotyje: uZduoties skiltyje ,Rezultatas”
nurodoma ,GrgZinta“, o graZinimo prieZastis nurodoma ,SAP*.

2.2 Vizualiai nustacCius bent vieng iS elektros apskaitos schemos elementy pazeidimg arba dujy
sistemos pazeidimg ar gavus informacijg i$ Klienty apie galimai neteisétg elektros energijos ar
dujy naudojimo atvejj, atitinkamg informacijg apie pazeidima pateikti uzduoties rezultatuose ir
nedelsiant uzregistruoti pazeidimg 1802 telefonu.




2.3

2.4

2.5

2.6

Informacijos pateikimas dujy skaitikliy nuraSymo uzduotyje: uzduoties skiltyje ,Rezultatas”
nurodoma ,Grgzinta", o grgzinimo priezastis nurodoma ,NVASUR*.

Jei skaitikliy rodmeny nuraSymo metu darbuotojas negali surasti skaitiklio ar nustato, kad
Uzsakovo pateikta informacija yra klaidinga (pvz., klaidingai nurodytas skaitiklio numeris, tipas,
kliento adresas, kontaktiné informacija ir pan.), buvo pakeistas skaitiklis einamuoju Ataskaitiniu
laikotarpiu, atitinkamg informacijag apie klaidingus duomenis pateikti uzduoties rezultatuose
(iSsamesné informacija pateikta Il skyriuje).

Informacijos pateikimas dujy skaitikliy nuraSymo uzduotyje: Jei skaitiklio rodmenys nurasyti
(skaitiklis rastas), tokiu atveju uzduoties rezultatuose nurodoma ,Jvykdyta", o taisytina informacija
pateikiama atitinkamuose uzduoties laukeliuose. Pagal poreikj papildomai galima pateikti
taisyting informacijg pastaby laukelyje. Jei skaitiklis nerastas ir rodmenys nenura$yti, tokiu atveju
uzduoties skiltyje ,Rezultatas" nurodoma: ,,Grazinta", o grgzinimo priezastimi nurodoma ,NAP*.

Jei darbuotojas negali suteikti skaitiklio rodmeny nuraSymo paslaugos dél neteiséty Kliento
veiksmy ar neveikimo tiesioginio kontakto metu (pvz.: Klientas fiziSkai neprileidzia prie skaitiklio),
atitinkama informacijg apie neteisétus Kliento veiksmus pateikti uzduoties rezultatuose.
Informacijos pateikimas dujy skaitikliy nura8ymo uzduotyje: Uzduoties skiltyje ,Rezultatas”
nurodoma ,Grazinta", ,Paliktas praneSimas", o grazinimo priezastis nurodoma ,NVV*.

Prie§ atliekant rodmeny nuraSymo darbus darbuotojui nustacius ar gavus informacijg i$ Kliento
apie sugedusiy ar pazeisty elektros apskaitos jrengimo vietoje elektros jrenginiy arba pazeisty
dujy sistemy ar dujiniy prietaisy keliamg pavojy darbuotojams ar, gyventojams ar kitiems
aplinkiniams, rodmeny nuraSymo darby nevykdyti, o informuoti UZsakovg bendruoju 1802
telefonu ir pateikti atitinkamg informacijg uzduoties rezultatuose.

Informacijos pateikimas elektros skaitikliy nuraSymo uZduoties rezultatuose: Uzduoties
rezultatuose nurodoma ,,Grazinta“, o grgzinimo priezastis nurodoma ,TECHKL".

Informacijos pateikimas dujy skaitikliy nuraSymo uZduotyje : UzZduoties skiltyje ,Rezultatas"
nurodoma ,Gragzinta", o grgzinimo priezastis nurodoma ,Dujy nuotékis".

Po dviejy apsilankymy norint nurasyti elektros ir/ar dujy apskaitos prietaiso rodmenis, neradus
kliento namuose ir nepavykus su juo susisiekti telefonu, apie tai pazyméti uzduotyje nurodyti
apsilankymy ir skambinimo datg bei laikg. Paslaugos teikéjas jsipareigoja pranesimu informuoti
Vartotojg apie patikrinima.

Informacijos pateikimas skaitikliy nuradymo uzduotyje : uZduoties skiltyje ,Rezultatas" hurodoma
,Grazinta", grazinimo priezastis nurodoma ,Nerasta namuose", o laukelyje ,Pastabos® jraSoma
.Paliktas pranesimas".

3. Draudziami veiksmai

3.1

3.2

3.3

3.4

Skaitiklio rodmeny nuraSymo metu draudZiama nuiminéti plombas, kuriomis uZplombuotas
skaitiklis, elektros apskaitos schemos elementai, taip pat atlikti bet kokius apskaitos
eksploatavimo darbus.

Darbuotojams, be UZsakovo ar Kliento (jei jrenginiai priklauso Klientui) priskirto priZiarin€iojo ar
jo leidimo draudZiama jeiti j Elektros jrenginiy patalpas pazymetas
LAtsargiai, elektros smiigio pavojus” (transformatoriy skirstyklos, skirstomieji punktai ir t. t.).

Daugiabuciy namy patalpose, pazymétose ,Atsargiai, elekiros smigio pavojus®, kuriuose
jrengtos tik komercinés apskaitos ir norint nurasyti skaitiklio rodmenis atidarius JAS néra
galimybés prisiliesti prie jtampg turinciy sroviniy daliy, rodmeny nuraS8ymo darbus galima atlikti
be Uzsakovo ar Kliento prizidrin€iojo ar jo leidimo, taCiau darbuotojas turi turéti apsaugos nuo
elektros kategorijg (PK ar aukStesne kategorija)




Darbuotojams draudziama dirbti elektros jrenginiuose (JAS), neturint apsaugos nuo elektros
kategorijos (PK ar aukstesneés), kuriuos batina atidaryti (JAS duris), norint atlikti rodmeny
nurasymo darbus, o atidarius yra galimybé prisiliesti prie jtampg turin¢iy sroviniy daliy.

I SKYRIUS

2. BENDRAVIMAS SU KLIENTAIS, ELGESIO NORMOS

2.1. Jei skaitiklio rodmeny nuraSymo metu dalyvauja klientas, privaloma laikytis Siy bendravimo su klientu
normuy:

2.1.1. Jei Paslaugy teikéjo darbuotojas yra i§ anksto susiderines susitikimo laikg su klientu, privalu atvykti
sutartu laiku.

2.1.2. Jei Paslaugy teikéjo darbuotojas véluoja, kiek jmanoma anksciau apie tai informuoja klienta, pasako,
kiek laiko veluos, atsipraso uz sukeltus nepatogumus.

2.2. Susitikes su klientu darbuotojas pirmas maloniai pasisveikina ir prisistato klientui, nurodydamas
vardg pavarde, pareigas, darboviete, paaiskina atvykimo tiksla, parodo dokumentg, suteikiantj teise dirbti §j
darbg (UZsakovo nustatytos formos ir Paslaugy teikéjo paruostg pazymejima).

2.3. Jei darbuotojui tenka uzeiti j kliento gyvenamasias patalpas, darbuotojas turi uzsidéti antbadius,
iSskyrus tuos atvejus, kai klientas pasitlo to nedaryti. Rangovas privalo uztikrinti, kad visi darbuotojai turéty
antbacius kiekvienam vizitui pas klienta.

2.4. | gyventojy namy valdas, teritorijg galima eiti tik klientui sutikus.

2.5. Esant vaikams (iki 16 mety), be suaugusiyjy priezidros ir leidimo, j kliento patalpas darbuotojams jeiti
draudziama. Paslaugy teikéjo darbuotojas pasiklausia vaiko ar yra suauges asmuo namuose ir palaukia uz
dury kol ateis. Jei suaugusio asmens néra, turi jteikti nustatytos formos blankg arba jj palikti pasto dézutéje.
2.6. Jei darby atlikimui reikia patraukti daiktus, darbuotojas visuomet turi atsiklausti kliento leidimo. Jei
klientas neleidzia, tuomet darbuotojas papraso, kad tai padaryty klientas.

2.7. Jei reikia, darbuotojas turi uzduoti klientui konkrecius klausimus, kurie leisty tiksliai iSsiaiskinti situacija.
2.8. Darbuotojas nepertraukdamas iSklauso klienta, leidzia jam déstyti mintis.

2.9. Kai klientas kalba, atidziai jo klausosi, naudoja zodzius: ,Taip,... ,Suprantu ...“ ir pan.

2.10. Kalbédamas su klientu, darbuotojas vartoja suprantamas sgvokas (nevartoja profesinio Zargono),
kalba taisyklingai ir aiSkiai. Jei jmanoma, kalba ta kalba, kuria kalba klientas.

2.11. Darbuotojas iSlieka mandagus visg bendravimo su klientu laikg, vartoja mandagumo ZodZius, tokius
kaip ,acia“, ,praSom®, ,pone“, ,ponia“ ir pan.

2.12. Jei bendraujant su klientu, darbuotojui suskamba telefonas ir yra batina atsiliepti, darbuotojas
atsipraso Kliento prie$ atsiliepdamas j skambutj, telefonu bendrauja trumpai, o baigus pokalbj padékoja
Klientui, kad palaukeé.

2.13. Darbuotojas sutikslina arba pasizymi papildomg informacija: kliento telefono numerj, adresg, el. pasto
adresa.

2.14. Darbuotojas prie kliento neriko.

2.15. Pokalbio pabaigoje darbuotojas atsisveikina ir palinki ,Geros dienos®, ,Linksmy Svenciy“ ir pan.

2.16. Jei kliento apibidinama problema ir uzduodami klausimai nesusije su atliekamais darbais ar virSija
darbus atliekancio darbuotojo kompetencija, tokiu atveju darbuotojas privalo informuoti klienta, kad jis kreiptysi
rdpimais klausimais j artimiausig Bendrovés Klienty aptarnavimo centrg arba telefonu 1802.

2.17. Darbuotojas privalo vengti su klientais nesusipratimy, gincuy, kiviréy, provokuojanéiy veiksmy, o galimo
smurto ar incidento atveju stengtis pasisalinti.

2.18. Jei apskaitos prietaisas jrengtas objekto viduje, paslaugy teikéjo darbuotojas privalo i5 anksto
susiskambinti su Klientu ir susitarti laikg, kuomet bus galima nuraSyti apskaitos prietaiso rodmenis.

2.19. Paslaugos teikéjas privalo organizuoti rodmeny nuraSymo darbus taip, kad visi veiksmai kliento
patalpose ar teritorijoje bty vykdomi nuo 8 iki 21 val., iSskyrus atvejus, kai klientas aiskiai sutinka, kad darbai
baty atliekami ir kitu laiku.

2.20. Darbuotojas gali naudoti iSankstines kliento informavimo priemones apie planuojamg atlikti rodmeny
nurasymo paslauga, naudodamasis Uzsakovo pateiktais asmeniniais klienty kontaktiniais duomenimis (Pvz.:
telefono numeriu) bei savo kontakty duomeny baze, skelbti vieSus praneSimus (jei tik to reikia). Visy pranesSimy
formos ir turinys privalo bati i$ anksto suderinti su UZsakovu ir jo patvirtinti.

2.21. Skambinimo klientams laikas yra darbo dienomis nuo 8.30 iki 19.00 valandos. Jei nepavyksta
prisiskambinti, pakartotinai galima skambinti po 30 min.



2.22.

Jei darbuotojas naudojasi automobiliu, atvykes pas klienta, tvarkingai pastato jj tam skirtoje vietoje.

Jei tokios vietos néra, darbuotojas automobilj stato taip, kad netrukdyty eismo ir nepakenkty kliento turtui (pvz.,

vejai).
2.23. Darbuotojams rekomenduojama turéti apsaugos nuo Suny priemones.
2.24. Paslaugos teikéjo darbuotojai savo kompetencijos ribose atsako j kliento uzduodamus klausimus.
2.25. Uzsakovas nuolat vykdo klienty apklausas apie rangovo darbuotojy paslaugos suteikimo kokybe.
3. BENDRIEJI REIKALAVIMAI RANGOVO DARBUOTOJO IR AUTOMOBILIO ISVAIZDAI
3.1. Darbuotojy dévimi drabuziai ar darbo ribai/uniforma turi bati Svari ir tvarkinga. Taip pat ant aprangos

turi matytis Paslaugos teikéjo logotipai.

3.2.

Rangovy darbuotojas privalo laikytis pagrindiniy asmens higienos reikalavimu: Svarios rankos,

plaukai, veidas ir kitos kino dalys. Saikingai naudoti kvepalus.

3.3.
daiktadézes.

4.

Automobilis privalo bati nuplautas ir Svarus, viduje esantys daiktai sudéti tvarkingai j tam skirtas

DAZNIAUSI KLIENTY UZDUODAMI KLAUSIMAI

Klausimai

Atsakymai

Kokios jmonés susijungé j
ESO?

Jmonés, kuriy pagrindiné veikla skirstymas, tai elektros skirstymo
operatorius AB LESTO ir dujy skirstymo operatorius AB Lietuvos dujos
nuo 2016 mety sausio 1 dienos tampa viena jmone AB ESO (Energijos
skirstymo operatorius).

Kokia veikla uzsiima ESO?

ESO teikia elektros ir dujy jvedimo paslaugas, keicia elektros ir dujy
skaitiklius, Salina gedimus sutrikus elektros ar dujy tiekimui ir atlieka

ir dujy skirstomuosius tinklus, tiekia elektros energija.

Kokia veikla uzsiima Lietuvos
dujy tiekimas?

Pagrindiné "Lietuvos dujy tiekimo" veikla — gamtiniy dujy pardavimas
klientams (gyventojams ir verslui), todel dujomis, kaip ir anksciau
klientus apripina ,Lietuvos dujy tiekimas*“. Lietuvos dujy tiekimas turi
gamtiniy dujy tiekimo licencijg ir dujas tiekia jmonéms, vieSojo
sektoriaus jstaigoms ir gyventojams - i$ viso daugiau kaip 560 tdkst.
klienty.

Kas tiekia dujas?

Dujas tieks "Lietuvos dujy tiekimas", o ESO rapinsis gedimy Salinimu,
skaitikliy priezidra ir dujy jvedimu.

Kas tiekia elektra klientams?

Elektros energijos tiekimg klientams nuo 2016 m. sausio tiekia AB
ESO.

Kokiy veiksmy turéty imtis
LESTO/Lietuvos
dujy/Lietuvos dujy tiekimo
klientai?

Dél bendroviy sujungimo klientams nereikia imtis jokiy papildomy
veiksmy. Elektros ir dujy vartotojai ir toliau gali naudotis savo
atsiskaitymo knygelémis, galioja turimos sutartys su LESTO ir
,Lietuvos dujomis®, "Lietuvos dujy tiekimu", banko kodai ir ruoSiniai
iSliko nepakite.

Kas yra "Gilé"?

"Gilé" - tai klienty aptarnavimo tinklas, apimantis savitarnos svetaine
www.manogile.lt, klienty aptarnavimo telefong 1802 ir klienty
aptarnavimo centrus.

Kokiy jmoniy klientai gali
naudotis ,,Gile“?

,Giléje" — savitarnos svetainéje www.manogile.lt, klienty aptarnavimo
telefonu 1802, klienty aptarnavimo centruose yra aptarnaujami
bendroviy ESO, ,Lietuvos dujy tiekimas® ir ,Energijos tiekimas* klientai.




Kokias paslaugas klientai
gauna svetainéje
www.manogile.lt?

Nuo 2016 mety sausio ménesio svetainéje www.manogile.lt
prisiregistrave vartotojai gali sumokéti uz elektrg ir dujas, deklaruoti
skaitikliy rodmenis, matyti mokéjimy ir energijos vartojimo istorija,
pateikti praSymga jsivesti elektrg ir dujas, pasirasyti sutartis, gauti kitg
aktualig informacijg (tarifai, jsiskolinimai, planuojami remonto darbai ir
kt.).

Kodél verta naudotis
www.manogile.lt?

Klientai taupo laikg, nes svetainéje vienu metu gali iSspresti ir elektros,
ir dujy klausimus. Vienu mokéjimu jie gali apmokeéti kartu uz elektrg ir
dujas.

Ar galima bus atsiskaityti
viena knygute uz elektra ir
dujas?

ESO ir Lietuvos dujy tiekimo atsiskaitymo knygelés bus atskiros.
Bendrai uZz elektros energijg ir dujas bus galima atsiskaityti tik
savitarnos svetainéje www.manogile.lt.

Kokiais telefonais reikia
skambinti jvykus gedimui?

Sutrikus elektros energijos teikimui skambinti trumpuoju telefonu 1802,
0 jvykus dujy avarinei situacijai - telefonu 1804. Skambucio kaina
pagal kliento turimus tarifus kaip skambinant j kitg operatoriy. Kitais
elektros ir dujy klausimas skambinti vieningu numeriu 1802.

Ar keisis atsiskaitymo budai?

Elektros ir dujy vartotojai ir toliau gali naudotis savo atsiskaitymo
knygelémis, galioja turimos sutartys su LESTO ir ,Lietuvos dujomis®,
banko kodai ir ruoSiniai iSliko nepakite. Sitlome klientams galimybe
apmoketi uz elektrg ir dujas vienu mokeéjimu savitarnos svetainéje
www.manogile.lt

Ar po sujungimo TD
(tiesioginis debetas) galime
atsiskaityti ir uz dujas?

Nuo 2016 mety sausio ménesio TD paslauga pasikeité | e-sgskaita.
Tiek uz elektrg, tiek uz dujas galima atsiskaityti pagal e-saskaitag,
dabartinj TD analoga.

Kur kreiptis dél skaitiklio
perkélimo darby, dél sutarties
sudarymo, dél dujiniy
prietaisy remonto, dél
tiesioginio debeto paslaugy?

Visus klausimus atsakys "Gilé". Atsakymus taip pat rasite savitarnos
svetainéje www.manogile.lt, klienty aptarnavimo telefonu 1802, klienty
aptarnavimo centruose (buve LESTO klienty aptarnavimo centrai:
Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Alytus, Utena,
Marijampolé, Visaginas)

Kaip apmokéti pastoviaja
kainos dalj ir rodmenis
deklaruoti, jei iSvaziuoja ir
kurj laika negyvens ir dujy
nevartos?

Nukreipti j klientui patogy Gilés klienty aptarnavimo kanalg: savitarnos
svetainéje www.manogile.lt, klienty aptarnavimo telefonu 1802, klienty
aptarnavimo centruose.

Dujy vartotojai taip pat gali naudotis "Laikino nevartojimo" paslauga.

Kaip atsiskaityti senukams,
kuriy sutartis komerciné,
kurie nei moka naudotis, nei
turi kompiuteriy, 1802
nepriima deklaracijy?

Komerciniai klientai rodmenis gali deklaruoti savitarnos svetainéje,
telefonu 1802 arba klienty aptarnavimo centre.

Kaip prisiregistruoti prie
savitarnos svetainés
www.manogile.lt? Ar tinka
senieji prisijungimo
duomenys kaip ir
www.manoelektra.lt?

Registruojantis pirma kartg reikia susikurti naujg manogile.lt paskyra.

Ar kei€iasi mokétojo kodas,
jei vartoju ir elektra, ir dujas?
Yra vienas, ar atskiri?

Mokeétojo kodai, kaip ir atsiskaitymo knygutés, yra du.




Ar liko dviejy tarify

skaitliukai? Taip, fiko.
Ar galima atsiskaityti banko Taip, galima. Grynaisiais galima atsiskaityti grynyjy jmoky surinkimo
pavedimu? vietose, pvz.: "Perlo" terminaluose.

Ar galima po 2016 m. sausio 1
d. atsiskaityti uz komunalines
paslaugas pagal seng LESTO | Galima naudotis senagja knygele.
knygute, ar reikia eiti pasiimti
nauja?

[l SKYRIUS

5. KLIENTAMS JRENGTY DUJU SKAITIKLIU TIPAI

5.1. Siuo metu Bendrovéje visiems vartotojams dujas vartojantiems maisto ruosimui ir Sildymui, jrengti
skirtingy tipy membraniniai skaitikliai su mechaniniu skaic¢iavimo mechanizmu.

Dujy skaitiklis SAMSUNG KG-2,G 1,6 Dujy skaitiklis YAZAKI VY2,G 1,6




N W o -

Dujy skaitiklis INTERGAS, G 1,6-G 4

Dujy skaitiklis Premagas MKM G 1,6-G 2,5 Dujy skaitiklis Premagas BK, G 1,6-G 4

1 pav. DaZniausiai vartotojy, dujas vartojanciy maisto ruoSimui, dujy apskaitai naudojami dujy skaitikliai.

skaitiklio tipas;

mechaninio skai€iavimo mechanizmo rodmenys
skaitiklio numeris;

gamykliné plomba;

montavimo plomba;

metrologinés patikros zymuo.

ok wnpE

6.KLIENTAMS |RENGTY ELEKTROS SKAITIKLIU TIPAI

6.1. Pagal konstrukcinj iSpildyma skaitikliai skirstomi j indukcinius (elektromechaninius), elektroninius ir
kombinuoto veikimo skaitiklius. Suvartotos elektros energijos skai¢iavimo mechanizmas gali bati elektroninis
arba mechaninis. Pateikiami nurasymui skaitikliai bna uzprogramuoti skaiciuoti pagal vienos laiko zonos arba
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2 pav. Indukcinio ir elektroninio skaitiklio bréziniai (A — Indukcinis skaitiklis, | vienos skalés, Il dviejy skaliy: 1)
skaitiklio tipas 2) mechaninio skai€iavimo mechanizmo rodmeny skalé 3) diskas 4) skaitiklio numeris; B —
Elektroninis skaitiklis: 1) skystyjy kristaly ekranas 2) skaitiklio tipas 3) skaitiklio numeris).

6.2. Pateikiamiems nuradyti skaitikliams taikomi vienos laiko zonos, dviejy laiko zony tarifai. Jei skaitiklis
uzprogramuotas dviejy laiko zony tarifu, skaitiklyje su skystyjy kristaly ekranu suvartotos elektros energijos
rodmenys bus rodomi cikliSkai (pvz.: pirma dieninis, praéjus tam tikram laiko tarpui naktinis), skaitiklyje su
mechaniniu skai¢iavimo mechanizmu suvartotos elektros energijos rodmenys bus rodomi dviejose skalése.
ISsamesné skaitikliy rodmeny nuskaitymo metodika pagal atskirus skaitikliy tipus ir tipiniai skaitikliy gedimo
atvejai bus pateikti Paslaugy teikéjui pasirasius Sutart;.

7. TIPINES SKAITIKLIY JRENGIMO VIETOS

7.1. Elektros skaitiklis gali bati jrengtas priva€ioje Kliento teritorijoje arba vieSoje erdvéje. Vartotojy
skaitikliai jprastai biina jrengti (kaip ir kiti apskaitos schemos elementai) plombuojamose elektros apskaitos
spintose (vienvietése arba daugiavietése, kai vienoje apskaitos spintoje sumontuojama keletas skaitikliy), kaip
pavaizduota 2 paveikslélyje, arba objekto viduje ant skaitikliui skirtos platformos.
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3 pav. Elektros skaitiklio jrengimo vietos (1. Jvadiné apskaitos spinta (vienvieté arba daugiavieté) 2. Kabeliy
tranzitiné skirstomoji spinta su apskaita (vienvieté arba daugiavieté) 3. Daugiabucio tipo gyvenamojo namo
el. skydiné)

7.2. Daugiabu€iy tipo namuose elektros apskaitos prietaisai ir kiti apskaitos schemos elementai
dazniausiai montuojami bendro naudojimo laiptinése ar kitose specialiose patalpose skirtuose energijos
apskaitos prietaisams jrengti arba namo iSoréje, daugiavietéje elektros apskaitos spintoje. Nuosavy
gyvenamujy namy skaitikliai dazniausiai jrengiami elektros apskaitos spintoje, sumontuotoje ant elektros oro
linijos atramos ar Kliento namo, kabelinéje spintoje (dazniausiai $alia bendro naudojamo kelio), Kliento namo
(pastato) viduje. Tipinés skaitikliy jrengimo vietos schematiSkai pavaizduotos 3 paveikslélyje. UZduotyje bus
nurodyta Bendrovés informacinéje sistemoje turima informacija apie Skaitiklio jrengimo vieta.



4 pav. Tipinés elektros apskaitos prietaisy montavimo vietos (1. Skaitiklis jrengtas namo viduje ant spec.
platformos 2. Skaitiklis jrengtas jvadinéje apskaitos spintoje sumontuotoje ant namo iSorinés sienos 3.
Skaitiklis jrengtas jvadinéje apskaitos spintoje sumontuotoje ant tvoros (kito statinio) ar spec. stulpelio 4.
Skaitiklis jrengtas kabeliy skirstomojoje tranzitingje spintoje 5. Skaitiklis jrengtas jvadinéje apskaitos spintoje
sumontuotoje ant atramos 6. Skaitiklis jrengtas daugiabucio namo iSoréje/viduje sumontuotoje jvadinéje
apskaitos spintoje ar daugiabucio el. skydinéje jrengtoje namo bendro naudojimo laiptinéje.

7.3. Daugiabuciy tipo namuose dujy apskaitos prietaisai dazniausiai jrengiami butuose (virtuvése) arba
bendro naudojimo laiptinése. Nuosavy gyvenamuyjy namy skaitikliai dazniausiai jrengiami Kliento namo
(pastato) viduje (virtuvéje), spintoje ant namo sienos ar spintoje ant sklypo ribos (dazniausiai Salia bendro
naudojamo kelio),. Tipinés dujy skaitikliy jrengimo vietos schematiSkai pavaizduotos 5 paveikslélyje.
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5 pav. Tipinés dujy apskaitos prietaisy montavimo vietos (1. Skaitiklis jrengtas namo viduje; 2. Skaitiklis
jrengtas spintoje, sumontuotoje ant namo iSorinés sienos; 3. Skaitiklis jrengtas apskaitos spintoje,
sumontuotoje ant tvoros (kito statinio); 4. Skaitiklis jrengtas daugiabu€io namo buto viduje (virtuvéje) ar

daugiabucio namo bendro naudojimo laiptinéje jrengtoje spintoje).



IV SKYRIUS

8. ELEKTROS ENERGIJOS APSKAITOS PRIETAISY NURASYMO DUOMENUY APSIKEITIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA
8.1. Siame skyriuje pateikiamas duomeny apsikeitimo apra§ymas bei faily specifikacijg. Tam, kad

Paslaugy teikéjui efektyviai bity perduodamos darbo uzduotys, UZzsakovas darbo uzduotis teikia elektroniniais
failais, kuriuose pateikiama visa uzduodiai atlikti reikalinga informacija. Paslaugy teikéjas atlikty uzduociy
rezultatus pateikia Uzsakovui taip pat elektroniniais failais, kuriuos UZzsakovas perskaito ir pateikia patvirtinimg
arba klaidy protokola.

8.2. Duomeny apsikeitimo budas:

8.2.1. Uzsakovas suformuotus rodmeny nuraSymo uzduodiy failus skelbia specialiai Siai paslaugai skirtoje
faily skelbimo svetainéje http://public.etic.lt/rnweb. Paslaugy teikéjo darbuotojas registruojasi j svetaine jam
suteiktu vartotojo vardu ir slaptazodziu. Svetainéje pateikiamas Uzsakovo Paslaugy teikéjui suformuoty faily
sgrasSas bei Paslaugy teikéjo pateikty Uzsakovui atsakymy faily sarasas (su filtravimo pagal failo suformavimo
datg galimybe). Duomeny faily formatas — csv (kabliataskiais atskirtos reikSmés). Tekstinés reikSmés
apskliaustos dvigubomis kabutémis. DeSimtainis skirtukas — kablelis. Datos formatas — YYYY-MM-DD. Laiko
formatas H:MI arba HH:MI. Pirmoje failo eilutéje — jraso atributy (kolonéliy) pavadinimai. Failai laisvai atsidaro
MS Excel, OpenOffice arba Google Docs programomis, jeigu aplinkoje nustatyti lietuviSki regioniniai
parametrai (tinkamas deSimtainis skirtukas, datos formatas). Svetainés neveikimo atveju Uzsakovo ir
Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai gali failais keistis elektroniniu pastu. Uzsakovui ir Paslaugy teikeéjui suderinus,
galés biti pateikta automatinio apsikeitimo duomenimis per web servisus galimybé (jg jgyvendinus, atitinkamai
bus patikslinta Si specifikacija).

8.3. Paslaugy teikéjui teikiami failai:

8.3.1. Failas pateikiamas portale arba portalui neveikiant, atsiuniamas Paslaugy teikéjo jgaliotam
darbuotojui elektroniniu pastu.

8.3.2. Faile pateikiami rodmeny nuraSymo uzduoCiy duomenys. Gali biti pateikiama daugiau nei vienas
uzduocdiy failas (formavimo data ir laikas skirsis). Failo vardas:
RN_padalinys_ RRR_NNNN_YYYYMMDD_HHMI.csv

Padalinys — padalinio pavadinimas (pvz.: Vilniaus regionas)

RRR - rangovo kodas

NNNN — plano kodas

YYYYMMDD - failo formavimo data

HHMI — failo formavimo laikas
8.3.3. 1 lenteléje nurodyti duomenys, kurie bus pateikiami Paslaugy teikéjui.

1 Lentelé
Atributai*

Paslaugos teikéjo kodas
Eilutés numeris plane
Plano kodas
Suformavimo data
Plano tipas

Kliento pavadinimas arba Vardas Pavarde



Kliento kodas
Objekto nr.

Kliento adresas (Struktirizuotas: Apskritis/Savivaldybé,Senidnija,Miestas-
Kaimas/Gatvé/Vieta/Patalpa/Pasto indeksas)

Kliento telefonas
Kliento elektroninio pasto adresas

Objekto adresas (Struktdrizuotas: Apskritis/Savivaldybé,Senitnija,Miestas-
Kaimas/Gatvé/Vieta/Patalpa/Pasto indeksas)

Objekto tipas
Objekto pavadinimas

Objekto telefonas

Skaitiklio tipas

Skaitiklio numeris

Skaitiklio skaliy skaicius

Skaliy zenkliskumas (rodmeny zenkliSkumo kontrolei suvedant duomenis)
Elektrinis adresas (struktdrizuotas)

Elektros apskaitos jrengimo vieta

* Gali pasitaikyti duomeny klaidy, apie apskaitos tasko jrengimo vietg, skaitiklio technine informacijg. leSkant
skaitiklio, kurio rodmenis reikia nurasyti, uZzduotyje pateikiamg informacijg reikia vertinti kompleksiskai.

8.4. Paslaugos teikéjo pateikiami failai:

8.4.1. Paslaugy teikéjas, atlikes visas ar dalj gauty uzduodiy, rezultatus pateikia elektroniniais CSV formato
failais, jkeldamas failg j portalg arba jei portalas neveikia, atsiun€ia UZsakovo jgaliotam darbuotojui elektroniniu
pastu. Paslaugy teikéjas rezultaty faile pateikia tik iki tos dienos jvykdyty (dar nepateikty) uzduodiy rezultatus.

8.4.2. Rezultaty failg galima paruosti MS Excel arba OpenOffice programa, svarbu tik:
a) iSlaikyti 4 lenteléje nurodytg kolonéliy tvarka;

b) failg iSsaugoti CSV formatu (save as Comma Separated Values file);

c) iSlaikyti lietuviSkus regioninius nustatymus (Zr. 7.2 p.).

d) d) Viename faile turi bati tik vieno padalinio (pvz., Vilniaus regiono) vykdyty uZduo iy rezultatai

8.4.3. Failo vardas privalo bati: RN_rezultatai RRR_YYYYMMDD_HHMI.csv

RN_rezultatai — bus nustatyta pagal jkélimo metu nurodytg failo tipg

RRR - rangovo kodas (pagal jsiregistravusj naudotojg)

YYYYMMDD - failo jkélimo data

HHMI — failo jkélimo laikas*

* Negali bati dviejy identiSky jkeliamy faily pavadinimy (pvz., jei paslaugy teikéjas nori jkelti antra failg tos
pacios dienos data, reikia nurodyti skirtingus HHMI parametrus).

2 Lentelé
Atributas Formatas/taisyklés Paskirtis



Plano kodas
Objekto nr.
Skaitiklio nr.

Rodmuo D

Rodmuo N

Uzduotis jvykdyta

Rezultatas

Grazinimo priezastis

Pastabos

I$ uzduocCiy duomeny failo
IS uzduociy duomeny failo
IS uzduociy duomeny failo

Sveikasis skaiius

Sveikasis skai€ius, neprivalomas
dviskalio skaitiklio vientarifiam
atsiskaitymo budui

YYYY-MM-DD

Vienas tekstas is$ Siy:
Jvykdyta

Nepatekta

Grazinta

Pagal pateiktg klasifikatoriy, gali
bati patikslintat

Vienas tekstas is$ Siy:

SAP

NVASUR

NAP*

NVV

TECHKL

NERASTA NAMUOSE

Grazinimo prieZastys nurodomos
tik esant rezultatui Grazinta.

Laisvas tekstas, pvz.:
Nejsileidzia klientas

Neteisingai nurodyta apskaitos
jrengimo vieta

Paliktas praneSimas.

Jei uZduoties rezultatas GrgZinta
ar Nepatekta, pastaby laukas yra
negaliojantis ir nepildomas?

Vienos skalés skaitiklio rodmuo
arba dviskalio skaitiklio dienos
rodmuo

Dviskalio skaitiklio nakties
rodmuo

UZduoties jvykdymo data

Pasirinkti pasiektg rezultats.

Nurodyti vieng i$ uzduoties
grazinimo priezascCiy.

* Jei jvertinus visas aplinkybes
manote, kad skaitiklis nurodytas
uzduotyje pakeistas kitu
skaitikliu, pasirenkama
GraZzinimo prieZastis NAP, o
atsakingam UZsakovo
darbuotojui el. paStu papildomai
turi bati pateikiama naujai
jrengto sKaitiklio informacija
(pateikiamos informacijos
formatas suderinamas UZsakovo
ir Paslaugos teikéjo).



Patikslintas telefono nr Neprivalomas (tekstas) Nurodomas tik patikslintas
telefono adresas (Sios
informacijos nerasyti pastabose)

Patikslintas vardas-pavardé arba  Neprivalomas (tekstas) Nurodomas tik patikslintas

jmonés pavadinimas vardas-pavarde, jmonés
pavadinimas (Sios informacijos
nerasyti pastabose)

Patikslintas adresas Neprivalomas (tekstas) Nurodomas tik patikslintas
adresas (Sios informacijos
nerasyti pastabose)

El. pasto adresas Neprivalomas (tekstas) Nurodomas tik patikslintas el.
pasto adresas (Sios informacijos
nerasyti pastabose)

8.5. Duomeny importo metu bus tikrinamas informacijos teisingumas, maziausiai pagal Sias taisykles:
a) vienos skalés skaitikliui turi bati uzpildytas tik 1 kontrolinis rodmuo;

b) daugiau nei 1 skalés skaitikliui turi bati uzpildyti 2 kontroliniai rodmenys;

c) rodmens zenkliSkumas turi bati ne didesnis uz skalés ZenkliSkuma;

d) rodmuo didesnis / mazesnis uz anksciau buvus;j (jei skaitiklis leidzia persivertima).

8.6. Jei duomenys importuojami sékmingai ir be klaidy, pateikiamas tus¢ias importo klaidy failas.

8.7. Po failo importavimo, bus suformuota importo blsena ir aptiktos klaidos pateikiamos importo rezultaty
faile (zr. 7.7 p.).

8.8. Importo klaidy duomeny failas:

8.8.1. Failas pateikiamas portale, arba portalui neveikiant, atsiuniamas Paslaugy teikéjo jgaliotam
darbuotojui elektroniniu pastu;

8.8.2 Klaidos, kuriy indentifikavimui reikia Uzsakovo darbuotojo patvirtinimo (papildomo tikrinimo), Paslaugy
teikéjui gali bati pateikiamos atskiru failu.

8.8.3. 5lenteléje nurodyti duomenys, kurie bus pateikiami Uzsakovo Paslaugy teikéjui apie pateiktg klaidingg
atliktos rodmeny nuradymo uzduoties informacija. Failo vardas:
RN_rezultatai_klaidos_RRR_YYYYMMDD_HHMI.csv (Failo vardo
RN_rezultatai_klaidos_RRR_YYYYMMDD_HHMI fragmentas suformuojamas pagal importuojamg RN
uzduodiy rezultaty duomeny failo varda).

3 Lentelé
Atributas

Plano kodas

Eilutés numeris plane
Objekto nr.

Jrengto skaitiklio nr.

Klaidos tekstas

9. DUJY APSKAITOS PRIETAISY NURASYMO DUOMENUY APSIKEITIMO TECHNINE
SPECIFIKACIJA

9.1. Siame skyriuje pateikiamas duomeny apsikeitimo aprasymas bei faily specifikacija. Tam, kad
Paslaugy teikéjui efektyviai baty perduodamos darbo uzduotys, UZsakovas darbo uzduotis teikia elektroniniais



failais, kuriuose pateikiama visa uzduodiai atlikti reikalinga informacija. Paslaugy teikéjas atlikty uzduogiy
rezultatus pateikia Uzsakovui taip pat elektroniniais failais, kuriuos UZsakovas perskaito ir pateikia patvirtinima.

9.2. Duomeny apsikeitimo bidas:

9.2.1. Uzsakovas suformuotus rodmeny nuraSymo uzduociy failus sukelia Paslaugy teikéjo jgaliotam
atstovui j FTP serverj xIs formatu. Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai jvykdyty uzduociy failus xls formatu sukelia
j FTP serverj. Datos formatas - YYYY-MM-DD. Failai laisvai atsidaro MS Excel aplinkoje nustatyti lietuviski
regioniniai parametrai (tinkamas desimtainis skirtukas, datos formatas). UZsakovo ir Paslaugy teikéjo jgalioti
atstovai failais keiCiasi FTP serveryje, apie faily jkélimg praneSdami elektroniniu pastu.

9.3. Paslaugy teikéjui teikiami failai:

9.3.1. jkeliamas Paslaugy teikéjo jgaliotam darbuotojui j FTP serverj.

9.3.2. Faile pateikiami rodmeny nurasymo uzduociy duomenys. Gali biiti pateikiama daugiau nei vienas
uzduodiy failas (formavimo data ir laikas skirsis). Failo vardas: Miestas_ YYYYMMDD.xls

Miestas - miesto pavadinimas (pvz.: Vilnius);

YYYYMMDD - data ( sekancio ménesio uzduociy, pvz.: 2016.09.01 reiSkia, kad tai yra rugséjo ménesio
uzduociy failas).

9.4. 3 lenteléje nurodyti duomenys, kurie bus pateikiami Paslaugy teikejui.
3 Lentele. Atributai

Atributai*

Kliento abonento numeris

Kliento Vardas, Pavardé

Kliento telefono numeris

Kliento adresas (Kaimas/Gatvé/Namas/Butas)

Duijiniai prietaisai; skaitiklio jrengimo vieta

Skaitiklio tipas

Skaitiklio numeris

Plombos/y numeris, lipduko numeris

Skaitiklio rodmens nuraSymo vieta

Skaitiklio rodmuo m3

Pastabos

* Gali pasitaikyti duomeny klaidy, apie skaitiklio technine informacijg. leSkant skaitiklio, kurio rodmenis
reikia nurasyti, uzduotyje pateikiamg informacijg reikia vertinti kompleksiskai.
9.4.  Paslaugos teikéjo pateikiami failai:
9.4.1. Paslaugy teikéjas, atlikes visas ar dalj gauty uzduociy, rezultatus sukelia Uzsakovo jgaliotam
darbuotojui j FTP serverj xls formato failais. Paslaugy teikéjas rezultaty faile pateikia tik iki tos dienos
jvykdyty (dar nepateikty) uzduodiy rezultatus.

9.4.2. Rezultaty failas turi bati paruostas MS Excel programa, svarbu tik:

a) i8laikyti 4 lenteléje nurodytg kolonéliy tvarka;
b) failg iSsaugoti xIs formatu;



c) i8laikyti lietuviSkus regioninius nustatymus;
d) viename faile turi bati tik vieno padalinio (pvz., Vilniaus regiono) vykdyty uzduo€iy rezultatai.

9.4.3. Failo vardas privalo bati: RN_rezultatai RRR_YYYYMMDD_HHMI.xls

RN_rezultatai - bus nustatyta pagal jkélimo metu nurodyta failo tipg

RRR - rangovo kodas (pagal jsiregistravusj naudotojg)
YYYYMMDD - failo jkélimo data

HHMI - failo jkélimo laikas* * Negali bti dviejy identisky jkeliamy faily pavadinimy (pvz., jei paslaugy teikéjas

nori jkelti antra failg tos pacios dienos data, reikia nurodyti skirtingus HHMI parametrus).

Atributas Formatas/taisyklés Paskirtis
Skaitiklio nr. IS uzduociy duomeny failo
Rodmuo Sveikasis skaitius

Uzduotis jvykdyta

YYYY-MM-DD

UZduoties jvykdymo data

Rezultatas

Vienas tekstas i$ Siy:
Jvykdyta

Nepatekta
Grazinta

Pagal pateiktg klasifikatoriy, gali bati
patikslinta.

Pasirinkti pasiektg rezultats.

Grazinimo priezastis

Vienas tekstas i$ Siy:
SAP

NVASUR

NAP*

NVV

DUJY NUOTEKIS
NERASTA NAMUOSE

Grazinimo priezastys nurodomos tik
esant rezultatui Grazinta.

Nurodyti vieng i$ uzduoties
grazinimo priezasciy.

* Jei jvertinus visas
aplinkybes manote, kad
skaitiklis nurodytas
uZduotyje pakeistas kitu
skaitikliu, pasirenkama
GrgzZinimo prieZastis NAP, o
atsakingam UZsakovo
darbuotojui el. pastu
papildomai turi bati
pateikiama naujai jrengto
skaitiklio informacija
(pateikiamos informacijos
formatas suderinamas
UZsakovo ir Paslaugos
teikéjo).

Pastabos

Laisvas tekstas, pvz.:
NejsileidZia klientas

Neteisingai nurodyta apskaitos jrengimo

vieta
Paliktas praneSimas

Jei uzduoties rezultatas GraZinta ar
Nepatekta, pastaby laukas yra
negaliojantis ir nepildomas

Patikslintas telefono
numeris

Neprivalomas (tekstas)

Nurodomas tik patikslintas
telefono adresas (Sios
informacijos neradyti
pastabose)




Patikslintas vardas-
pavardé

Neprivalomas (tekstas)

Nurodomas tik patikslintas
vardas-pavarde, jmonés
pavadinimas (Sios
informacijos nerasyti
pastabose)

Patikslintas adresas

Neprivalomas (tekstas)

Nurodomas tik patikslintas
adresas (Sios informacijos
nerasyti pastabose)

El. pasto adresas

Neprivalomas (tekstas)

Nurodomas tik patikslintas
el. pasto adresas (Sios
informacijos nerasyti
pastabose)

9.5. Duomeny jkélimo metu bus tikrinamas informacijos teisingumas, maziausiai pagal Sias

taisykles:

a) rodmens zenkliSkumas turi bati ne didesnis uz skalés ZenkliSkuma;
b) rodmuo didesnis / mazesnis uz anksc&iau buvusj (jei skaitiklio rodmenys persiverté).

9.6. Jei duomenys jkeliami sékmingai ir be klaidy, tuomet rezultatai uzskaitomi kaip jvykdyti;
9.7. Po rezultaty jkélimo, jei aptiktos klaidos, jos pateikiamos xls formatu;

9.8. Klaidy duomeny failas:
9.8.1. Failas atsiunCiamas Paslaugy teikéjo jgaliotam darbuotojui elektroniniu pastu;
9.8.2 Klaidos, kuriy identifikavimui reikia Uzsakovo darbuotojo patvirtinimo (papildomo

tikrinimo), Paslaugy teikéjui gali bati pateikiamos atskiru failu.

PRIEDAL:

Priedas Nr. 1 APSKAITOS PRIETAISO RODMENY NURASYMO PROCESAS

Priedas Nr. 2 DARBY TECHNOLOGINE KORTA. Elektra
Priedas Nr. 3 DARBY TECHNOLOGINE KORTA. Dujos




