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I. Bendrosios garantijos sglygos

Garantijos salygos galioja jrenginiams, kurie buvo jsigyti jmonéje ,Miiller Jelcz-Laskowice Sp. z o.0. ir
galioja suteikiama jmonei, kuriai buvo iSrasyta sgskaita faktlira. Gamintojo suteikiama garantija apima tik
atsakomybe uz gamybos defektus, atsiradusius dél parduotam produktui nebidingy priezasciy.
Gamykliniai defektai laikomi tokiais defektais, dél kuriy prietaisas neatlieka savo funkcijy, atsirandanciy
konstrukcijoje ir trukdanciy naudotis jrenginiu pagal jo paskirtj. Spalvotos jrenginiy detalés gali Siek tiek
skirtis nuo pasildlyme nurodytos spalvos (RAL) ir tai néra garantinis defektas. GeleZies oksido nuosédos
(radys) ant metaliniy elementy daliy (varzty, verZliy ir kt.) yra natdralios, kurios taip pat gali atsirasti ir ant
neridijancio plieno elementy sujungimo vietose, ant sitiliy ar suverzimo vietose.

Pretenzijy pateikimo tvarka

Skundas nagrinéjimas po to kai yra uzpildoma skundo forma, kurig galite rasti: www.muller.com.pl, skiltyje
“SERVICE COMPLAINTS REVIEW". Skundy formoje privalote pateikti sgskaitos faktlros numerj, garantine
kortele (kuri iSduodama kartu su sgskaita-faktdra) bei sugadinto jrenginio nuotraukas.

Skundy formos, kurios nebus pilnai uzpildytos, nebus nagrinéjamos, taciau tai nejtakoja kity bendry
galiojanciy garantijos salygy ir terminy. Garantinis laikotarpis néra pratesiamas. Jei skundas priimamas
(patvirtinamas), Salys susitaria dél skundo patenkinimo, atsizvelgiant j gamybos ir logistikos pajégumus
bei oro salygas.

Garantinis laikotarpis (skai¢iuojamas nuo to momento, kai klientas pasiima jrangg):

e 24 ménesiai - plieno, betono ir plastiko komponentai,
e 12 ménesiy - mediniai elementai (lentos),
e 6 ménesiai - atsarginés dalys (jeigu atsarginés dalys uZzsakomos véliau, garantija nepratesiama).

1. Si garantija negalioja:

e Neteisingai sumontuotam jrenginiui (ne pagal gamintojo instrukcijas sumontuotam jrenginiui).

e Vandalizmo atvejais.

e Mechaniniams jrenginio pazeidimams, kurie atsiranda naudojant jrenginj.

e Dél gaisro ar kitos stichinés nelaimés atveju.

e Vagystés atveju.

e Naturaliems medienos jtrikimams, kurie nekelia grésmés laikanciajai konstrukcijai. Medienos
jtrakimai yra natdralus medienos senéjimo procesas.

e Grandinéms, guminéms detaléms, ar kitoms judancioms jrenginio detaléms, kurios dél jprasto
naudojimo nusidévi.

e Saulés poveikiui (UV), dél kurio gali atsirasti jrenginio elementy blukimas.

e DaZy nusidévéjimui ar iSblukimui intensyviai naudojamose vietose (pvz.: kojy atramy vietose, ant
turékly ar rankeny).

e  Gamtos reiskiniy padarytai Zalai (kuri yra apibrézta Il punkte).
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e Netinkamai naudotai arba netinkamai prizitirétai jrangai, ypac jeigu yra pazeidziamos lll punkte
nustatytos salygos.

[Il. Jrenginiy prieziGra:

e Jrenginiai skirti vaiky Zaidimy aikSteléms/ poilsio zonoms ir turéty bati naudojami tik pagal
paskirtj.

e Bltina uztikrinti, kad ant jrenginio laipty, laipteliy ar platformy nebity akmeny, ar kity kiety
daikty, kurie gali pakenkti jrenginio struktdrai ar saugumui.

e Sistemingai valyti neSvarumus (lapus, purva, Zeme, Siuksles, adatas ir kt.) nuo jrenginio pavirsiy.

e Jeigu ant jrangos atsirado neSvarumuy, tokiy kaip Zemé, smélis ar purvas, juos rekomenduojama
nuvalyti su stipria vandens srove, rankomis arba Sepeciu.

e B{tina uztikrinti, kad smélis ar Zemé nepatekty j judanciy detaliy mechanizmus (pvz.: guolius ir
kitas jungtis).

e Mediniai elementai turéty bati patikrinti prieS Ziemga ir apsaugoti nuo galimy oro salygy.
Pasibaigus Ziemai, mediniai elementai turéty bati papildomai patikrinami ir jeigu reikia
sutvarkomi.

IV. Garantija nutraukiama/atsaukiama:
Garantija nutraukiama anksc¢iau numatyto laikotarpio, jeigu:

e Jrenginys naudojamas ne pagal paskirtj.
e Jranga bus remontuojama arba tvarkoma nesuderinus su gamintoju.
e Jranga bus modifikuota kliento, to nesuderinus su gamintoju.



