Sutarties Priedas Nr. 3
SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

Vilnius

UzZdaroji akciné bendrové ,VILNIAUS VANDENYS*“, juridinio asmens kodas 120545849, buveinés adresas Spaudos g.
8-1, 01517 Vilnius, Lietuvos Respublika, atstovaujama laikinai einancio pareigas veikiancio pagal bendrovés jstatus
(toliau — Uzsakovas), ir

UAB ,,Infomedia“, juridinio asmens kodas 122020088, registruotos buveinés adresas Zalgirio g. 92-214, Vilnius,
Lietuvos Respublika, atstovaujama, veikiancios pagal bendrovés jstatus (toliau — Vykdytojas),
sudaré 3j Susitarima dél asmens duomeny tvarkymo (toliau — Susitarimas).

Toliau UZsakovas ir Vykdytojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi.

Sis Susitarimas reguliuoja asmens duomeny tvarkymo santykius, kylanéius i§ Saliy sudarytos Kontakty centro
paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) ir susiklosciusius tarp Vykdytojo, veikiancio kaip duomeny tvarkytojas,
ir Uzsakovo, veikiancio kaip duomeny valdytojas.

Susitarimas yra neatsiejama Sutarties dalis. Susitarimas nepakeicia jokiy kity Sutarties nuostaty, salygy ar terminy,
iSskyrus tuos atvejus, kurie specialiai aptarti Siame Susitarime.

Salys, vykdydamos Susitarima, vadovaujasi Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau —
BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
asmens duomeny tvarkymg (toliau kartu — Asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

Susitarime pateikiamos sgvokos, prasidedancios didzZigja raide, suprantamos taip, kaip jos apibréitos Siame
Susitarime ir/ar Sutartyje. Kitos Susitarime vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréitos Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose.

l. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

1.1. Vykdytojas jsipareigoja:

1.1.1. jgyvendinti protingai prieinamas technines bei organizacines priemones, uztikrinancias, kad
Vykdytojo pagal Susitarimo nuostatas vykdomas asmens duomeny tvarkymas atitikty Asmens duomeny apsaugos
teisés akty reikalavimus bei Uzsakovo nurodymus dél tvarkomy asmens duomeny saugumo;

1.1.2. tvarkyti Susitarimo V skyriuje nurodytus asmens duomenis tik pagal UZsakovo pateiktus
dokumentais jformintus rasytinius nurodymus (jskaitant Sutartj), iSskyrus atvejus, kai taikomi teisés aktai reikalauja
duomenis tvarkyti nesant tokiy nurodymy. Vykdytojas informuoja UzZzsakova, jei atsiranda kliGciy laikytis UZsakovo
nurodymuy;

1.1.3. imtis visy protingai prieinamy priemoniy uZtikrinti darbuotojy ar kity pasitelkiamy subjekty,
turinCiy prieiga prie UZsakovo valdomy asmens duomeny, patikimuma. Vykdytojas uZztikrina, kad su minétais
asmenimis bus sudaryti konfidencialumo susitarimai, arba juos saistys teisiSkai jpareigojantys konfidencialumo
jsipareigojimai;

1.1.4. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj, imtis protingy priemoniy padéti UZsakovui taikyti
tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad bity jvykdyta UZsakovo pareiga atsakyti j
duomeny subjekty pateikiamus prasymus, jiems naudojantis BDAR nustatytomis duomeny subjekto teisémis.
Nepaisant to, kas i§déstyta Siame punkte auksciau, Salys sutinka, kad uz duomeny subjekty ir treciyjy asmeny
paklausimy ir skundy dél asmens duomeny nagrinéjima ir sprendima yra atsakingas UZsakovas, iSskyrus atvejus, kai
tokia pareiga tiesiogiai kyla Vykdytojui kaip duomeny tvarkytojui (kai asmens duomeny subjektas kreipiasi tiesiai j jj)
— tokiu atveju Vykdytojas apie gauta kreipinj privalo nedelsiant informuoti UZsakova. Sis punktas taikomas, kiek tai
yra susije su asmens duomeny tvarkymu pagal Sutartj.

1.1.5. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj bei turimg informacijg, imtis protingy priemoniy
padeéti UZsakovui vykdant konkrecias pareigas pagal Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus,
apimancias tvarkymo sauguma (BDAR 32 str.), praneSimus apie asmens duomeny saugumo pazeidimg (BDAR 33-34
str.), poveikio duomeny apsaugai vertinimg bei iSankstines konsultacijas (BDAR 35-36 str.) ir asmens duomeny
subjekto teisiy jgyvendinima;

1.1.6. Nedelsiant nutraukti duomeny tvarkymg po Susitarimo V dalyje ,Duomeny tvarkymo trukmeé“
nurodyto termino pasibaigimo, ir —jei kitaip nenumato taikomi Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktai
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—imtis protingy priemoniy istrinti arba kitaip padaryti neprieinamais ir nenaudojamais, arba grazinti UZzsakovui visus
asmens duomenis Uzsakovui, kartu istrinant arba kitaip padarant neprieinamais visas turimas jy kopijas. Vykdytojas
UZsakovo pareikalavimu privalo pateikti patvirtinimus ir jrodymus dél Sio punkto jvykdymo;

1.1.7. Nepasitelkti asmens duomeny subtvarkytojy be atskiro iSankstinio UZsakovo leidimo; tais atvejais,
kai UZzsakovas leidzZia pasitelkti asmens duomeny subtvarkytojus, Vykdytojas privalo uztikrinti, kad subtvarkytojai
laikytusi Sio Susitarimo, ir pilna apimtimi atsako uz jy veiksmus;

1.1.8. Uztikrinti, kad duomenys neblty tvarkomi (jskaitant saugojima, persiuntimg ir kita) uz Europos
Sajungos riby.

1.2. UiZsakovas jsipareigoja:

1.2.1. tinkamai pagal Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus informuoti duomeny
subjektus apie jy duomeny tvarkymg ir perdavimg Vykdytojui o tais atvejais, kai Vykdytojas yra pasitelkes
subtvarkytoja (-us) (tarpininka-(us)) —ir apie jj (juos).

1.2.2. visus fizinius asmenis (savo darbuotojus, jgaliotinius ar kitus atstovus), kuriuos pasitelkia Sutarties
vykdymui, tinkamai informuoti apie tai, kad jy asmens duomenys gali biti perduoti Vykdytojui ir gali bati jo tvarkomi
Sutarties ir (arba) bet kokio susitarimo dél paslaugy teikimo vykdymui. Minéti asmenys turi bati informuoti iki jy
duomeny Vykdytojui perdavimo momento. Pateikiama informacija turéty, be kita ko, apimti asmens duomeny
tvarkymo tikslus, teisinj pagrindg, tvarkymo laikotarpj ir turimas teises (pagal BDAR 13 str. reikalavimus).

Il AUDITAS

2.1.  Vykdytojas pateikia UZsakovui visg jo turimg informacijg, kuri yra batina jrodyti, kad vykdomos
Susitarime nustatytos pareigos, ir sudaro sglygas bei padeda UZsakovui arba jo jgaliotam asmeniui atlikti Susitarimo
vykdymo auditg (atskaitomybés principo jgyvendinimui).

2.2. UiZsakovas, pageidaudamas jgyvendinti savo teise atlikti audita, privalo apie tai tinkamai i$ anksto,
ne véliau nei prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, pranesti Vykdytojui ir imtis visy jmanomy priemoniy siekiant
iSvengti galimos Zalos Vykdytojui ir Vykdytojo veiklos sutrikdymo.

2.3.  Vykdytojas turi teise nesuteikti leidimo lankytis Vykdytojo patalpose, jeigu:

2.3.1. norintis patekti asmuo nepateikia patikimy jrodymy apie savo tapatybe ir jgaliojimus;

2.3.2. ] patalpas siekiama patekti ne darbo valandomis.

2.4. Salys susitaria, kad tuo atveju, jei ne véliau nei prie$ 6 (3esis) ménesius iki Uzsakovo prasymo rastu
dél audito atlikimo gavimo, Vykdytojas savo léSomis atliko jmoky priémimo ir administravimo paslaugos audita
(vidaus ar iSorés), apimantj tvarkomy asmens duomeny ir operacijy su jais patikra, Vykdytojas gali UZsakovui pateikti
Sio audito iSvady kopijg ir tokiu atveju bus laikoma, kad UZsakovo teisé atlikti Sio Susitarimo Il skyriuje numatyta
auditg yra tinkamai jgyvendinta.

2.5. Visa pagal Sio Susitarimo skyriaus nuostatas atlikto audito ar patikrinimo medzZiaga, taip pat
Vykdytojo pateikta informacija yra konfidenciali ir be iSankstinio Vykdytojo rasytinio sutikimo negali bati atskleista
jokiems tretiesiems asmenims, iSskyrus prieZitros institucijas ir UZzsakovo auditorius. PaZzeidus Sio punkto nuostatas
UZsakovas atlygina nuostolius, kuriuos Vykdytojui sukélé toks atlikto audito ar patikrinimo medziagos atskleidimas
nesilaikant Siame punkte numatytos tvarkos.

2.6. Tuo atveju, jei kompetentinga institucija reikalauja UZsakovo pateikti audito, jskaitant patikrinimg,
rezultatus, UZsakovas apie tai turi iS anksto informuoti Vykdytojg, ir taikomy teisés akty leidziama apimtimi su
Vykdytoju suderinti kompetentingoms institucijoms pateikiamg medziaga.

. ATSAKOMYBE

3.1. Salis, kuri nevykdo pagal §j Susitarima prisiimty jsipareigojimy ar jos vykdymo metu pateikia
neteisingus pareiskimus ar garantijas, atlygina kitos Salies dél to atsiradusius nuostolius. Bendra atsakomybé, be kita
ko, apima ir baudas, kitas pinigines sankcijas ir/ar mokes¢ius, mokamus priezitros institucijoms.

3.2. Vykdytojas nebus atsakingas uz jokius Susitarimo ar i$ jo iSplaukiancius asmens duomeny tvarkymo
pazeidimus tais atvejais, kai Sio Susitarimo netinkamg vykdyma ar asmens duomeny tvarkymo pazeidimus lémé
netikslios, netinkamos, neteisétos UZsakovo instrukcijos, netikslls, nepilni ar nekorektiski (netinkamu formatu
pateikti) UZsakovo pateikti asmens duomenys.

3.3. Salis atleidZiama nuo atsakomybés ui Susitarimo nejvykdyma, jei Susitarimas nejvykdytas deél
nenugalimos jégos, t. y., dél aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Susitarimo pasirasymo
metu, ir negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis
neturi reikiamy finansiniy i$tekliy arba Salies kontrahentai pazeidZia savo prievoles. Susitarimo nejvykdZiusi Salis apie
nenugalimos jégos aplinkybés atsiradima bei jos jtakg Susitarimo jvykdymui privalo pranesti kitai Saliai per 7
(septynias) darbo dienas nuo tos nenugalimos jégos aplinkybés atsiradimo dienos.



4.1. Susitarimas jsigalioja jo pasiraSymo dieng ir galioja tol, kol galioja arba yra taikoma Sutartis, taip pat

Iv. BENDROSIOS NUOSTATOS

pasibaigus Sutarciai tiek, kiek reikia tinkamai atlikti likusius su duomeny tvarkymu susijusius jsipareigojimus.
4.2. Susitarimas sudaromas, aiSkinamas ir vykdomas pagal Lietuvos Respublikos teise.

4.3. Visigincai ar pretenzijos, kylantys dél Susitarimo vykdymo, bus sprendZiami pagal Sutartyje jtvirtintas
gincy sprendimo taisykles.
4.4. Susitarimui taikomos visos bendrosios Sutarties nuostatos. Esant prieStaravimy tarp Susitarimo

salygy ir kity tarp Saliy sudaryty susitarimy, susijusiy su Sutartimi, sglygy, bus taikomos Susitarimo nuostatos.

V. INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENY TVARKYMA

Tvarkymo pobidis ir
tikslas

Sutarties vykdymo tikslu dél skambuciy centro(konsultuoti UZsakovo klientus
telefonu, el. pastu, Live Chat aptarnavimo kanalais) paslaugos teikimo.

Duomeny subjekty
kategorijos

UZsakovo darbuotojai; UZsakovo fiziniai ir juridiniai klientai.

Tvarkomy asmens
duomeny rasys

UZsakovo darbuotojy kontaktiniai duomenys, batini Sutarciai vykdyti ir kontaktuoti
su Vykdytoju: vardas, pavardé, pareigos el. pasto adresas, telefono numeris,

UZsakovo klienty asmens duomenys: vardas, pavardé, telefono numeris, el. pasto
adresas, adresas, mokétina suma, suvartoto vandens skaitikliy duomenys, pateikty
prasymy ir paklausimy duomenys, kita kliento istorija UZsakovo informacinése
sistemoje.

Nurodytas asmens duomeny sgrasas néra baigtinis. Sio Susitarimo taisyklés
taikomos visiems kitiems, atskirai nejvardintiems asmens duomenims, kurie atitinka
Bendrajame duomeny apsaugos reglamente nurodytg asmens duomeny
apibréZima bei dél kuriy tvarkymo yra susiderinama tarp Saliy atskirai sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo metu.

Specialiyjy kategorijy asmens duomenys ir duomenys apie apkaltinamuosius
nuosprendZius néra tvarkomi.

Duomeny tvarkymo
trukmé

Sutarties galiojimo metu — 24 ménesiai. Pasibaigus Siam laikotarpiui Vykdytojas
privalo sunaikinti visus i$ Bendrovés gautus asmens duomenis.

Duomeny perdavimo
budas

Asmens duomenis Salys viena kitai perduoda saugiu tarp Saliy i§ anksto suderintu
badu.

UZsakovo vardu:

Vykdytojo vardu:

(vardas, pavardé, parasas)

(vardas, pavardé, parasas)




