;L ignitis

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis*.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Paslaugy teikimo.

1.4. Interesantas — UAB ,Ignitis” privatus, visuomeninio ir nepriklausomo elektros tiekimo klientas.

1.5. IVR (angl. Interactive voice response) — automatinis balso pranesimas.

1.6. SFTP serveris — vieta, kurioje vykdomas Interesantui duomeny apsikeitimas.

1.7. Paslaugos — galimybés UAB Ignitis interesantams deklaruoti skaitiklio rodmenis IVR automatiSkai.

1.8. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir / ar per Kliento

nurodytg informacine sistema teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, pristatymo
adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.  Automatinis rodmeny deklaravimas, interesantui paskambinus 1802 arba +37061121802.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:
Lentelé Nr. 1

Eil. . Mato Maksimalus kiekis' Sutarties
Nr. Paslaugy pavadinimas vnt. galiojimo laikotarpiu (36 mén.)
1. Startinis Paslaugos paleidimas Vnt. 1

2. Palaikymas (teikiamas kas ménesj) Ménesiai 36

3, Naujy paslaugy, patobulinimy diegimas Valanda 100

4. Teksto simboliy konvertavimas balsu L;|er11bg]l:: 100

3.2. Paslaugos paleidimas turi bati ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Sutarties pasiraSymo ir jsigaliojimo
dienos.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugy teikéjo buveinés vietoje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto apraSymas

5.1. Interesantui pasirinkus rodmeny deklaravimo IVR linijg, kaip nurodyta Techninés specifikacijos Priede Nr. 1
Deklaravimo IVR logika patikrinama, ar telefono numeris yra Kliento pateiktoje duomeny bazéje:

5.1.1. Numeris yra — Interesantui iStransliuojamas objekto adresas (-ai) ir klausiama, ar Siam adresui nori deklaruoti
skaitiklio rodmenis.

5.1.2 Numerio néra — Interesantas informuojamas, kad pasiruosty objekto numerj, jj suvesty ir deklaruoty skaitiklio
rodmenis.

5.2. Tai atvejais, kai telefono numeris nurodytas prie daugiau nei 1 (vieno) adreso (objekto numerio), tai

iStransliuojami visi adresai ir interesantas gali pasirinkti kokiam (-iems) adresui (-ams) nori deklaruoti rodmenis.

5.3. Interesantui suvedus skaitiklio rodmenj (-is) Paslaugy teikéjo sistemoje uZfiksuojamas kiekvieno adreso

duomenys atskirai ir perduodama Klientui.

5.4. Kiekvieng dieng, 23 valandg uz einamajg dieng, Paslaugy teikéjas failg su Interesanty deklaruotais duomenimis

jkelia SFTP serverj.

5.5. PasiraSius sutartj, per 7 (septynias) darbo dienas, Klientas, Paslaugy teikéjui, suteikia prisijungimo duomenis

prie SFTP serverio.

5.6. Interesanto deklaravimo duomenys fiksuojami xls formatu, failo pavadinimu: ,Deklaravimas metai-ménuo-

diena“.

5.7. Ataskaitoje pateikiami duomenys Lenteléje Nr. 2 pateiktu eiliSkumu:

1 Nurodytas maksimalus Paslaugy kiekis. Klientas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio



Lentelé Nr. 2. Interesanto deklaruoty duomeny pateikimas

OBJEKTO OBJEKTO Telefono
DATA LAIKAS NUMERIS ADRESAS numeris Rodmuo_1 Rodmuo_2
Metai- Valanda- IS Ign_ltls duqmenq IS Ignitis Interesanto Interesanto suvesta
. o bazés pateiktas duomeny Interesanto S v
ménuo- minuté- . . telefono e reikSmé/ arba tuscia, jei
- . arba kliento bazés - suvesta reikSmé N )
diena sekundé - numeris reikSmés néra
suvestas pateiktas

5.8. Kiekvieng kalendorine dieng 8:00 val., Sutartyje nurodytu el. pastu (ar kitu Kliento nurodytu el. pastu), pateikiama
IVR agreguoty duomeny ataskaita kaip nurodyta Lenteléje Nr. 3. Ataskaita pateikiama pjdviais: dieniné, ménesinée.

Lentelé Nr. 3. IVR agreguoty duomeny ataskaita

. Pasirinko . Sékmingai
. Pasmn_ko Nukreipta Deklaruoti _Atlll_(o Nepavyko_ deklaruota Bandqu_
Diena | deklaravimas . X sékminga deklaruoti - deklaruoti
linii konsultantui | rodmenis deklaravim duomen unikalis vidurkis
1a IVR a Y vartotojai
- . . Grjzusiu Unikalls : .
Data START Agent Pasirinkusiy Deklarevl.vusw pas Agent | vartotojai pagal Vidurkis pagall
vnt. skaiCius . ) telefono numerj
skaicius objekto numerj
Total

5.9. Klientas, Paslaugy teikéjui pateiks Interesanty duomeny baze, kurioje bus: telefono numeris; objekto numeris;
objekto adresas; skaitiklio skaliy skaicius.
5.10. Paslaugy teikejg informavus rastu per 1 (vieng) darbo dieng automatinio deklaravimo logika gali bati iSjungimas
ir jjungiama pagal Kliento poreikj.
5.11. Jei Interesantas IVR atsisako (pagal Techninés specifikacijos Priedo Nr. 1 Deklaravimo IVR logikg numatytg
laikg neatlieta veiksmo) deklaruoti ar patvirtinti deklaruotus rodmenis, Interesantas statomas | eile gyvam
aptarnavimui.
5.12. Naujy paslaugy, patobulinimy, diegimas uzsakomas rastu su Paslaugy teikéju suderinus patobulinimy
jgyvendinimui reikalingg laika.
5.13. Taikomi Zaliojo vie$ojo pirkimo (toliau — ZVP) reikalavimai pateikiami Lenteléje Nr. 4:

Lentelé Nr. 4

Eil.
Nr.

ZVP reikalavimai

Atitiktj jrodantys dokumentai

1.

Paslaugy teikéjas pirkimo Sutarties
vykdymo laikotarpiu, Paslaugoms
teikti, galés taikyti aplinkos apsaugos
vadybos sistemos reikalavimus pagal
standartg LST EN ISO 14001 arba
Europos Sajungos aplinkosaugos
vadybos ir audito sistemg (EMAS), ar
kitus aplinkos apsaugos vadybos
standartus, pagrijstus atitinkamais
Europos arba tarptautiniais
standartais (kuriuos yra patvirtinusios
sertifikavimo jstaigos, atitinkanCios
Europos Sajungos teisés aktus arba
tarptautinius sertifikavimo
standartus), ar kitais tiekéjo pateiktais
lygiaverciais jrodymais.

LST EN ISO 14001 arba EMAS sertifikatas, arba kiti lygiaverciai
nepriklausomy jstaigy iSduoti sertifikatai, pagristi atitinkamais
Europos arba tarptautiniais standartais (kuriuos yra patvirtinusios
sertifikavimo jstaigos, atitinkanc¢ios Europos Sajungos teisés aktus
arba tarptautinius sertifikavimo standartus) patvirtinantys, kad
tiekéjas, sutarties vykdymo laikotarpiu, Paslaugoms teikti taiko
aplinkos apsaugos vadybos priemones.

Jeigu Paslaugy teikéjas negali pateikti pirkimo vykdytojo
reikalaujamy auksSc&iau nurodyty dokumenty, jis turi teise pateikti
kitus pirkimo vykdytojui priimtinus dokumentus — lygiaverius
aplinkos apsaugos vadybos uZtikrinimo priemoniy jrodymus —
Zaliojo reikalavimo aprasa, kuriame nurodomas Paslaugy teikéjo,
Sutarties vykdymo laikotarpiu, Paslaugoms teikti taikomy
aplinkos apsaugos vadybos priemoniy aprasymas, tenkinantis
visus 8iuos reikalavimus:

1. Apibrézta jmonés ar jstaigos vadovybés patvirtinta aplinkos
apsaugos politika ir aplinkos apsaugos reikalavimy atitikimas
teikiant paslaugas.

2. Nustatyti reikSmingiausi aplinkos apsaugos aspektai, kuriems
jtaka daro, gali daryti jmonés ar jstaigos vykdoma veikla, ir Siuos
aplinkos apsaugos aspektus reglamentuojantys teisés aktai.

3. Nustatyti aplinkosauginiai tikslai ir uzdaviniai bei priemonés
Siems tikslams pasiekti.




4. Numatyta aplinkosauginiy tiksly jgyvendinimo stebésena —
paskirti atsakingi asmenys, nustatyta jy atsakomybé, pareigos ir
priemoniy jgyvendinimo terminai.

5. Parengtas aplinkosauginiy ir avariniy situacijy valdymo planas.
6. Vykdoma aplinkosauginio gerinimo veiklos kontrolé (pvz.,
parengiamos kasmetinés ataskaitos, kurios pateikiamos,
pristatomos jmonés vadovybei).

Kartu pateikiami tai jrodantys dokumentai (pateikiamos Siy
dokumenty kopijos).

6. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

6.1. Klientas turi teise kreiptis | Paslaugy teikéja dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trtkumy pasalinimo visg
sutarties galiojimo laikotarpj.
6.2. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 2 (dviejy) darbo dieny terminas.

7. APMOKEJIMO SALYGOS

7.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas per 30
(trisdeSimt) dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo—priémimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos gavimo dienos.

7.2. Saskaitas uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktus
Paslaugy teikéjas pateikia Klientui iki einamojo ménesio 5 (penktos) kalendorinés dienos.

8. PRIEDAI
8.1. Priedas Nr. 1 — Deklaravimo IVR logika.




