TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB Kauno kogeneraciné jégainé

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — DURAG D-EMS 2020 sistemos vystymo ir palaikymo paslaugos per nuotoling prieiga.

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas raSytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. DURAG D-EMS 2020 sistemos vystymo ir palaikymo paslaugos

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Preliminarts Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Eil M Preliminarus kiekis
Nlr- Paslaugy pavadinimas v?\tto Sutarties galiojimo
: : laikotarpiu
DURAG D-EMS 2020 sistemos vystymo ir palaikymo
1 paslaugos per nuotolinge prieigg (,Microsoft Teams* val 27
: arba ,Microsoft Remote Desktop Connection® )
programa)

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos adresu UAB ,Kauno kogeneraciné jégainé* Jégainés g. 6, BiruliSkiy km.
Karmélavos sen. LT-54469, Kauno r. arba nuotolinémis priemonémis, t.y. telefonu, internetinémis
priemonémis (pvz. ,Microsoft Teams® programa arba ,Microsoft Remote Desktop Connection®)

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1. DURAG D-EMS 2020 sistemos inZinieriaus pagalba (konsultacija) telefonu).

5.1.2. DURAG D-EMS 2020 sistemos diagnostika per nuotoline prieiga (,Microsoft Remote Desktop
Connection®).

5.1.3. DURAG D-EMS 2020 sistemos gedimy Salinimas per nuotoling prieiga (,Microsoft Remote Desktop
Connection®).

5.2. Kliento pareigy apraSymas

5.2.1. Klientas jsipareigoja paskirti vietoje dirbancius darbuotojus, kurie bus pagrindiniai kontaktiniai asmenys
Paslaugy tiekéjo pagalbos uzklausoms teikti.

5.2.2. Klientas jsipareigoja suteikti rySio prieiga (telefono linijg arba VPN rysj) nuotolinei sistemos diagnostikai;
5.2.3. Klientas jsipareigoja suteikti paslaugos tiekéjo pagrindiniams darbuotojams prieigg prie sistemos,
suteikti leidimus darbo metu.

5.2.4. Paslaugos tiekéjui suteikti Kliento inZinierius, iSmanancius gamybos procesg, bandant iSspresti
problemas.

5.2.5. Suteikti prieiga prie reikalingy sistemy atnaujinimo paslaugoms atlikti.

5.3. DURAG D-EMS 2020 sistemos nuotolinés diagnostikos ir gedimy Salinimo paslaugy aprasymas

5.3.1. Nuotolinés sistemos diagnostikos paslauga pagrjsta saugiu prisijungimu prie Kliento sistemos, todél
Sertifikuotas inzinierius turi prieigg prie sistemos taip, lyg baty fiziSkai prieSais sistema.



5.3.2. Nuotolinis rySys apsaugotas saugiu VPN protokolu, kurj galima nustatyti kaip nuolatinj rySj arba pagal
poreikj. Paskutiniu atveju prisijungima prie ,VPN* inicijuoja Klientas, suteikdamas jam visg DURAG D-EMS
2020 sistemos valdyma.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turés biti suteiktos ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Uzsakymo pateikimo
Paslaugy teikéjui dienos.

6.2. Paslaugy teikéjas turés suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4 dalyje nurodytu adresu Kliento
darbo laiku (I-1V 7.30-16.30 val. V 7.30-15.15 val.).

6.3. Paslaugos bus teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus Uzsakymus Sutarties galiojimo metu.

7. KOKYBE IR TRUKUMY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trGkumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos
reikalavimams ir teisés aktams reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trdkumy pasalinimo
ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo suteikty Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo /
trdkumy uzfiksavimo dienos.

7.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 10 (deSimt) darbo dieny
terminas.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas kokybiskas Paslaugas per 30 (trisdesimt) dieny
nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos gavimo dienos.



