TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Pirkéjas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.

1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Pirkéjo ir Tiekéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Programiné jranga — JetBrains — All Products Pack.
1.5. Prekés — Programinés jrangos JetBrains — All Products Pack licencijos (12 mén.).

1.6. Paslaugos — Programinés jrangos JetBrains — All Products Pack licencijy palaikymas (angl. Software
update & support).
1.7. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Tiekéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir/ar per Pirkéjo

nurodytg informacine sistemg teikiamas raSytinis dokumentas, kuriame nurodomi Prekiy kiekiai, pristatymo
adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

21. Programinés jrangos palaikymo paslaugos, teikiamos Pirkéjo turimai Programinei jrangai nurodytai
3.2 punkte.
2.2, Programinés jrangos licencijos perkamos nuosavybés teise, nurodytos Sios techninés specifikacijos
3.1 punkte.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1.  Perkamos licencijos nuosavybés teise:

Eil. Nr. Programinés jrangos (licencijos) Maksimalus* Kiekis, Laikotarpis
pavadinimas vnt
1. MetBrains — All Products Pack (12 mén.) 7 1 metams (12 ménesiy)

* Nurodytas maksimalus Prekiy kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.

3.2. Perkamos jau turimos programinés jrangos palaikymo paslaugos:

Eil. Nr. Turimos Paslaugy teikimo laikotarpis
Programinés jrangos (licencijos) licencijos | Kiekis,
pavadinimas Pirkéjo vnt
kodas

1. [JetBrains — All Products Pack (12 mén.) — | 5858782 7 2023-06-14 iki 2024-06-14
antry mety palaikymas.
2. [JetBrains — All Products Pack (12 mén.) — | 5858782 19 2023-06-14 iki 2024-06-14
treCiy mety palaikymas.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Prekés/Paslaugos teikiamos nuotoliniu budu. Jei pagal savo pobudj Prekés/Paslaugos negali bati
teikiamos nuotoliniu bddu, jos teikiamos Kliento buveinéje Laisvés pr. 10, Vilnius.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Paslaugoms keliami reikalavimai:

5.1.1. Paslaugos turi bati teikiamos Pirkéjo turimai Programinei jrangai atsizvelgiant j galimybe pratesti jau
Pirkéjo turimas licencijas gamintojo numatytomis priemonémis.

5.1.2. Turi bati galimybé Pirkéjui paiam valdyti licencijy priskyrimg naudotojams.

5.1.3. Turi bati uztikrinamas techninés pagalbos teikimas internetu, telefonu ir elektroniniu pastu, nurodytais
Sutartyje.

5.1.4. Turi bati galimybé Pirkéjui atnaujinti Programing jranga j tuo metu esama naujausig versija.

5.1.5. Turi bati galimybé nemokamai gauti Programinés jrangos atnaujinimy paketus su klaidy pataisymais ir
patobulinimais.




5.1.6. Turi bati suteikta prieiga prie Programinés jrangos karéjo/gamintojo i$ klienty puslapio (angl. Customer
Portal), kuriame galima rasti atsakymus | dazniausiai iSkylan¢iy klausimy duomeny baze bei prieigg prie
Programinés jrangos atnaujinimo atsisiuntimo.

5.1.7. Turi bati suteikiamas Programinés jrangos klaidy praneSimy paaiskinimas ir sprendimas.

5.1.8. Turi bati suteikiama pagalba/konsultacijos uztikrinant tinkamg Programinés jrangos atnaujinima.

5.1.9. Turi bati suteikiamos bendros konsultacijos dél Programinés jrangos naudojimo, duomeny paruoSimo,
analizés ir ataskaity generavimo (ne daugiau kaip 2 val. per ménesj, Sios konsultacijos néra mokymy
atitikmuo).

5.2. Prekéms keliami reikalavimai:

5.2.1. Tiekeéjas jsipareigoja 3.1. punkte nurodytas Prekes perduoti Pirkéjui ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo UzZsakymo pateikimo dienos.

5.2.2. Tiekéjas turés perduoti Prekes Pirkéjui el. pastu, nurodytu Sutartyje.

5.2.3. Licencijy aktyvacijos kodai turi bati nepanaudoti, galiojantys ir skirti techninéje specifikacijoje nurodytai
programinei jrangai aktyvuoti.

5.2.4. Kilus problemy dél licencijy aktyvavimo Tiekéjas visas problemas turi iSspresti per 5 (penkias) darbo
dienas nuo informacijos apie tokius trikdzius pateikimo dienos.

5.2.5. Tiekéjas kartu su Prekémis privalo pateikti Pirkéjui Prekiy perdavimo-pri€mimo akta.

5.2.6. Prekiy perdavimo-priemimo metu Pirkéjas negali pilnai patikrinti Prekiy atitikimo nustatytiems
reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Prekiy perdavimo - priémimo akto pasiraSymas jokiu badu neapriboja
Pirkéjo teisés po Prekiy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo reiksti Tiekéjui pretenzijas dél licencijy
neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams.

5.2.7. Pasibaigus Licencijy galiojimo terminui, licencijos privalo bti perduotos Pirkéjui su galimybe jas toliau
naudoti pagal gamintojo galiojancias licencijy sglygas.

5.3. Tiekéjas turi buti oficialus siilomos Programinés jrangos licencijy gamintojo jgaliotas atstovas
(jei Tiekéjas pats néra gamintojas) ir turéti teise atlikti siilomos Programinés jrangos palaikyma.
Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas privalo pateikti tai pagrindzianéius dokumentus.

6. SUTARTINIY |[SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Pirkéjas Prekes pateikti privalo Techninés specifikacijos 5 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.

6.2. Paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.2.1. Paslaugy teikimo metu Tiekéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Pirkéjo
kreipimosi dienos suteikti konsultacijas techniniais klausimais.

6.2.2. Konsultaciné pagalba Pirkéjo atstovui, sprendziant iSkilusias problemines situacijas, teikiama telefonu,
elektroniniu pastu arba uzregistravus problemg Tiekéjo turimoje pagalbos sistemoje.

6.2.3. Konsultaciné pagalba telefonu:

6.2.3.1. Pirkéjas turi teise gauti atsakyma telefonu j klausimus, susijusius su Programinés jrangos veikimu,
kuriy atsakymai nereikalauja papildomos Programinés jrangos duomeny analizés ir yra nesusije¢ su
funkcionalumo praplétimu specialiai Pirkéjui.

6.2.3.2. Jei Tiekéjas negaléjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu i§ karto, tai pateikti atsakymus j
neatsakytus klausimus Tiekéjas turi ne véliau, kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo skambucio gavimo momento.
Atsakyma turi pateikti telefonu, elektroniniu pastu arba Tiekéjo turimoje pagalbos sistemoje.

6.2.3.3. Jei paklausimas formuojamas elektroniniu pastu, Tiekéjas turi savaranki$kai uzregistruoti uzklausg
incidenty/uzklausy valdymo sistemoje, ir atsakymus turi pateikti ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas,
atsakant elektroniniu pastu.

6.2.4. Konsultacijos elektroniniu pastu ir/arba per Tiekéjo turimg pagalbos sistema;:

6.2.4.1. Pirkéjas turi teise gauti atsakyma elektroniniu pastu ir Tiekéjo pagalbos sistemoje j bet kokius
klausimus, susijusius su Programinés jrangos veikimu.

6.2.4.2. Tokiu atveju Tiekéjas jsipareigoja | Pirkéjo rastu pateikiamus klausimus arba klaidy praneSimus
reaguoti ir atsakymag pateikti rastu ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pranesSimo gavimo, jei atsakymai
nereikalauja papildomos Programinés jrangos duomeny analizés, ir ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas, esant sudétingesnei situacijai (reikalinga duomeny bazés analizé, reikalingas situacijos modeliavimas
ar pan.).

6.2.5. Programinés jrangos klaidy taisymas: iSkilus problemoms, kurios daro jtakg Programinés jrangos
veikimui, reakcijos laikas j registruotg pagalbos kreipinj turi bdti ne daugiau kaip 2 (dvi) darbo dienos.
Programinés jrangos klaidy Salinimas turi bti vykdomas ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienas.

6.2.6. Programinés jrangos versijy naujinimas apima gamintojo iSleidziamas Programinés jrangos versijas,
kurios reikalingos tinkamam Programinés jrangos veikimui uZtikrinti, t. y. pataisymy ar pataisymy pakety
diegimas.

6.2.7. ] Paslaugy kaing turi bati jskaiciuotos visos islaidos, susijusios su Paslaugos teikimu.



7. PREKIY /PASLAUGY APMOKEJIMO SALYGOS

7.1. Pirkéjas sumoka Tiekejui uz Paslaugas i$ anksto uz visg laikotarpj Paslaugy teikimo pradzioje per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.

7.2. Pirkéjas sumoka Tiekejui uz faktiSkai pristatytas kokybiSkas Prekes per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.



