UAB "Doclogix" 2023 m. kovo 16 d.
CVP IS priemonémis

DEL ATSAKYMO (-U) PATEIKIMO IR PIRKIMO SALYGY TIKSLINIMO

UZdarosios akcinés bendrovés , VILNIAUS VANDENYS” vieSyjy pirkimy komisija (toliau — Pirkéjas)
vykdydama Dokumenty valdymo sistemos ,Doclogix“ priezilros ir vystymo paslaugos pirkima (pirkimo
numeris CVP IS - 649782) (toliau — Pirkimas), pateikia atsakyma (-us) j gautg (-us) klausima (-us) ir informacija
apie Pirkimo salygy patikslinima:

(Siekiant iSvengti turinio interpretacijy, tiekéjy klausimai cituojami tiksliai taip, kaip buvo pateikti CVP IS
priemonémis (tekstas neredaguotas)).

1. Klausimas:

Sitlytume koreguoti Techninés specifikacijos (toliau — TS) 3.3.1.2.3 p. nurodytus incidenty sprendimo laikus:

e Vidutinio prioriteto incidenty sprendimo laikas. IS praktikos matome, j 8 d. val. sprendimo terming
vidutinio prioriteto incidenty sprendimui tilpti sudétinga, nes nepaisant to, kad néra reikalingas
programinio kodo keitimas, taciau vis tiek reikalinga klaidos analizé ir pacio sprendimo pritaikymas,
kliento testavimas ir patvirtinimas, kad problema pasalinta (jei néra reikalingy korekcijy patestavus
klientui). Visg §j cikla gana keblu sutalpinti j 8 valandas ir turime uZprogramuotg susitarimo
nesilaikyma. Svarbu pabréZzti, kad vidutinio prioriteto sutrikimy atveju sistema ar jos funkcionalumais
vistiek yra galima naudotis , todél masy sidlymas sprendimo laikg nurodyti 24 valandas. Reakcijos
laikas tinkamas.

e Zemo prioriteto sutrikimo sprendimo laikg sitlytume nurodyti — 40 d. val. Pagal pateikta klaidos
aprasymg tai yra nedidelés klaidos kurios nedaro jtakos darbo nasumui ir nejtakojancios
funkcionalumo veikimo. Turédami ilgesnj laikg spresti Zemo prioriteto sutrikimams atitinkamai
galésime skirti daugiau démesio daugiau jsitraukimo reikalaujantiems vidutinio ir auksto prioriteto
sutrikimy sprendimams.

e Auksto prioriteto sutrikimy sprendimo terming sitilome nurodyti 8 d. val. ] kritinius sutrikimus
reaguojame ir juos sprendZiame nedelsiant. Suprantame, kad sistema yra intensyviai naudojama Jlsy
verslo procesams valdyti. Kritinio sutrikimo atveju visada yra tikslas atstatyti veikima tg pacia dieng
Taip pat ir kritinis sutrikimas gali reikalauti programinio sprendimo, todél reikalingas ilgesnis
sprendimo laikas. Daznu atveju galimas laikino sprendimo pasillymas, leidziantis naudotis sistema,
kuris pasiGlomas, kol sutrikimas sprendziamas.

Taip prie kiekvieno sprendimo aprasymo siGlytume jtraukti sakinj Jeigu dél objektyviy priezasciy

incidento iSsprendimui reikalingas ilgesnis laikas, dél ilgesnio laiko Teikéjas su Perkancigja

organizacija gali susitarti atskirai.
Atsakymas: PaZymime, kad dokumenty valdymo sistema Doclogix yra viena is kritiniy UAB ,Vilniaus
vandenys” veikloje naudojamy IT sistemy, todél jos stabilumo uztikrinimui nustatomi padidinti prieziiros
paslaugy teikimo rodikliai (angl. SLA). Taip pat atkreipiame démesj, kad TS nurodytas 3.3.1.2.4.2. punktas
»Tiekéjas su Perkanciuoju subjektu (rastu, el. pastu) gali susiderinti kitus, Perkanc¢iajam subjektui priimtinus,
defekty pasalinimo terminus”, kuris leidZia konkretaus defekto Salinimui nustatyti kitus, nei nurodyta TS
3.3.1.2.4. punkte, laikus. Punktas nebus kei¢iamas.

2. Klausimas:

TS3.3.1.2.1. p:

Paslaugy teikimas darbo dienomis - 08.00 val. iki 18.00 val.

Sitlytume nurodyti oficialy musy ir JUsy darbo laika: 08:00 — 17:00 darbo dienomis.

Atsakymas: Pazymime, kad UAB ,,Vilniaus vandenys” savo veiklg vykdo nepertraukiamai 24/7, o dokumenty
valdymo sistema Doclogix yra viena i$ kritiniy VV veikloje naudojamy IT sistemy, todél jos korektiSkam

UAB ,Vilniaus vandenys” Tel. 19118 Jmonés kodas 120545849
Spaudos g. 8-1 info@vv.It PVM kodas LT205458414

W 05132 Vilnius WWW.VV. It Registry centras Registro tvarkytojas

Vilniaus vandenys




veikimui uztikrinti nustatomas paslaugy teikimo darbo dienomis laikas nuo 8:00 iki 18:00 val. Punktas nebus
kei¢iamas.

3. Klausimas:

TS3.3.1.2.4.3.p:

Visi defektai registruojami ir sprendziami Perkanciojo subjekto incidenty valdymo sistemoje.

Sitlytume pereiti ] DoclLogix support sistema. incidenty valdymas musy sistemoje leisty efektyviau valdyti
incidenty sprendimg ir informacijos atnaujinimg eliminuojant Zmogiskajg klaidg (kai prieziliros specialistas
nevisada laiku atnaujina informacijg redmine), taip pat tai leisty turéti visus istorinius duomenis musy
sistemoje, nes visi prieZilros specialistai yra vertinami ir jy iSspresti incidentai yra analizuojami. Taip pat
papildomai incidente mes renkame ir informacijg kg daréme sprendziant incidentg (to klientas nemato) ir
pasikarojus sutrikimui galime operatyviau pasalinti sutrikima.

Atsakymas: Pagal bendrovéje taikoma priezitros paslaugy teikimo politikg ir dokumenty valdymo sistemos
svarbg UAB ,Vilniaus vandenys” bendrovés infrastruktiroje punktas 3.3.1.2.4.3. Visi defektai registruojami ir
sprendziami Perkanciojo subjekto incidenty valdymo sistemoje. Naudojama incidenty valdymo sistema
leidZzia stebéti istorinius duomenis, analizuoti sprendziamus incidentus suinteresuotiems asmenims,
apsirasyti kokie veiksmai buvo daromi — tokig informacijg gali matyti ir bendrovés atstovai, siekiant iSvengti
pakartotinio kreipimosi ateityje. Taip pat, dél didelés darbuotojy kaitos, pavadavimo atvejais, projekto
nebetesiant prarastume svarbig informacijg. Punktas nebus kei¢iamas.

4. Klausimas:

TS 3.7.6 —3.7.7 p. Testavimas:

Patys déliojame testavimo scenarijus pagal tai koks turi biti scenarijus su nestandartiniu sprendimu pagal
kliento poreikj. Pagal miasy vidinius procesus jei testavimas nesékmingas, randame klaidy, gragziname
programuotojams taisyti, vykdome pakartotinius testavimus. Siais raportais su klientais nesidaliname.
testine aplinkg diegiame tik tada kai sprendimas yra iStestuotas ir rasti defektai iStaisyti.

Sitlytume sutartyje palikti tik tokias nuostatas, kurios apraso, kad tiekéjas pasidalina pagrindiniu scenarijumi
kaip turi blti iStestuotas nestandartinis kliento sprendimas (kokius veiksmus atliekant koks rezultatas turi
bati). Taip pat, atlikus diegimg j testine aplinkg galétuméme iStestuoti pakartotinai iS savo pusés pries
duodant testuotis klientui.

Atsakymas: Bendrovéje naudojamas poreikio jgyvendinimo procesas numato UAT pateikimg TEST arba PROD
aplinkoje atlikus testavima. Tinkamu Sablonu pirkimo laiméjimo atveju pasidalinsime su tiekéju.

5. Klausimas:

Diegimai :

153.7.8-3.79 p:

Sukurty sprendimy/naujinimy diegimai atliekami i$ masy pusés. Todél diegimo instrukcijy/patikros plany
pateikimo numatytas sutartyje yra netikslingas. IS musy praktikos diegimo vykdymo eiga derina su klientu
musy projekto vadovo el. pastu, pateikiant visg reikalingg informacijg tokig kaip: reikalingi pasiruo$imo
darbai, laikas, ,atsitraukimo® planas nesékmingo diegimo scenarijumi ; kada laikome , kad diegimas
sékmingas. Ar tokig komunikacijg turéty keisti atskiry dokumenty rengimas?

Parasome patikslinti sgvoka , patikros planas” ar tai yra testavimas?

Atsakymas: Siais punktais nurodoma, kad tiekéjas turi pateikti sistemos t.y. viso DocLogix DVS (kaip vieneto)
jdiegimo ir iSdiegimo vadovus, administratoriaus vadova. Punktas nebus keiciamas.

6. Klausimas:

Sutarties specialiosios dalies 6.1 p.

Sitlytume delspinigius problemos sprendimui numatyti nuo PrieZilros paslaugy (licencijy atnaujinimo,
sistemos palaikymo, sistemos konsultavimo paslaugos) 1 mety vertés be PVM.

Sitdlytume delspinigius vystymo paslaugy nejgyvendinimui numatyti nuo konkretaus vystymo paslaugy
uzsakymo vertés be PVM.



Atsakymas: Atsizvelgiant | Tiekéjo pasitlyma, tikslinamas Paslaugu teikimo sutarties SD 6.1. punktas
»Atsakomybiy sglygos” ir jos iSdéstomos taip:

- 0,05 proc. dydzio delspinigius problemos sprendimui nuo PrieZidiros paslaugy (licencijy atnaujinimo, sistemos
palaikymo, sistemos konsultavimo paslaugos) 1 mety vertés (EUR be PVM) uZ kiekvieng uZdelstg dieng, jeigu
Pardavéjas véluoja suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4.5.1 — 4.5.3 papunkciuose nurodytais
terminais arba véluoja pasalinti jy trikumus;

- 0,05 proc. dydZio delspinigius vystymo paslaugy nejgyvendinimui nuo UZsakymo vertés (EUR be PVM) uz
kiekvieng uZdelstq diengq, jeigu Pardavéjas véluoja suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4.6 skyriuje
nurodytais terminais arba véluoja pasalinti jy trakumus.

PRIDEDAMA. SPS priedas Nr. 4 Paslaugy teikimo sutartis_SD (aktuali redakcija).
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