VIESO NAUDOJIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,lgnitis grupés paslaugy centras®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — Interneto rysio paslaugos.

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu ir/ar per Paslaugy teikéjo
nurodytg informacine sistema teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomas Paslaugos pavadinimas.

1.6. BGP - tinklo marsrutizavimo protokolas, naudojamas pakety marsrutizacijai tarp autonominiy sistemuy.

1.7. AS - BGP autonominé sistema.

1.8. Kliento AS - 24607.

1.9. Kontrolinis IP adresas - IP adresas arba adresai, kurie Sutarties galiojimo metu Kliento ir Paslaugy
teikéjo sutarimu naudojami Paslaugos kokybiniy parametry matavimams atlikti.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Interneto rySio paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugy pavadinimai ir teikimo terminai pateikiami Zzemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1

Eil. - Preliminarus Paslaugos teikimo
Paslaugy pavadinimas . :
Nr. terminas meén.
1. | Interneto rySio (greitaveika 2 Gb/s) paslauga 24
2. | Interneto rySio (greitaveika 3 Gb/s) paslauga 8
3. | Interneto rySio (greitaveika 4 Gb/s) paslauga 4

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos teikiamos adresu: J. TiSkeviCiaus g . 72, Vilnius.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto aprasymas

5.1. Paslaugoms teikti turi bati naudojamas IPv4 duomeny perdavimo protokolas ir turi bati palaikomas IPv6
duomeny perdavimo protokolas. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad:

5.1.1. Paslaugy teikimo laikotarpiu bus galimybé naudoti IPv4 ir IPv6 adresus;

5.1.2. bus iSskirti IPv4 ir IPv6 adresy réziai;

5.1.3. Paslaugy teikéjas turi IPv4 ir IPv6 sujungimus su uzsienio Saliy interneto paslaugy teikéjais ir yra
pasiekiamas per IPv4 ir IPv6 (turi biti galimybé IPv4 ir IPv6 sujungimus su uzsienio Saliy interneto paslaugy
teikéjais patikrinti naudojantis nepriklausomais interneto paslaugy teikéjais, teikianciais ,Looking Glass“ arba
lygiaverte paslauga);

5.1.4. 4 skyriuje nurodytu adresu turi bati suteikiama ne maziau kaip:

5.1.4.1. 4 (keturi) iSoriniai IPv4 adresai Interneto paslaugos sujungimui;

5.2. Paslaugy teikéjas turi palaikyti sujungimg su Kliento tinklu per Kliento turimg AS, naudojant BGP
protokola.

5.3. Paslaugy teikéjo tinkle turi bati palaikomi Sie BGP atributai: AS_PATH, LOCAL_PREF, MED,
community. Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas turi suteikti ,realaus laiko rezimo® interneto duomeny srauto
valdymg naudojant AS-path, community ir kt. Klientui reikalingus BGP atributus.

5.4. Paslaugy teikéjas Kliento jgaliotiems darbuotojams turi suteikti prisijungimg prie Paslaugy srauto
stebésenos sistemos, kurioje baty galima stebéti Paslaugos greitaveikag, perzitréti pusmecio statistinius
duomenis.

5.5. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti ne maziau kaip 99,7 % Paslaugy pateikiamuma.
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5.6. Paslaugy teikéjas turi suteikti galimybe Klientui operatyviai stebéti Paslaugy pateikiamumo, kokybés (IP
pakety praradimo ir IP pakety vélavimo) ir panaudojimo rodiklius, matuojamus Paslaugy teikimo adresu,
nurodytu 4.1 p.

5.7. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti galimybe blokuoti nepageidaujamg srautg naudojant ,Remotely triggered
black hole apsaugos metoda. ,Remotely triggered black hole” apsaugos metodo panaudojimg gali inicijuoti
tik Klientas, atjungdamas dalj srauto (blokuodamas interneto prieigg). Paslaugy teikéjas gali naudoti “Remotely
triggered black hole* apsaugos metodg tik gaves Kliento sutikima.

5.8. Klientui pateikus prasyma, Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas turi pateikti rysio linijos
iSpildymo schema.

5.9. Paslaugy teikéjas turi suteikti galinés jrangos sasajg, kuri turi bdti pilno duplekso (angl. ,full-duplex®),
optiné, ne maziau kaip 10 Gb/s greitaveikos (SR/LR) Ethernet, atitinkanti IEEE 802.3ae standarto
reikalavimus. Tiekéjas pasirdpina jungiamuoju optiniy kabeliu nuo savo jrangos iki kliento jrangos
kompiuterinéje spintoje.

5.10. Kokybiskai suteiktomis Paslaugomis bus laikoma, jeigu 4 skyriuje nurodytu adresu bus tenkinamos Sios
salygos:

5.10.1. Kontroliniy IP adresy vidutinis procentinis ménesinis IP pakety praradimas nevirsija (skai¢iuojama
atskirai kiekvienam Kontroliniam IP adresui):

a) Europa 0,30%,

b) Latvija, Estija, Lenkija,Suomija 0,30%,

C) JAV 0,50%.

5.10.2. Kontroliniy IP adresy vidutinis ménesinis IP pakety vélavimas nevirsija (skai€iuojant abipusj kelia,
atskirai kiekvienam Kontroliniam IP adresui):

a) Europa 100 ms;

b) Latvija, Estija, Lenkija, Suomija 50 ms;

C) JAV 200 ms.

5.10.3. matavimai turi bati atliekami ne reCiau kaip kas 1 (vieng) minute.

5.11. Prie$ pradedant teikti Paslaugas, Paslaugy teikéjas kartu su Kliento techniniu personalu turi atlikti
Paslaugy testavima:

5.11.1. Interneto rySio greitaveikos matavimg i$ Lietuvoje veikian€iy interneto tiekéjy;

5.11.2. Interneto rysio greitaveikos matavima i$ tarptautiniy interneto tiekéjy;

5.11.3. IP pakety vélinimy matavimus j Lietuvoje veikianciy interneto tiekéjy Kontrolinius IP adresus (paketo
dydis 1500 B);

5.11.4. IP pakety veélinimy matavimus j tarptautiniy interneto tiekéjy Kontrolinius IP adresus (paketo dydis
1500 B);

5.11.5. Black hole (RTBH) tarptautinio kanalo funkcijos testavima.

5.12 Klientui sutarties galiojimo metu gali atsirasti poreikis keisti Kliento galinés jrangos vietg esamoje
lokacijoje | kitg spintg arba jrangg perkelti j kitg patalpa. Apie pasikeitimg Klientas informuos Tiekéjg pries 2
meénesius. Jungiamojo kabelio perkélimas j naujg vietg turi bati atliekamas nemokamai.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos bus teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus Uzsakymus Sutarties galiojimo metu,
UZsakymy skaicius neturi bati ribojamas.

6.2. Paslaugy teikéjas turés teikti Paslaugas 4 skyriuje nurodytu adresu.

6.3. Paslaugy teikéjas turi pradéti teikti Paslaugas per 5 (penkias) darbo dienas nuo UZsakymo pateikimo
dienos.

6.4. Paslaugy teikéjas privalo turéti Paslaugy uZzsakymo ir gedimy registravimo tarnybg, veikiancig 24
(dvideSimt keturias) valandas per parg. Sutartyje turi bati nurodytas Paslaugy uZzsakymo ir gedimy registravimo
tarnybos telefono numeris (telefono numeris negali bati padidinto tarifo) bei elektroninio pasto adresas.

6.5. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos kiekvienam
i§ Europos, Rusijos ir JAV regiony turi pateikti po du Kontrolinius IP adresus uz Paslaugy teikéjo IP tinklo riby.
Sutarties galiojimo metu Kontroliniai IP adresai nurodytuose regionuose gali bati kei¢iami Kliento ir Paslaugy
teikéjo susitarimu, apie tai vienas kitg informuojant elektroniniu pastu.

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikoma, kai ilgiau kaip 5 (penkias) minutes bus nevykdomi
5.10. punkte keliami reikalavimai.
7.2. Reikalaujamas reakcijos ir gedimy 3alinimo laikas pateikti Zemiau:

Reakcijos | pranesSimg apie gedimg laikas darbo valandomis | ne ilgiau kaip 30 min.
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Reakcijos j praneSimg apie gedimg laikas ne darbo valandomis ne ilgiau kaip 2 val.
Paslaugy gedimy $alinimo laikas darbo valandomis ne ilgiau kaip 8 val.
Paslaugy gedimy Salinimo laikas ne darbo valandomis ne ilgiau kaip 48 val.

7.3. Paslaugy teikéjas turi informuoti Klientg apie uzfiksuotus Paslaugy teikimo sutrikimus ne véliau kaip per
2 (dvi) valandas nuo sutrikimo uzfiksavimo momento.

7.4. Paslaugy teikéjas apie Paslaugy gedimy Salinimo eigg informuoja Klientg Sutartyje nurodytu telefonu
arba elektroniniu pastu

7.5. Pasalines gedimg, Paslaugy teikéjas turi informuoti Klientg Sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu.
Elektroninio laisko, informuojancio apie gedimo pasalinimg, gavimo laikas bus laikomas gedimo pasalinimo
laiku.

7.6. Planinés Paslaugy techninés profilaktikos laikas negali biti ilgesnis kaip 2 (dvi) valandos per ménes;.
7.7. Paslaugy teikéjas apie planine Paslaugy technine profilaktikg turi informuoti Klientg elektroniniu pastu
ne veliau kaip pries$ 3 (tris) darbo dienas.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas per
30 (trisdeSimt) dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.

8.2. Praéjusio ménesio PVM sgskaita-faktdra turi bdti pateikiama iki einamojo ménesio 10 (deSimtos)
kalendorinés dienos.




