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PAPILDOMO PHP PROGRAMAVIMO PASLAUGU SUTARTIS

2020 - 02 - 19 Nr.
Vilnius

I. SUTARTIES SALYS

1. Vilniaus miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188710061, kurios
registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 3, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Inovacijy ir technologijy grupés
vadovo Jono Pidkovo, veikiancio pagal Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2019 m. rugséjo 25 d. jsakymag Nr. 30-2443/19 ,,Dél jgaliojimo pasiraSyti vieSyjy pirkimy sutartis®,
toliau vadinama Uzsakovu, ir UAB ,Mediapark®, juridinio asmens kodas 302536163, kurios
registruota buveiné yra Gedimino pr. 27, Vilniuje, duomenys apie jmong¢ kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama projekty vadovo Dziugo BraZitino,
veikian¢io pagal 2020 m. sausio 1 d. jgaliojimg nr. 20/01/01-1, toliau vadinama Teikeju, toliau
kartu Sioje pirkimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, vadovaudamiesi
Papildomo PHP programavimo paslaugy vieSojo pirkimo rezultatais ir 2020-02-13 tiekéjy
apklausos pazyma Nr. 52, sudar¢ §ig pirkimo sutartj, toliau vadinama Sutartimi.

Il. SUTARTIES OBJEKTAS

2. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka UZsakovas paveda, o
Teikéjas jsipareigoja suteikti Papildomo PHP programavimo paslaugas (toliau — paslaugos) pagal
vieSojo paslaugy pirkimo salygas.

3. Paslaugy apimtys yra §ios:

. . Mato Preliminari 12 mén.
Paslauguy pavadinimas vnt. apimtis
Papildomos PHP programavimo paslaugos val. 166

4. Paslaugy savybés ir apimtys nurodytos technin¢je specifikacijoje (1 priedas), kuri yra
neatsiejama Sios Sutarties dalis.
5. Paslaugy teikimo terminai: 12 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

I11. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

6. Perkamos paslaugos jkainis yra 29 EUR be PVM (35,09 EUR suma su PVM). Sutarties 3 p.
nurodytos 12 ménesiy Paslaugy apimtys yra preliminarios, jos pirkimo sutarties vykdymo metu gali
kisti (gali buti jsigyta maziau arba daugiau nurodyty paslaugy apimties) nevirSijant pradinés
sutarties vertées 9 999,99 EUR be PVM (12 099,99 EUR suma su PVM). Uzsakovas sutarties
galiojimo laikotarpiu nejsipareigoja jsigyti visos maksimalios Paslaugy apimties

7. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas $is kainos apskai¢iavimo biidas:
fiksuoto jkainio su perziiira. Sis kainos apskai¢iavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties salygy,
kuri negali biiti kei¢iama.

8. Paslaugos finansuojamos i§ Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto.
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9. Paslaugy kaina, nurodyta 6 p., yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
1Slaidas.

10. Paslaugy kainai jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uzmokescio ir kity panasiy
i§laidy iSaugimas.

11. Paslaugy kaina dél bendro kainy lygio kitimo nebus perskai¢iuojama, visg rizikg dél
paslaugy kainos padidéjimo prisiima Teik¢jas.

12. Atsizvelgiant j Sutarties pobiidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uz paslaugas Uzsakovas
sumoka Teikejui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai UZsakovas pasiraso
priémimo-perdavimo aktg ir gauna PVM saskaitag—fakttirg arba lygiavert] dokumentg. Tais atvejais,
kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§ biudzeto), mokéjimai gali biiti atidedami,
vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo priémimo-
perdavimo akto pateikimo Uzsakovui dienos.

13. Paslaugy kaina dél pasikeitusiy mokesciy perskai¢iuojama tokia tvarka:

13.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama paslaugy kaina: pridétinés vertés mokestis
(PVM). Pasikeitus kitiems mokesc¢iams paslaugy kaina neperskai¢iuojama;

13.2. perskaic¢iavimas atliekamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
istatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;

13.3. perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydZiui, paslaugy kainoje esantis PVM
tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius teisés aktus;

13.4. paslaugy kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

13.5. perskaiciuota paslaugy kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés
vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi §io mokescio tarifas, nurodytos tarifo
isigaliojimo dienos.

14. Teikeéjas saskaitas faktiiras teikia tik elektroniniu biidu. UZsakovas elektronines sgskaitas
faktiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis
(elektroninés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

15. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, UZzsakovui atlikus
mokéjimus pagal Sutart], jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksciausiai atsiradusiems
jsiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskai¢iuoti
pagal Sutart)), treCigja eile — palukanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutartj).

16. Teikejas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ ] UZsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio Uzsakovo
raSytinio sutikimo. Be UZsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar
pareigy pagal Sig Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojan¢iais nuo jy sudarymo
momento.

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

17. Uzsakovas jsipareigoja:

17.1. suteikti Teikejui visg informacija, reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti;

17.2. vykdyti teikiamy paslaugy prieziiira;

17.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

17.4. uz kokybiSkai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis saglygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas fakturas.

18. Teikéjas jsipareigoja:

18.1. tinkamai, kokybiSkai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus;

18.2. atlyginti Uzsakovui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;


http://www.esaskaita.eu/
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18.3. jeigu Teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Teikéjas UzZsakovui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teise
turintys asmenys.

19. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: néra. Teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip
iki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Uzsakovo atstovui subteikéjy kontaktinius duomenis
ir subteikéjy atstovus.

20. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy,
didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma subteikéjai nebuvo
zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik rastu
apie tai informavus Uzsakova.

21. Uzsakovas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagrjsti) buty pateikti atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Teik¢jas
kreipiasi ] Uzsakova su praSymu pakeisti subteikéjus.

22. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesne (mazesng) Sutarties
dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Uzsakovui ir Teikéjui
pasira$ius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné informacija
apie subteikéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas susitarimas
tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

23. Specialisto keitimas ar naujo skyrimas galimas, tik esant vienai i$ §iy priezasciy:

23.1. Sutartyje numatytas ar tiekéjo pasiilyme nurodytas specialistas atleidziamas,
atsistatydina i§ pareigy, iSeina 1§ darbo, negali eiti savo pareigy dél ligos ar traumos;

23.2. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj butina padidinti paslaugy teikimo spartg dél
paslaugy teikimui nepalankiy gamtiniy salygy ar kity pagristy (nenumatyty) aplinkybiy;

23.3. esant kitoms nenumatytoms pagrjstoms aplinkybéms.

24. Sutarties 26 punkte nurodytu atveju Paslaugy teikéjas privalo pateikti Paslaugy gaveéjo
atstovui:

24.1.  pagrjsta praSyma, pridedant jj pagrindziancius dokumentus;

24.2. naujo specialisto dokumentus, jrodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo
dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus, keliamus specialistui.

25. Naujo specialisto paskyrimas jforminamas Paslaugy teikéjo jmonés vadovo jsakymu,
kurio kopija pateikiama Paslaugy gaveéjo atstovui.

V. SALIU ATSAKOMYBE

26. Kiekvienu atveju Teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming, nustatyta
Sioje Sutartyje, Teikéjas moka UzZsakovui 0,02 procento delspinigius nuo Sutarties 6 p. nurodytos
paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelsta dieng.

27. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Uzsakovas Teikéjui reikalaujant moka
0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng vélavimo diena. Salys susitaria,
kad Siuo atveju paliilkanos nemokamos.

28. Jei Teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Uzsakovas suraSo
Sutarties pazeidimo akta. Sio akto pagrindu UZsakovas taiko Teikéjui 10 (de§imt) % dydZio bauda
nuo Sutarties 6 p. nurodytos sumos uz kiekvieng pazeidimo atveji. Nustatytus pazeidimus Teikéjas
privalo pasSalinti savo saskaita.

29. Jei Teikéjas nutraukia Sutartj vienasaliskai, Teikéjas moka Uzsakovui bauda, kuri lygi 10
(desimt) % dydzio nuo Sutarties 6 p. nurodytos sumos.



4

30. Teikéjui pagal Sutartj priskaiciuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali buti iSskai¢iuojami i§
Uzsakovo mokétiny sumy Teikéjui.

31. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginéui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo
nesumokeétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.

32. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms pagal LR CK 6.212 str.

VI. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

33. Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties
vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél
duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo
pobud; ir tiksla, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo
prievoles ir teises.

34. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
Isipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dé¢l duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties
salygy pakeitimu.

VII. KITOS SALYGOS

35. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki visiSko Saliy
isipareigojimy pagal $ig Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

36. Kvietimas pateikti pasiiilymg, Teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymasyra
neatskiriama Sios Sutarties dalis.

37. Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio
nuostatomis.

38. Uzsakovas, jspéjes Teikéja prieS 15 dieny, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] dél
esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties salygy pazeidimu bus laikomas bet kurio
jsipareigojimo pagal Sutartj nevykdymas ar netinkamas vykdymas. Uzsakovas taip pat gali
nutraukti Sutart] ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

39. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu ratisku $aliy susitarimu.

40. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavimg, kylantj i§ §ios Sutarties ar susijusj su $ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys sprgs derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal UZsakovo buveinés vieta.

41. Sutarties Salims yra Zinoma, kad §i Sutartis yra vieSa, iSskyrus Sutartyje esancia
konfidencialiag informacijg. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teisés aktams.

42. SutarGiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei ju ai$kinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

43. Sutartis pasiraSyta dviem egzemplioriais, turinciais vienoda juriding galig, po vieng —
Uzsakovui ir Teikeéjui.



44, Sutarties priedai:

44.1. techniné specifikacija (1 priedas)

VIIL. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas

Vilniaus miesto savivaldybés
administracija

Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius
Kodas: 188710061

Als.. LT884010042403992866

AB DNB bankas

Banko kodas 40100

Inovacijy ir technologijy grupés vadovas
Jonas Pidkovas

(Parasas)
AV.

Teikéjas

UAB ,,Mediapark*

Kodas 302536163

Gedimino pr. 27, LT-01104 Vilnius
Tel. 8 (675) 83209

El. pastas info@mediapark.com
A.s. LT597300010129324923

AB  Swedbank, kodas 73000

Projekty vadovas
Dziugas Brazitinas



1 priedas

IT ZMOGISKUJU ISTEKLIU NUOMOS PIRKIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Turinys
1. Bendra iNfOrMACIA .........ccveiuiiiiiiece e 1
2. Pagrindings SAVOKOS ......ooiviiiiiieiiiie e 1
3. Nefunkcinial retkalavimal ............coccoviiriiie s 1
3.1 Reikalavimai naudotojo $352j0s POKYCIAMS ......eerveeriieriiiiiiiiiieeiee e 1
3.2 Reikalavimai naSumui ir @reitaveikal .......cvocveiieiiiiiiieiiec e 2
3.3 Reikalavimal SAUGUMUI......ccuiitiiiiiiiisiesieiee et 3
4. Paslaugy teikimo bendri reikalavimal ..........ccccoviiiiiiiiiiiii 3
4.1 Reikalavimai Paslaugy uZsaKymui ........cccccooiiiiiiiiiniiiic e 3
4.2 Reikalavimai SiStemos POKYCIAMS ......cviriviiiiiiiiieiiiiie e 3

4.3 ReIKalaVIMAal TESTAVIMUI ..ttt e e e e e e e e e eeeeaan 4



1.

1.
2.

2.
2.
2.
2.

2.
2.

3.

2.

3.

Bendra informacija

Pirkimo objektas — [Pavadinimas] (toliau — Paslaugos).

Paslaugos apima:

1. Sistemos funkcionalumo pagal pasikeitusius teisés aktus specifikavima, projektavimg, programavima,
testavima, jdiegimg ir dokumentavima;

2. Perkanciosios organizacijos poreikiy, reikalavimy ir apiméiy ANAM funkcionalumo vystymui
vertinimg bei jdiegima;

3. Sistemos migravimo darbus, pereinant prie aukStesnés duomeny baziy valdymo sistemos, operacijy
sistemos, kitos versijos;

4. Sistemos perkélima i kitg techning ar sisteming jranga;

5. Sistemos atnaujinimy parsisiuntimg ir jdiegima bei naujy komponenty, kurie nebuvo realizuoti ANAM,;

6. Sistemos dizaino bei jau jdiegty funkcionalumy tobulinima;

Atsizvelgus j uzsakomos Paslaugos pobiid] atitinkamai turi biiti laikomasi uzsakomai Paslaugai taikomy

ir Zzemiau nurodyty Paslaugy teikimo reikalavimy.

Pagrindinés savokos

llentelé. Pagrindinés sqvokos ir panaudoti sutrumpinimai.

Santrumpa Pilnas pavadinimas

PO Perkancioji organizacija, Vilniaus miesto savivaldybés administracija

User Story Vartotojo pasakojimas pagal “Agile” metodika

GitLab Programavimo kodo versijavimo sistema( https://docs.qgitlab.com/ee/README.html)

Nefunkciniai reikalavimai

3.1 Reikalavimai naudotojo sgsajos pokyc¢iams

4.
5.

S.
5.
5.
5.

6.

9.

10.
11.

12.

ANAM naudotojo s3saja turi biiti prieinama naudojant interneto narSykle ir atvaizduota lietuviy kalba.
Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti ANAM naudotojo sgsajos korektiska veikima Siose narSyklése:

1. Google Chrome 50 ar naujesnése versijose;

2. Microsoft Edge 44 ar naujesnése versijose;

3. Mozilla Firefox 59 ar naujesnése versijose;

4, Safari 11.x.x ar naujesnése versijose.

ANAM naudotojo sgsaja turi atitikti W3C XHTML arba lygiaverte specifikacija ir turi biiti naudojama ne
zemesné kaip 1.0 W3C XHTML arba lygiaverté versija. Realizavimui turi biiti naudojama ne prastesné
CSS2 arba lygiaverté technologija (Cascading Style Sheets Language 2, www.w3.0rg/Style/CSS/).
Informacijai teikti turi buti naudojami atviri formatai, t.y. oficialiai jregistruoti rinkmeny tarptautiniai
standartai (pvz.: HTML, PDF/A, PDF, TIFF, JPEG, PNG, ODF formatai, OOXML formatai, XML ir
kt.).

ANAM naudotojo sgsaja turi biti intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti naudotojams, turintiems
reikalaujama kompiuterinio rastingumo lygj (ECDL ar aukStesnj), bei atitikti Siuolaikinius ergonomikos
reikalavimus (Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG)).

Naudotojo sgsaja turi bati kuriama vadovautis LST EN ISO 9241-110:2006 ,,Zmogaus ir sistemos
saveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006)* standartu arba lygiaverciu.
Naudotojo sgsajos valdymas turi remtis pelés ir klaviatiiros jrenginiais.

ANAM naudotojo sgsaja turi buti adaptyvi, t.y. prisitaikanti prie naudotojo ekrano (angl. Responsive web
design) ir turi buti pritaikyta naudoti jrenginiams su lietimui jautriu ekranu ir mobiliesiems jrenginiams.
Turi biti realizuotas naudojimo patogumga uztikrinantis funkcionalumas:

12.1. TAB Kklaviso seka einant per duomeny jvedimo laukus;

12.2. Uzuominy ir paaiSkinimy pateikimas pelés Zymeklj uzvedus ant grafinio objekto;


https://docs.gitlab.com/ee/README.html
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14.

15.
16.

17.
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12.3. Paieskos tekstiniuose laukuose siiilant pasirinkti reikSmes i$ sgraso jvedus tam tikrg raidziy kiek].
Naudotojy sgsajos klaidy pranesimai turi bti suformuluoti taip, kad naudotojui bty aisku, kas atsitiko ir
kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galéty testi darba.

Duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi buti uZpildomi automatiskai, jeigu ANAM duomeny

bazése ar integruotose duomeny bazése yra saugomi atitinkami duomenys.

Duomeny jvedimo laukai turi turéti validacijas ir pranesti jeigu duomenys buvo jvesti netinkamai.

Jei vykdomas didelis uzsakymas naudotojo s3sajos pakeitimams Paslaugy teikéjas turi suderinti

naudotojo sgsajos grafinj dizaing su PO. Naudotojo sgsajos vaizdai turi buti pateikiami eskizais.

Priémimo testavimo ir bandomosios eksploatacijos metu Paslaugy teikéjas turés atlikti visus naudojo

sasajos pakeitimus, jeigu to bus reikalaujama.

Duomeny sarasai turi bati:

17.1. Puslapiuojami, su galimybe nurodyti kiek saraSo puslapyje rodyti eiluCiy;

17.2. Filtruojami pagal sarasui aktualius kriterijus. Paslaugy teikéjas, detalios analizés metus, turés
identifikuoti kiekvieno sgraso filtravimo kriterijus ir juos realizuoti;

17.3. Rikiuojami pagal saraso rikiuotinus elementus;

17.4. Eksportuojami j rinkmenas (.pdf, .docx, .xlxs ar lygiavertes).

3.2 Reikalavimai naSumui ir greitaveikai

18.

19.

20.

Pakeitimai ANAM turi uztikrinti, kad kai su sistema vienu metu dirba 200 naudotojy ir kiekvienas
naudotojas kas 5 sekundes atlieka atsitiktinj veiksma, atsakas (naudotojo narSyklés priimti HTTP
paketai) neturi virSyti 5 sekundziy. Galimi iS§imtiniai atvejai, kurie turi biiti suderinti su PO.

Prie§ suteikiant Paslaugas turi buti indikuojami jei bus ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), Jei PO
nebuvo informuotas ir nesutiko, kad teikiant Paslaugas funkcionalumas bus ilgai kvieiamas, Paslaugos
tieké&jas turi iStaisyti programinj sprendima.

Darbines uzklausas, paieSkos objekto iStraukimg ir kt. susijusius veiksmus (minétos uzklausos turi
uztrukti - iki 0,5 s, iSskyrus ataskaitas). Pageidaujamas stebéjimas vykdomas pagal Paslaugy gavéjo
turimg jrankj https://www.jetprofiler.com/;

3.3 Reikalavimai saugumui

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Teikiant Paslaugas, Paslaugy objekte negali biiti Open Web Application Security Project (OWASP) Top
10 (https://www.owasp.org) periodiskai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése $io
dokumento versijose nurodyty pazeidziamumy.

Paslaugy teikéjas, visg Sutarties vykdymo laikotarpj, privalo uztikrinti Sistemos sauguma. Atsiradus
poreikiui turi buti sudaryta galimybé apriboti naudotojy prieiga pagal IP adresus.

Suteikiant Paslaugas ANAM komponentai turi biiti apsaugoti nuo:

23.1. neautentifikuotos prieigos;

23.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

23.3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

23.4. zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting)).
Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti Sistemos pakeitimy valdyma, siekiant tiksliai nustatyti: kada, kas ir
kokius pakeitimus atliko Sistemoje. Kiekvienas naujas ir (ar) senas funkcionalumas, modernizavimo
paslaugos ar bet kokie kiti veiksmai turi bati fiksuojami Sistemos veiksmy istorijoje.

Paslaugy teikimo bendri reikalavimai

Paslaugas PO jsigys pagal faktinj savo poreikj, pateikdama uzsakymus, kuriems taikomas Sutartyje
nustatytas 1 valandos jkainis.

PO uzduotis teiks lietuviy kalba, posédziai, pasitarimai, darby aptarimai vyks lietuviy kalba (Kitu atveju,
tiekéjas turi savo 1éSomis uztikrinti vertéja).


https://www.jetprofiler.com/

4.1 Reikalavimai Paslaugy uzsakymui

27. Papildomy programavimo paslaugy teikimo tvarka:

27.1. Paslaugos teikéjas pateikia asmenj, kuriam bus priskiriamos uzduotys;

27.2. PO suteikia prisijungimg prie savo turimos uzduoc¢iy valdymo sistemos ,,Redmine*;

27.3. PO uzregistruoja poreikj jvardijant vartotojy istorijomis (angl. User Story) arba uzduoties
principu. PO uZregistraves poreikj savo uzduociy valdymo sistemoje ,,Redmine” pakeicia
uzduoties statusg j ,,Priskirta® ir priskiria Paslaugos tiekéjo atstova.

27.4. Paslaugy teikéjas objektyviai jvertina Uzsakymo apimtj ir per 5 darbo dienas nurodo:

27.4.1. trumpg pokycCiy apraSymg suskaidant Paslaugos zingsnius;
27.4.2. vykdymo trukme valandomis pagal patiektus zingsnius;
27.4.3. paslaugos jvykdymo termina.

27.5. Paslaugos teikéjas pakeicia ,,uzduoties vykdytoja“ i PO nurodyta asmenj.

27.6. PO ,,Redmine* sistemoje patvirtinus, kad uzduoties realizavimo sprendimas ir valandy trukmé
tinkama, Uzsakymas pradedamas vykdyti. Pradéjus vykdyti uzduotj Paslaugos teikéjas ,,Redmine*
sistemoje pakeicia statusg j ,,vykdoma“.

27.7. Ivykdzius uzduotj Paslaugos teikéjas pakeicia uzduoties statusg ,,Redmine* sistemoje j ,,jvykdyta®
ir priskiria uzduotj PO atstovui.

27.8. PO patikrinus Paslaugos teikéjo suteiktas paslaugas, PO patvirtina uzduoties atlikima ir uzdaro
uzduotj. Jei uzduoties atlikimas néra tinkamas, PO grazina uzduotj Paslaugos teikéjui — pakeicia
uzduoties statusg ,,Redmine* sistemoje i ,,vykdoma* ir priskiria uzduotj Paslaugos teikéjo atstovui.

27.9. Paslaugos teikéjas Paslaugy suteikimo aktus (toliau — Aktai) pateikia tik tinkamai suteikus
paslaugas ir PO atstovui patvirtinus, kad uzduotis atlikta.

4.2 Reikalavimai Sistemos pokyciams

28. Sistemos pokyciai vykdomi naudojantis PO kodo versijavimo sistema GitLab tokia tvarka:
28.1. PO suteikia prisijungimg prie savo turimos GitLab sistemos Paslaugos teikéjo paskirtam asmeniui.
28.2. Jeigu yra taisoma smulki arba svarbi klaida (smulki klaida - tai klaida, dél kurios sistemos
funkcionalumas nepasikeicia):

28.2.1. esamas sistemos kodas atnaujinamas Paslaugos teikéjo darbinéje aplinkoje i§ GitLab projekto
saugyklos. Sukuriama $aka (angl. branch) i§ pagrindinés projekto $akos (angl. master). Sakos
pavadinimas privalo prasidéti grotelémis ir ,,Redmine” uzduoties numeriu. (pvz.: #5678-
hotfix);

28.2.2. naujai sukurtoje Sakoje atlickami klaidos Salinimo darbai. Po klaidos iStaisymo pakeitimai
paruoSiami perdavimui PO. Pakeitimy Zinuté (angl. commit message) turi buti suformuota
angly kalba ir aiSkiai parodanti kokie pakeitimai buvo atlikti.

28.2.3. Sukuriamas versijos numeris (angl. tag);

28.2.4. Naujai sukurta Saka ir versijos numeris (angl. tag) perkeliami j projekto GitLab saugyklg ir
sistemos administravimo jrankio pagalba yra sukuriamas naujos Sakos suliejimo prasymas
(angl. pull request) j pagrindine (angl. master) bei darbing Saka (angl. dev);

28.3. Jeigu yra atliekami dideli sistemos pakeitimai (svarbi klaida - tai klaida, dél kurios sistema negali
tvarkingai funkcionuoti arba negali funkcionuoti i§ viso):

28.3.1. Paslaugos teikéjo darbinéje aplinkoje atnaujinamas esamas sistemos kodas i§ GitLab projekto
saugyklos. Sukuriama $aka (angl. branch) i§ darbinés projekto Sakos (angl. dev). Sakos
pavadinimas turi prasidéti zodziu ,,project” (pvz.: project-adminModule);

28.3.2. Atliekami programavimo darbai;

28.3.3. Naujai sukurta Saka perkeliama j GitLab projekto saugykla ir sistemos administravimo
jrankio pagalba yra sukuriamas naujos Sakos suliejimo praSymas (angl. pull request) i darbine
Saka (angl. dev);

28.3.4. PO perziuri atliktg uzduotj;
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28.3.5. PO patvirtinus uzduot] yra sukuriamas versijos numeris (angl. tag), kuris perkeliamas j
projekto saugykla;
GitLab sistemos administravimo jrankio pagalba darbiné Saka (angl. dev) sujungiama su pagrindine
Saka (angl. master);
slaugy teikimo metu turi bati uztikrintas nenutritkstamas Sistemos veikimas.
slaugy teikéjas privalo iStaisyti paslaugy teikimo metu paliktas saugumo spragas ir uztikrinti Sistemos

sauguma;

4.3 Reikalavimai Testavimui

31.

32.

33.
34.

35.

36.

Siekiant jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi (funkciniai ir nefunkciniai) Papildomy programavimo
paslaugy reikalavimai ir jie tenkina PO, turi biiti atliktas Sistemos testavimas. Testavimas atlickamas
po Sistemos pritaikymo PO reikalavimams, naujy funkcionalumy jdiegimo ir (ar) bet kokiy
Sistemos atnaujinimy.

Testavimo metu turi biiti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas ir vedamas klaidy
buseny kaupimo zurnalas elektronine forma (toliau — Klaidy zurnalas). Klaidy Zzurnalas turi bati
specializuota problemy registravimo ir sekimo programiné jranga (angl. Issue Tracking Software),
paremta tinklinémis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant interneto narSykle.

Klaidy zurnalas PO turi biiti prieinamas bet kuriuo metu.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad testavimo metu Sistemoje bus suvesta (importuota)
pakankamai testiniy duomeny, kurie leisty pilnai patikrinti Sistemos funkcionaluma.

Testavimo aplinkos architektliros principai turi atitikti numatomos darbinés Sistemos aplinkos
architektiira.

Testavimas uzbaigiamas, kai yra tenkinami visi testavimo plane numatyti testavimo kriterijai ir yra
pasSalinami testavimo metu identifikuoti truikumai.



