TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.5. Kliento darbo valandos — darbo valandos, skai¢iuojamos Kliento darbo metu: darbo dienomis 7:30—
17:30 val. (GMT+2).

1.6. Sistema — sistema HRB Portal, kurig apima portalas hrb.ignitis.It ir mobili aplikacija (Android ir iOS
versijos) ,HRB Mobile“.

1.7. Paslaugos — Sistemos vystymo, prenumeratos, konfigdravimo, keitimo ir su tuo susijusios konsultavimo
paslaugos.

1.8. Naudotojas — asmuo, turintis teise naudotis Sistema numatytoms funkcijoms atlikti.

1.9. Administratorius—asmuo, turintis iSpléstine teise naudotis Sistema ir organizuoti Sistemos veikla: kurti
jvairius Sistemos objektus ir procesus reikalingus personalo valdymo veiklos organizavimui ir vykdymui.

1.10. Prenumeratos paslaugos — Paslaugy teikéjo jégomis ir sgskaita teikiamos naudojimosi Sistema
paslaugos, problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas bei profilaktiné priezidra.

1.11. Konsultavimo paslaugos — kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu,
konfigGravimu ir jos veikimu susijusiais klausimais, taip pat sprendimo kofigGravimo paslaugas.

1.12. Vystymo paslaugos — reiSkia Sistemos tobulinimo ir diegimo paslaugas, kurios turi bati teikiamos tik
Salims susitarus dél keitimo (modifikuotos Sistemos programinés jrangos ir jos modifikacijy/patobulinimy
diegimo paketo parengimas ir pristatymas pagal Vystymo paslaugy uzsakyma, taip pat diegimas nurodytose
aplinkose, jei reikia).

1.13. Techniné specifikacija arba TS — Sis dokumentas su priedais.

1.14. Pagalbos sistema — tai centralizuota incidenty ir kreipiniy valdymo, ir stebéjimo sistema ar Kkiti
lygiaverciai Paslaugy teikeéjo pasidlyti jrankiai.

1.15. Kritinis laikotarpis - kiekvieno kalendorinio ménesio periodai nuo meénesio paskutinés dienos iki kito
ménesio 10 dienos.

1.16. Nekritinis laikotarpis — kiekvieno kalendorinio ménesio periodas nuo 11 iki prieSpaskutinés
kalendorinés kiekvieno ménesio dienos.

1.17. Techniné Sistemos darbo problema — visi Sistemos trikdZiai / klaidos, dél kuriy Sistema neatitinka
funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy. Techninés Sistemos darbo problemos yra klasifikuojamos j:

1.17.1. Kiritinio prioriteto problema — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios Sistemos naudotojas
negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir neZzinomas joks kitas Klientui priimtinas Sios funkcijos vykdymas. Be
to, sutrikimas riboja visy Sistemos naudotojy arba visy tam tikro batino funkcionalumo naudotojy naudojimasi
Paslauga. Taip pat Kritinio prioriteto problema laikomas trikdis, kuris sukelia tiesioginius nuostolius Klientui
(pvz., dél klaidingos tabelio informacijos atliekamos klaidingos iSmokos darbuotojams).

1.17.2. Auksto prioriteto problema — kai esminés Sistemos funkcijos vykdomos, taciau nutroksta pagalbiniy
Sistemos funkcijy vykdymas. Taip pat, kai sutrikimas apsunkina Kliento Sistemos naudotojy darbg, taciau jo
visiSkai nenutraukia; tai daro poveikj Kliento darbui (riboja funkcionalumag), taCiau pagrindines operacijas atlikti
jmanoma. Taip pat auk&to prioriteto klaida laikomas trikdis, kuris daro Zalg Grupés ar jos jmoniy reputacijai
(pvz., pateikiama klaidinga informacija ataskaitose teikiamose akcininkams ar kitoms suinteresuotoms Salims).
1.17.3. Vidutinio prioriteto problema — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri i§ esmés nekliudo vykdyti
batiny funkcijy, nes yra alternatyvus naudojimosi sutrikusia funkcija badas, taciau jis sukelia nepatogumy
naudojantis Sistema (pvz., reikalauja papildomo veiksmo i$ Sistemos naudotojo, Sistemoje rodomi jspéjimai ir
klaidos ir pan.). Yra zinomas Klientui priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas.

1.17.4. Zemo prioriteto problema — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri nekliudo vykdyti funkcijy,
taciau sukelia nepatogumy naudojantis Sistema (pvz., netinkamas informacijos atvaizdavimas ir pan.).
1.17.5. Nei$sprendus Zemo prioriteto problemos arba Vidutinio prioriteto problemos arba Auksto prioriteto
problemos per nustatytus terminus, Klientas turi teise pakeisti problemos prioritetg j aukStesnio lygio prioritetg
(pvz.: i8 Zemo j Vidutinj arba i$ Vidutinio j Aukstg arba i§ Auksto j Kritinj).

1.18. Informacinés saugos incidentas — Sistemos paZeidZiamumas kylantis dél programinés jrangos, dél
kurio kyla gresmé duomeny saugumui, vientisumui ar Paslaugy prieinamumui. Informacinés saugos incidentai
klasifikuojami pagal tarptauting CVSS klasifikavimo skale (https://nvd.nist.gov/vuln-metrics/cvss#) j:

1.18.1. Kritinés reikSmés pazeidziamumai — tokie paZzeidZiamumai kuriems yra priskirti 9 - 10 baly pagal
tarptautine CVSS klasifikavimo skale.



1.18.2. Svarbios reikS§més pazeidziamumai — tokie paZzeidZziamumai, kuriems yra priskirti 7 - 8,9 balai
pagal tarptautine CVSS klasifikavimo skale.

1.18.3. Vidutinés reikSmés pazeidziamumai — tokie pazeidziamumai, kuriems yra priskirti 4 - 6,9 balai
pagal tarptautine CVSS klasifikavimo skale.

1.18.4. Zemos reikdmés pazeidziamumai — tokie pazeidziamumai, kuriems yra priskirti 0,1 - 3,9 balai pagal
tarptautineg CVSS klasifikavimo skale.

1.19. Uzsakymas — Kliento uzsakymas, kuriame nurodoma: uzsakomos Paslaugos, jy teikimo terminai ir kita
reikalinga informacija. Uzsakymai teikiami, derinami ir tvirtinami Pagalbos sistemoje, Sutartyje nurodytu
elektroniniu pastu arba susitikimy metu, patvirtinant juos elektroniniu pastu arba kita Salims priimtina
komunikacijos forma. Laikoma, kad Paslaugy teikéjas UZsakyma gavo UZsakymo iSsiuntimo dieng.

1.20. Rastu —reiskia bet kokio pranesimo, paklausimo, UZzsakymo, patvirtinimo, pretenzijos ar kito dokumento
originalo ar kopijos iSsiuntimas Sutarties priede Nr. 1 nurodytu elektroniniu pastu, registruotu pastu, Pagalbos
sistema, tiesiogiai jteikiant interesantui arba kitu Saliy sutartu komunikacijos badu.

1.21. Aktas — Paslaugy perdavimo — priémimo metu ir (ar) Paslaugy dalies perdavimo — priémimo metu Saliy
pasiraomas dokumentas, patvirtintas Saliy parasais.

1.22. Reakcijos laikas — laikas, per kurj Paslaugy teikéjas po pranesSimo gavimo atlieka preliminarig
problemos analize ir priskiria konsultantg, kuris toliau dirbs su atsiradusia klaida ar poreikiu ir informuoja apie
tai Klientg elektroniniu pastu arba kitu Saliy sutartu badu.

1.23. Sprendimo laikas —laikas, per kurj Paslaugy teikéjas po pranesimo uzregistravimo ir atliktos problemos
analizés iSsprendzia atsiradusig klaida.

2. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

2.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas savo ir Kliento IT infrastruktdra.

2.2. Paslaugy rezultatai turi bdti siunciami Klientui Sutartyje nurodytu elektroniniu pastu arba kitu Saliy
suderintu komunikacijos badu.

2.3. Salims ras$tu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymui paskirtiems
darbuotojams gali biti suteiktos nuotolinio prisijungimo galimybés prie Sistemos vystymo ir testavimo
aplinkos. Prisijungimai prie gamybinés aplinkos bus suteikiami atskiru sutarimu. Prie$ suteikiant prisijungimus
prie Sistemos, Paslaugy teikéjas ir jo darbuotojai privalo Klientui pateikti pasiraSytus saugumo ir
konfidencialumo dokumentus pagal Kliento vidines tvarkas ir reikalavimus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Esamos situacijos aprasymas:

3.1.1.Kliento veiklos testinumui uZtikrinti yra badtina jsigyti Teikéjo turimos HRB Portal Sistemos
prenumeratos, vystymo ir konsultavimo paslaugas. Siuo metu HRB Portal sistema naudojasi
daugiau nei 4300 naudotojy, 27 jmoniy Lietuvoje. Nuo 2024 mety, planuojama pajungti ir Lenkijos
jmones, o véliau ir likusias grupés jmones.
3.2. Pirkimo objekta sudaro

3.2.1. Konsultavimo paslaugos - Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu,
vystymu, konfigdravimu ir jos veikimu susijusiais klausimais, taip pat sprendimo
konfiglravimo paslaugos.

3.2.2. Sistemos prenumerata. Preliminarus Sistemos naudotojy skai€ius intervale nuo 4000 iki
5000.

3.2.3. Vystymo, ir diegimo (Vystymo paslaugy Uzsakymo apimtyje modifikuotos Sistemos
programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimo paketo paruoSimas bei
pateikimas, esant poreikiui — diegimas nurodytose aplinkose) paslaugos;

3.3. Pirkimo objekto apimtys

3.3.1.Paslaugos bus perkamos pagal Kliento poreikj, nevirSijant maksimalios Sutarties kainos -
495.000,00 EUR be PVM. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas nejsipareigoja iSpirkti Paslaugy
visai Sutarties kainai.

3.3.2.Preliminarios Paslaugy apimtys Sutarties galiojimo laikotarpiu (nurodytas preliminarus kiekis bus
naudojamas tik Pasitlymy vertinimui):

3.3.3.Prenumeratos paslaugos — perkamos ne daugiau kaip 36 (trisdeSimt 3SeSiy) meénesiy
prenumeratos paslaugos. Prenumeratos paslaugas sudaro pagal uZzsakymg uZzsakomi moduliai,
kurie pasirenkami i§ nurodyty lenteléje Nr. 1. Prenumeratos paslaugos pradedamos teikti nuo
uzsakymo pateikimo dienos. Preliminarus Sistemos naudotojy skaicius intervale nuo 4000 iki 5000.
Visi papildomi pakeitimai sistemos procesuose, papildomai atlikti pagal uzsakymus vystymo



3.3.4.Konsultavimo paslaugos — preliminarus kiekis 1314 valandy, teikiamos Sutarties galiojimo
laikotarpiu pagal Kliento poreikj, atskirais Uzsakymais. Konsultavimo paslaugos teikiamos tik Rastu
suderinus su Kliento atstovu Konsultavimo paslaugy turinj, apimtis ir atlikimo terminus.

3.3.5.Vystymo paslaugos — Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas negali vir8yti 1200 vystymo valandy
arba 400 valandy per metus pagal teikiamus uzsakymus.

3.3.6.Preliminarios Paslaugy apimtys Sutarties galiojimo laikotarpiu pateiktos lenteléje Nr.1:

Lentelé Nr.1
Preliminarus
kiekis,
iSskyrus
. vystymo
Eil. Paslaugy pavadinimas ir apraSymas Mato paslaugas,
Nr. vnt. kur
nurodytas
maksimalus
kiekis
Baziné licencija, jskaitant. funkcijos:
- HRB jmonés organizacinis valdymas, darbo ir atlygio valdymas
- HRB Personalo administravimas, Asmens duomenys
- HRB Rizikos sveikatai ir patikrinimy administravimas -
i L Vartotojai
1 | - HRB Anketa prie$ jsidarbinima er men 4300
- HRB turto valdymas P '
- HRB laikas ir lankomumas
- HRB verslo kelionés
- HRB programa mobiliesiems
HRB Nekonkuravimo funkcionalumas personalo administravimui ir 4300
darbo uzmokesciui v .
5 artotc_)Jal
(HRB Non-compete functionality for personnel administration and per men.
payroll)
: 4300
5 HRB pamainy valdymas Vartotojai
(HRB Shift management) permen.
HRB darbo uzmokestis (jskaitant aktyvius teisés aktus ir HRB 4300
. iSskaitymo valdyma [antstoliai, alimentai]) Vartotojai
(HRB Payroll (including proactive legislation and HRB Withholding permen.
management [bailiffs, alimony]))
4300
HRB mokymosi administravimas (mokymosi profiliai, jtraukimas,
periodiniai mokymai ir kt.), iSsilavinimo ir sertifikaty apskaitaHRB
mokymosi administravimas (mokymosi profiliai, jtraukimas, periodiniai -
A TP o . Vartotojai
5 | mokymai ir kt.), iSsilavinimo ir sertifikaty apskaita .
per meén.
(HRB Learning administration (learning profiles, onboarding, periodic
learnings, etc.), education & certificates accounting)
HRB Portal i$laidy ataskaitos v . 4300
6 artotgjal
(HRB Expense reports) permen.
7 | HRB PL Modulis Mén. 36
8 | HRB LV Modulis Mén. 36




9 HRB EE Modulis Mén. 36

Konsultavimo paslaugos
10 Val. 1314
Consulting services

Vystymo paslaugos
11 Val. 1200
Development services

3.4. Paslaugy teikimo tvarka

3.4.1.Sistemos Prenumeratos paslaugos yra teikiamos nuolat pagal Kliento praneSimus apie technines
Sistemos darbo problemas/sutrikimus;

3.4.2.PraneSimus apie technines Sistemos darbo problemas/sutrikimus Kliento jgalioti atstovai pateikia
Paslaugy teikéjui rastu, el. pastu, ar kita rasytine Paslaugy teikéjo ar Kliento pasidlyta forma.

3.4.3.Sistemos darbo problema/sutrikimas laikomas pasalintu, kai Kliento jgaliotas atstovas rastiskai
patvirtina, kad Sistemos darbo problemos/ sutrikimo néra;

3.4.4.) Palaikymo paslaugy teikimo terming nejskaiCiuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i§ Kliento (pagrjstai praSomos), be kurios pagristai néra jmanomas
kokybiskas Palaikymo paslaugy suteikimas.

3.4.5.Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal poreikj. Kliento jgalioti darbuotojai gali kreiptis
konsultacijos, uzregistrave kreipinj ,Service desk”. Paslaugy teikéjas teikia Konsultavimo paslaugas
bet kokia Paslaugy teikéjo siGloma forma, jei taikoma, pateikdamas santraukg ,Service desk®
krepinyje;

3.4.6.] Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos
ar patikslintos informacijos i$ Kliento (pagristai praSomos), be kurios pagrjstai néra jmanomas
kokybisko atsakymo j konsultacijg pateikimas.

3.4.7.Konsultavimo paslaugy poreikis gali kilti dél:

3.4.7.1. Bet koks Paslaugy teikéjui Kliento pateiktas paklausimas, kurj Paslaugy teikéjas iSsprendzia
neatlikdamas modifikacijy Sistemos artefaktuose (pvz., programiniame kode ir pan.) yra laikomas
konsultavimo paklausimu.

3.4.8. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

3.4.8.1. Reikalavimai konsultacijos paslaugoms:

3.4.8.1.1. Sistemos vartotojy ir administratoriy konsultacija vykdoma Kliento darbo vietoje arba per
nuotolinio rySio priemones.

3.4.8.1.2. Techniniy Sistemos darbo problemy registravimas turi biti apskaitomas ir valdomas Pagalbos
sistemoje ar kitais lygiaverCiais Paslaugy teikéjo pasillytais jrankiais, kurie nereikalauty i$ Kliento papildomy
léSy, norint jsidiegti ir / ar naudotis Pagalbos sistema ar kitu pasidlytu lygiaverc€iu jrankiu, kuris turi bati
pasiekiamas darbo dienomis 8:00-17:00 val. (EEST). Paslaugy teikéjo prieZitros tarnyba turi bati pasiekiama
be sutrikimy ir uzlaikymy Paslaugy teikéjo nurodytu el. pastu ir telefonu.

3.4.8.1.3. Pagalbos sistema ar kitas lygiavertis Paslaugy teikéjo pasitlytas jrankis turi saugoti duomenis
apie registruotas technines problemas, jy sprendimo eigg bei rezultatg ir Sie duomenys turi bati prieinami
Klientui. Sie duomenys turi biti saugomi visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir pasibaigus Sutarties galiojimui
per 7 (septynias) kalendorines dienas turi bati perduoti Klientui Saliy sutartu formatu.

3.4.8.1.4. Kiekvieno ménesio paskutine dieng turi blti suformuojama ataskaita apie Aptarnavimo paslaugos
teikimo kokybe, kurioje blty pateikiama informacija apie per periodg registruotas Technines Sistemos darbo
problemas ir / ar Informacinés saugos incidentus, jy sprendimo eigg bei rezultata.

3.4.8.1.5. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klientg ir suteikti Klientui galimybe iSbandyti atnaujinimus
(testingje Sistemos aplinkoje) ne véliau nei 2 (dvi) savaités iki planuojamy Sistemos atnaujinimy pradzios
(pagal sutartg isleidimo plang), tuo atveju, kai Sistemos atnaujinimai daro esmine jtakg Kliento naudojamai
Sistemai ar jos konfigdracijai.

3.4.8.1.6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad kartu su Sistemos atnaujinimu Klientui baty pateikiamas
pokytj ir jtakg Sistemos veikimo funkcionalumui apraSantis dokumentas (angl. release notes).

3.4.8.2. Bet kokie pakeitimai darbinése aplinkose, jskaitant klaidy iStaisymus, gali bati diegiami tik gavus
Kliento rasytinj leidimg

3.4.8.3. ] uzklausas, j kurias nebuvo atsakyta, Paslaugy teikéjas atsako ne véliau kaip per SeSiolika (16)
Kliento darbo valandy nuo Kliento uzklausos pateikimo momento.

3.4.8.4. Jei dél nurodyty Konsultavimo paslaugy sudétingumo nejmanoma pagrjstai suteikti konsultacijy
per Siame punkte auk$Ciau nurodytg terming, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus
prane$imus per Saliy suderintg laika.

3.4.9. Vystymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

3.4.9.1. Vystymo paslaugos sudaro:



3.4.9.1.1. Projektavimo ir programavimo darbai. Sistemos pakeitimy kdrimo darbai, reikalingi i8spresti
paklausima, atlikus i§samig klausimo analize;

3.4.9.1.2. Duomeny tvarkymas. Duomeny tvarkymo paslaugos, reikalingos problemos pasalinimui, atlikus
iSsamig problemos analize arba, kai paslaugy poreikis buvo sglygotas Sistemos vartotojy klaidy.

3.4.9.2. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Kliento Paslaugy teikéjui pateiktus Uzsakymus
Sutarties galiojimo metu. Pagal Kliento patvirtintus ir Paslaugy teikéjui pateikus aprasSytus reikalavimus,
Paslaugy teikéjas turi pateikti aprasyty reikalavimy vertinimg ne ilgiau per 5 (penkiy) darbo dieny laikotarpj.
Vertinime paslaugy detalizavimo (iSskaidymo) zingsniai neturi virSyti 16 (SeSiolika) darbo valandy nebent
atskirais atvejais su Klientu buty suderinti konkre€iam vertinimui kitokia zingsniy trukmé valandomis.

3.4.9.3. Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkanc¢ias Vystymo paslaugas,
jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus istaisyti savo saskaita ne véliau kaip per 8 (aStuonias) darbo valandas
nuo Kliento rastiSko pranesimo apie Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkan€ias Vystymo paslaugas
iSsiuntimo dienos. Terminas Vystymo paslaugy rezultato trikumams $alinti Saliy susitarimu gali bati pratestas,
jei nesibaigus nurodytam trdkumy Salinimo terminui, Paslaugy teikéjas pateikia Klientui argumentuotg
praSyma, nurodydamas ir pagrisdamas abi salygas kartu: i) kad trakumams ar/ir gedimui pa$alinti batinas
ilgesnis terminas dél sudétingo techninio sprendimo; ii) kad tokie trikumai ar/ir gedimai atsirado ne dél
Paslaugy teikéjo aplaidaus Sutarties vykdymo. Pratesiant terming, Salys pasira$o susitarimg (lygiaverdiu
dokumenty bus laikomas Paslaugy teikéjo praSymas ir Kliento jgalioto atstovo rasytinis patvirtinimas).

3.4.9.4. Paslaugy teikéjas prie$ pasiraSydmas vystymo paslaugy uzsakyma, privalo pateikti preliminary
pokycio vertinima.
3.4.9.5. Paslaugy teikéjas pasiraS8ydmas vystymo paslaugy uzsakyma, su Klientu privalo suderinti:

3.4.9.5.1. Analizés atlikimo terminus ir apimtis;

3.4.9.5.2.  Projektavimo, konfiglravimo ir vystymo apimtis ir terminus;

3.4.9.5.3. Testavimo apimtj ir terming;

3.4.9.5.4. Diegimo termina.

3.4.9.6. Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikius, Klientui teikiant Uzsakymus Paslaugy
teikéjui rastu (el. pastu, ar kita raSytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma). Vystymo paslaugy suteikimo
terminai, apimtys yra i$ anksto rastu suderinami ir patvirtinami Uzsakyme Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioto
darbuotojo. Uzsakyma pasiraso abi Salys. UZzsakyme yra nurodomos suteikiamos Paslaugos, reikalingos
darbo valandos ir terminai.

3.4.9.7. Uzsakymus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy
skai€ius neribojamas.

3.4.9.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per Uzsakyme Kliento nurodytg terming pateikti Vystymo paslaugy
UZsakymo reikalavimy sprendimo detaly apraSymg ir sgmatg. Sgmatos suma apskai€iuojama padauginus
Sutartyje nurodytg vienos darbo valandos jkainj i§ Vystymo paslaugoms suteikti Uzsakyme nurodyto laiko.
3.4.9.9. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos
Uzsakyme) Klientas neapmoka. Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento Uzsakyma, jsipareigoja, atlikus
vertinimg, kartu nuosavybés teise pateikti uzsakyty naujy Vystymo paslaugy architektdrinius sprendimus ir
aprasyma, kuriame turi bati aprasSytos funkcionalumo priklausomybés nuo kity funkcionalumy, uzsakyty
Vystymo paslaugy sgsajos su kitomis Kliento turimomis sistemomis.

3.4.9.10. Paslaugy teikéjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavima ir
pateikti testavimo rezultaty ataskaitg. Konkretds testavimai jvardijami Vystymo paslaugy UZzsakyme: funkcinis
testavimas, integracinis testavimas, regresinis testavimas, Sistemos testavimas, priémimo testavimas,
nasumo testavimas, saugumo testavimas. Testavimai bus atliekami ne visy Vystymo paslaugy metu.
Testavimai kurie turés bati atliekami, derinami atskirai kiekvieno Uzsakymo metu. Sistemos diegimai
turi bati atliekami testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty funkcionalumg ir
suderinamumg su esamais Sistemos moduliais ir jy funkcionalumais. Testavimo metu pastebétos klaidos turi
bati registruojamos ir jy Salinimas valdomas su Klientu sutartoje sistemoje Paslaugy teikéjo IéSomis.
3.4.9.11. Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti j/iS Sistemos
testavimo aplinkg ir/ar sukonfigdruoti Sistemos tobulinima/keitima/vystymg gamybinéje aplinkoje.

3.4.9.12. Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

3.4.9.12.1. pateikti diegimo/iSdiegimo faily rinkinius;

3.4.9.12.2. apraSyti diegimo darbus (Zingsnius);

3.4.9.12.3. pateikti rekomendacijas dél Sistemy vartotojy darbo diegimo metu.

3.4.9.12.4. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plana.

3.4.9.13. Nauijai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy
ir juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos
moduliy ir juose esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai ir privalo
bdti iStaisytas per ne daugiau kaip 5 d.d. Paslaugy teikéjui neistaisius funkcionalumo, per 5 d.d. mokama 50€
bauda uz kiekvieng diena.

3.4.9.14. Pagal kiekvieng Kliento pateiktg Uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Klientui Salims pasiraant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktg. Salims
pasirasSius aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sagskaitg. Tais atvejais, kai Uzsakyme nurodytas Vystymo paslaugy



suteikimo galutinis terminas yra ilgesnis nei 5 (penki) ménesiai, Klientas UZsakyme nurodo, kad pagal §j
UZsakyma galimi tarpiniai mokéjimai ir nurodo jy kiekj bei daznumg. Numatyti tarpiniai mokéjimai galimi tik
Salims pasira$ius atitinkamus suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktus.

3.4.9.15. Vystymo paslaugy perdavimo — priémimo aktg Klientas pasiraso, kai:

3.4.9.13.1. gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Vystymo paslaugy Uzsakyme
apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neistaisyty klaidy, o naujai j gamybine
aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai. Tais atvejais, kai diegimas | gamybine aplinkg nejvyksta dél
Kliento kaltés, o ne dél Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy netinkamos kokybés ir uztrunka ilgiau nei 1 (vienas)
ménuo nuo UZsakymu uzsakyty Vystymo paslaugy suteikimo Klientui dienos, Paslaugy teikéjas turi teise
reikalauti, kad Salys dél tinkamai suteikty Vystymo paslaugy pasirasyty perdavimo-priémimo aktg;
3.4.9.13.2. yra atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios trukmé numatoma
UZsakyme.

3.4.9.14. Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje ir UZsakyme nustatytiems reikalavimams, tai Vystymo paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymas jokiu bidu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy perdavimo-
priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje ir
UZsakyme nustatytiems reikalavimams/trikumams.

3.4.9.15. Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktas suraSomas dviem vienodg teisine galig turinCiais
egzemplioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.

3.4.9.16. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinkg
priemimo testavimo vykdymui gali bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg vykdant
priémimo testavimg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas daugiau kaip 2 kartus dél Paslaugy teikéjo
neisspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiSkai ir mokama vienkartiné
200€ bauda ir privalo neatlygintinai iStaisyti neveikiantj funkcionaluma.

3.4.9.17. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas | Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity
Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo
Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

3.4.9.18. Paslaugy teikéjas suteiktoms Vystymo paslaugoms suteikia 12 meén. garantijg. Garantijos
terminas skaiCiuojamas nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraS8ymo dienos.

3.4.9.19. Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus istaisyti savo saskaita né véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas (iSskyrus, jei dél neatitikimy/trdkumy atsirado Kritiné klaida) nuo Kliento rastiS8ko pranesimo (el.
pastu, faksu ar kita raSytine Paslaugy teikéjo pasiilyta forma) apie nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas iSsiuntimo dienos arba pateikti laiking sprendimg neatitikimams/trikumams iStaisyti. Jei
del kritines klaidos Klientas patiria nuostolius — juos Paslaugy teikéjas privalo atlyginti.

3.5. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

Vystymo paslaugy teikimo metu pagal Kliento pateiktg Uzsakyma pateikiama dokumentacija:

3.5.1. Vystymo paslaugy teikimo metu pagal Kliento pateiktg UZsakymg pateikiama dokumentacija
3.5.1.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy vertinimg pagal Kliento pateiktg forma,
kurioje turi bati nurodyta:

3.5.1.1.1. Vystymo paslaugy trumpas apradymas;

3.5.1.1.2. Vystymo paslaugy rizikos;

3.5.1.1.3. Vystymo paslaugy kaina;

3.5.1.1.4. Vystymo paslaugy terminai.

Uzsakant Vystymo paslaugas Klientas pateiks Vystymo paslaugy Uzsakymg su detalia reikalavimy
specifikacija, kuriame nurodyta informacija apie paslaugy vertinimg ir kuriame nurodyti su Paslaugy teikéju
suderinti Vystymo paslaugy suteikimo terminai

3.5.2. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su
Kliento suderintg formg, kurioje turi bati nurodyta:

3.5.2.1. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

3.5.2.2. atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;

3.5.2.3. laukiamas rezultatas;

3.5.2.4. gautas rezultatas;

3.5.2.5. i8vados ir rekomendacijos.

3.5.2.6. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti Paslaugy,
pilng dokumentacija:

3.5.2.6.1. suderintus pakeitimy detalios analizés dokumentus;

3.5.2.6.2. pakeitimy specifikacijg (jskaitant pokycCiy sgrasa (library));

3.5.2.6.3.diegimo/konfigdravimo instrukcijas;

3.5.2.6.4.testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;



3.5.3. Visus Techninés specifikacijoje nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti Klientui angly
kalba ir siysti el. pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis.

3.5.4. Visi specifikacijoje nurodyti dokumentai nuo jy perdavimo Klientui tampa jo turtine ir neturtine intelektine
nuosavybe, t. y. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti papildomy mokesc¢iy (uz patentg ir pan.), ar kity
sumy uzZ naudojimgsi minéta dokumentacija pasibaigus Sutarties galiojimo laikotarpiui.

3.6. Prenumeratos paslaugoms keliami reikalavimai:

3.6.1. Prenumeratos paslaugos Sistemos gamybinei aplinkai, teikiamos kiekvieng dieng 24/7 rezimu.
Priezitros paslaugos bus teikiamos darbo dienomis 8:00-17:00 val. (EEST). Paslaugy teikéjo priezitros
tarnyba turi bati pasiekiama be sutrikimy ir uzlaikymy Paslaugy teikéjo nurodytu el. pastu ir telefonu

3.6.2. Techniniy Sistemos darbo problemy registravimas turi bati apskaitomas ir valdomas Pagalbos sistemoje
ar kitais lygiavercCiais Paslaugy teikéjo pasillytais jrankiais, kurie nereikalauty i§ Kliento papildomy IéSy,
norint jsidiegti ir / ar naudotis Pagalbos sistema ar kitu pasidlytu lygiaverciu jrankiu.

3.6.3. Pagalbos sistema ar kitas lygiavertis Paslaugy teikéjo pasiilytas jrankis turi saugoti duomenis apie
registruotas technines problemas, jy sprendimo eigg bei rezultatg ir Sie duomenys turi bati prieinami Klientui.
Sie duomenys turi bati saugomi visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir pasibaigus Sutarties galiojimui per 7
(septynias) kalendorines dienas turi bati perduoti Klientui Saliy sutartu formatu.

3.6.4. Kiekvieno ménesio paskutine dieng turi bati suformuojama ataskaita apie Aptarnavimo paslaugos
teikimo kokybe, kurioje baty pateikiama informacija apie per periodg registruotas Technines Sistemos darbo
problemas ir / ar Informacinés saugos incidentus, jy sprendimo eigg bei rezultatg, taip pat Sistemos
pasiekiamumo faktinj rodiklj.

3.6.5. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klientg ir suteikti Klientui galimybe iSbandyti atnaujinimus (testinéje
Sistemos aplinkoje) ne veéliau nei pries$ 2 (dvi) savaites iki planuojamy Sistemos atnaujinimy pradzios, tuo
atveju, kai Sistemos atnaujinimai daro esmine jtakg Kliento naudojamai Sistemai ar jos konfigdracijai.

3.6.6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad kartu su Sistemos atnaujinimu Klientui blty pateikiamas pokytj, kuris
turi jtakos Sistemos veikimo funkcionalumui, aprasantis dokumentas (angl. release notes).

3.6.7. Bet kokie pakeitimai darbinése aplinkose, jskaitant klaidy iStaisymus, gali bti diegiami tik gavus
Kliento rasytinj leidima.

3.7. Reakcijos ir sprendimo laikas sisteminéms klaidoms gamybinéje aplinkoje taisyti

3.7.1. Reakcijos laikas, po praneSimo* apie nustatytg Technine Sistemos darbo problemg**, per kurj Paslaugy
teikéjas privalo iSanalizuoti problemg ir pateikti Klientui jos Salinimo apraSyma:

3.7.1.1. Kiritinio prioriteto problema — ne ilgiau nei 0,5 darbo valandos;

3.7.1.2. Auksto prioriteto problema — ne ilgiau nei 1 darbo valanda;

3.7.1.3. Vidutinio prioriteto problema — ne ilgiau nei 4 darbo valandos;

3.7.1.4. Zemo prioriteto problema — ne ilgiau nei 8 darbo valandos.

3.7.2. Esant nenumatytoms aplinkybéms, Paslaugy teikéjas gali inicijuoti klaidy Salinimo laiko pakeitimg ne
véliau nei praéjus pusei numatyto Salinimui laiko. Kritinés klaidos atveju toks inicijavimas galimas tik tuo atveju,
jei Paslaugy teikéjas gali pagrjsti, kad tai faktiSkai néra Kritiné klaida arba yra pateiktas laikinas sprendimas.
Klientas pateikia atsakyma, ar pritaria laiko pakeitimo iniciatyvai ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo
prane$imo gavimo. Salims nesutarus, derinimo laikas neturi turéti jtakos numatytam Paslaugos teikimo laikui.
3.7.3. Sprendimo laikas dél nustatytos Techninés Sistemos darbo problemos, kuri po pranesimo ir atliktos
analizés, pagal reakcijos laikg, Paslaugy teikéjas privalo iSspresti ir pateikti diegimo failus:

3.7.3.1. Kiritinio prioriteto problema — ne ilgiau nei 7 darbo valandy;

3.7.3.2. Auksto prioriteto problema — ne ilgiau nei 10 darbo valandy;

3.7.3.3. Vidutinio prioriteto problema — ne ilgiau nei 20 darbo valandos;

3.7.3.4. Zemo prioriteto problema — ne ilgiau nei 30 darbo valandos.

*Cia ir toliau prane$imas suprantamas kaip centralizuotoje Pagalbos sistemoje ar kitame Paslaugy teikéjo ir
Paslaugy gavéjo sutartame jrankyje pateiktas praneSimas. Reakcijos ir sprendimo laiko terminas, teikiant
PrieZitros paslaugas darbo dienomis rezimu 08:00-17:00 (EEST), pradedamas skaiciuoti nuo pranesimo
uzregistravimo momento apie Kritine ar kitokio prioriteto Technine Sistemos darbo problemg momento
centralizuotoje Pagalbos sistemoje ar kitame Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo sutartame jrankyje.

**Sprendima, kokio tipo Techniné Sistemos darbo problema (Kritiné ar kitokio prioriteto) yra nustatyta, priima
Kliento paskirti atsakingi asmenys, suderine su Paslaugy teikéjo paskirtais atsakingais asmenimis.



