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Modulis ,,Virtualus asistentas* turi leisti lankytojui uzmegzti pokalbj, atlikti paieska

Dazniausiai uzduodamy klausimy (DUK) duomeny bazéje.
2. Turi biiti atnaujintas DUK modulis jdiegiant galimybeg jvertinti atsakymus ir DUK straipsnius.

h oD oo

g.

Administratoriaus funkcijos:
a.
b.

[jungti/iSjungti pokalbiy langg. Nustatyti kuriose kalbose veiks asistentas.

Nustatyti po kiek laiko lankytojui narSant svetainéje parodomas kvietimas pasinaudoti
virtualaus asistento funkcija.

Keisti ir valdyti pasisveikinimo, atsisveikinimo tekstus.

Matyti lankytojy susirasinéjimo istorija.

Statistika kiek laiko lankytojas uztrunka pokalbyje su virtualiu asistentu.
Automatinis virtualaus asistento pokalbio nutraukimas kai lankytojas neaktyvus,

pvz. paliko interneto narSyklés skirtukg ar apskritai uzdaré narsykle.

Nustatyti kokiais el. paSto adresais bus siunciami lankytojy klausimai, jei lankytojas
neras atsakymo virtualaus asistento pagalba ir uzduos klausima parasSydamas jj rastu.

4. Lankytojy funkcijos:

a.
b. Atlikti paieska DUK bazéje.

C.

d. Nepavykus rasti atsakymo virtualaus asistento pagalba, lankytojui turi buti galimybé

Naviguoti DUK bazés temose, klausimuose.
Ivertinti DUK atsakymus ir atskirus straipsnius.

paraSyti klausimg.



