PASLAUGŲ SUTARTIS NR. PK-R23-3


Panevėžys					2023-11-16	

Akcinė bendrovė „Panevėžio energija“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įmonė, juridinio asmens kodas 147248313, kurios registruota buveinė yra Senamiesčio g. 113, Panevėžys, duomenys apie bendrovę kaupiami ir saugomi VĮ Registrų centras Panevėžio filiale, atstovaujama generalinio direktoriaus Petro Diksos, veikiančio pagal bendrovės įstatus (toliau – Užsakovas), ir

Uždaroji akcinė bendrovė „Sekasoft“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įmonė, juridinio asmens kodas 133934131, kurios registruota buveinė yra Savanorių pr. 349,  Kaunas, duomenys apie bendrovę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridinių asmenų registre, atstovaujama direktoriaus Vytauto Vaškevičiaus, veikiančio pagal įstatus (toliau – Vykdytojas),

toliau kartu vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai - Šalimi, vadovaujantis CVP IS priemonėmis viešai skelbto pirkimo Nr. 692736  „Dokumentų valdymo sistemos priežiūros ir plėtros paslauga“  rezultatais, sudarė šią paslaugų sutartį, toliau vadinamą Sutartimi ir susitarė dėl toliau išvardintų sąlygų.

1. Sutarties dalykas

1.1. Vykdytojas įsipareigoja vykdyti dokumentų valdymo sistemos priežiūros ir plėtros paslaugas (toliau – „Paslaugos“), o Užsakovas įsipareigoja tokias Vykdytojo laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas priimti ir sumokėti už jas šioje Sutartyje nurodyta tvarka. Vykdytojo teikiamų Paslaugų aprašymas ir apimtys pateiktos 1 priede „Techninė specifikacija“.
1.2. Pirkimas laikomas žaliuoju pirkimu, nes perkamos paslaugos, nesusiję su materialaus objekto sukūrimu, teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (vadovaujamasi LR aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymu Nr. D1-401 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (aktuali redakcija) 4.4.3. p. nuostatomis).

2. Paslaugos teikimo pradžia, trukmė ir terminai

2.1. Paslaugos teikimo terminas –  36 (trisdešimt šeši) mėn. 
2.2. Jei bet kuri šios Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.
2.3. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.

3. Vykdytojo teisės ir pareigos

3.1. Vykdytojas įsipareigoja:
3.1.1. teikti Paslaugas Užsakovui pagal Sutartį ir Užsakovo pateiktus užsakymus už Sutarties 2 priede nurodytus fiksuotus įkainius, savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias;
3.1.2. Paslaugas teikti, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisės aktais, reglamentuojančiais tokių Paslaugų teikimą;
3.1.3. po Paslaugų suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybės teisę į Paslaugų teikimo rezultatą, jeigu toks sukuriamas;
3.1.4. užtikrinti iš Užsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą;
3.1.5. nenaudoti Užsakovo ženklų ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be išankstinio raštiško Užsakovo sutikimo;
3.1.6. užtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį Vykdytojo darbuotojai turėtų reikiamą kvalifikaciją ir patirtį, reikalingas norint teikti Paslaugas;
3.1.7. tinkamai vykdyti Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus vadovaujantis galiojančiais Lietuvos Respublikos teisės aktais;
3.1.9. savo sąskaita atstatyti sugadintus ar prarastus Užsakovo duomenis, jei tai įvyko dėl Vykdytojo kaltės, iš paskutinės Užsakovo darytos kopijos;
3.1.10. užtikrinti iš Užsakovo Sutarties vykdymo metu gautų asmens duomenų tinkamą apsaugą pagal 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą), LR asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymą.
3.2. Vykdytojas turi teisę gauti Paslaugų kainą su sąlyga, kad jis tinkamai vykdo šią Sutartį.
3.3. Vykdytojas turi ir kitas šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.

4. Užsakovo teisės ir pareigos

4.1. Užsakovas įsipareigoja:
4.1.1. Vykdytojui sudaryti visas sąlygas, suteikti informaciją būtiną Paslaugoms teikti. 
4.1.2. priimti iš Vykdytojo tinkamai atliktas Paslaugas.
4.1.3. mokėti Paslaugų kainą už tinkamai suteiktas Paslaugas pagal šios Sutarties sąlygas.
4.2. Užsakovas turi visas šios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.

5. Sutarties kaina ir mokėjimo sąlygos

5.1. Sutartyje yra pasirinkta fiksuotų įkainių kainodara.
Šalių susitarimu nustatyti fiksuoti Paslaugos įkainiai nurodyti 2 priede „Vykdytojo pasiūlymas“.
Pradinės sutarties vertė 53 620,00 Eur (penkiasdešimt trys tūkstančiai šeši šimtai dvidešimt eurų), ir PVM 11 260,20 Eur, iš viso su PVM 64 880,20 Eur (šešiasdešimt keturi tūkstančiai aštuoni šimtai aštuoniasdešimt eurų 20 centų).
Galutinė Sutarties kaina, kurią Užsakovas turės sumokėti Vykdytojui, priklauso nuo vykdant Sutartį užsakytų ir atliktų Paslaugų apimties. 
5.2. Užsakovas už suteiktas Paslaugas moka tokia tvarka:
5.2.1. Mėnesinis abonentinis mokestis už praėjusį mėnesį suteiktas Paslaugas pagal šalių pasirašytą paslaugų atlikimo aktą ir pateiktą PVM sąskaitą faktūrą sumokamas iki einamojo mėnesio 25 dienos. Už praėjusį mėnesį suteiktas Paslaugas Vykdytojas kiekvieną mėnesį išrašo ir pateikia PVM sąskaitą faktūrą Užsakovui per 5 (penkias) darbo dienas nuo einamojo mėnesio pradžios. Jei paslauga teikiama ne pilną mėnesį, mėnesinio abonentinio mokesčio suma paskaičiuojama proporcingai teiktų paslaugų laikotarpiui.
5.2.2. Už faktiškai suteiktas Paslaugas, nepaminėtas 5.2.1. punkte, sumokama per 30 dienų po paslaugų atlikimo. Paslaugos atlikimas įforminamas pasirašant „Paslaugų perdavimo ir priėmimo aktą“. 
5.3. Pridėtinės vertės mokesčio sąskaitos faktūros, sąskaitos faktūros, teikiamos naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis. Vykdytojui pateikus PVM sąskaitą-faktūrą kitais būdais ar priemonėmis, bus laikoma, kad PVM sąskaita faktūra nepateikta.
5.4. Užsakovas už suteiktas Paslaugas Vykdytojui atsiskaito mokėjimo pavedimu į Vykdytojo nurodytą banko sąskaitą. Apmokėjimas laikomas įvykdytu, kai pinigai patenka į Vykdytojo sąskaitą.
5.5. Taikant peržiūros sąlygas Sutarties įkainiai keičiami šiuo atveju:
5.5.1. dėl kainų lygio pokyčio (mėnesinis abonentinis mokestis);
5.5.2. dėl minimalaus valandinio atlygio pokyčio (papildomos priežiūros ir plėtros paslaugos);
5.5.3. dėl mokesčių pakeitimo.
[bookmark: _Hlk105488887]5.6. Fiksuotų Sutarties įkainių perskaičiavimas dėl kainų lygio, minimalaus valandinio atlygio pokyčio ar mokesčių:
	5.6.1. Bet kuri Sutarties šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutartyje numatytų įkainių perskaičiavimą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėnesių nuo Sutarties sudarymo dienos (jeigu perskaičiavimas jau buvo atliktas – nuo paskutinio perskaičiavimo pagal šį punktą dienos), jeigu ūkio subjektams suteiktų paslaugų (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla) kainų pokytis (k), viršija 5 procentus arba keičiamas minimalus valandinis darbo užmokestis.
[bookmark: _Ref88653909]5.6.1.1. Atlikdamos perskaičiavimą Šalys vadovaujasi Lietuvos Statistikos Departamento viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės paskelbtu galiojančiu nutarimu Dėl taikomo minimaliojo darbo užmokesčio. Šalys privalo Susitarime nurodyti indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotus įkainius, perskaičiuotą pradinės sutarties vertę. Kainos perskaičiavimą inicijuojanti Šalis turi informuoti kitą Šalį raštu apie pageidavimą perskaičiuoti paslaugos įkainius. Perskaičiuotieji įkainiai taikomi, kai Šalys sudaro susitarimą dėl įkainių perskaičiavimo.
5.6.1.2. Nauji paslaugos įkainiai perskaičiuojamas pagal žemiau pateiktą formulę:

, kur

a1 – perskaičiuotas (pakeistas) įkainis (Eur be PVM)
a – įkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaičiuotas, tai po paskutinio perskaičiavimo).
k – pagal Ūkio subjektams suteiktų paslaugų (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla) indeksą apskaičiuotas Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainos pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę: 
 , (proc.), kur

Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos perskaičiavimo išsiuntimo kitai šaliai datą naujausias paskelbtas Ūkio subjektams suteiktų paslaugų indeksas (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla). 
Indpradžia – laikotarpio pradžios datos Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainos indeksas (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla). Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia yra Sutarties sudarymo data (ketvirtis). Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės. 
5.6.1.3.  Indnaujausias ir Indpradžia reikšmių nustatymo eiga (žingsniai):
- https://osp.stat.gov.lt/ 
-Visi rodikliai 
- Rodiklių duomenų bazė 
- Pagal temą (Ūkis ir finansai (makroekonomika)) 
- Kainų indeksai, pokyčiai ir kainos
- Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksai (PKI) ir kainų pokyčiai
- Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksai (2015 m. – 100) 
- Lentelės pasirinktys: J62 „Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“. 
5.6.1.4. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a“ suapvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio. 
5.6.2. Įkainių padidinimas arba sumažinimas dėl minimalaus valandinio atlygio pokyčio atliekamas tokiu dydžiu (Eur) kiek keitėsi minimalus valandinis darbo užmokestis. Sutarties sudarymo metu galiojantis 2023 metais taikomas minimalusis valandinis atlygis – 5,14 euro (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2022-10-07 nutarimas Nr. 1014).
Sutarties įkainių pakeitimai įforminami abiejų šalių rašytiniu papildomu susitarimu, kuris yra neatsiejama šios sutarties dalis.
5.6.3. Sutarties kainos (įkainių) perskaičiavimas dėl mokesčių pakeitimo:
5.6.3.1.Visais atvejais, Įstatymais pakeitus pridėtinės vertės mokesčio (PVM) dydį arba mokėjimo tvarką, tokie pakeitimai turi būti taikomi po tokių pakeitimų įsigaliojimo, be atskiro Šalių Susitarimo. Tokiu atveju Sutarties kaina be PVM nekeičiama.
5.6.3.2. Kitus, nei PVM, mokesčius reglamentuojančių teisės aktų pakeitimai negali būti pagrindas peržiūrėti Sutarties kainą, kuriai taikoma peržiūra.
5.7. Užsakovas turi teisę be atskiro išankstinio Vykdytojo įspėjimo sulaikyti ir/ar išskaičiuoti iš Vykdytojui pagal šią Sutartį mokamų sumų visas ir bet kokias nuostolių kompensavimo ir/ar netesybų (delspinigių, baudų ir pan.) sumas, Vykdytojo mokėtinas Užsakovui, t.y. Užsakovui vienašališkai įskaitant vienarūšį priešpriešinį reikalavimą atitinkamai sumai. Apie atliktą įskaitymą Užsakovas informuoja Vykdytoją.
5.8. Užsakovas gali tiesiogiai atsiskaityti su Subtiekėjais. Apie tai Užsakovas raštu informuoja Subtiekėjus per 3 darbo dienas po informacijos apie juos gavimo. Subtiekėjui raštu pateikus prašymą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trišalė sutartis tarp Užsakovo, Vykdytojo ir jo Subtiekėjo, nustatanti tiesioginio atsiskaitymo su Subtiekėju tvarką, atsižvelgiant į pirkimo dokumentuose, Sutartyje ir Subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Vykdytojas turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams. Trišaliai susitarimai dėl tiesioginio atsiskaitymo už suteiktas paslaugas sudaromi šiomis sąlygomis:
5.8.1. Trišaliais susitarimais nebus keičiamos jokios kitos esminės šios Sutarties sąlygos, t. y. nesikeis Sutarties objektas, Sutarties kaina, atsiskaitymo terminai, Sutartyje nustatyta sutartinių įsipareigojimų apimtis.
5.8.2. Vykdytojas, vadovaudamasis Sutarties nuostatomis, teikdamas apmokėjimo už suteiktas paslaugas dokumentus, kartu turi pateikti įrodymus apie konkretaus Subtiekėjo suteiktų paslaugų apimtis ar konkretaus paslaugų teikėjo suteiktas paslaugas, o Užsakovas, vadovaudamasis Sutarties nuostatomis, Subtiekėjui tiesiogiai apmokės tik pagal Vykdytojo ir Subtiekėjo pasirašytus suteiktų paslaugų priėmimo perdavimo aktus.
   5.8.3. apmokėjimo terminas turi būti toks pats, kaip numatyta Sutarties 5.2. punkte.

6. Paslaugos vykdymo tvarka

6.1. Tiekėjas Paslaugas teikia laikydamasis 1 priede „Techninėje specifikacijoje“ nustatytų taisyklių ir reikalavimų.
6.2. Kiekvieną mėnesį Vykdytojas sudaro ir pateikia Užsakovui pasirašyti paslaugų atlikimo aktą (toliau – Aktas), pagrindžiantį teikiamų paslaugų už mėnesinį abonentinį mokestį apimtis. Akte nurodamos konsultacijų arba sutrikimų šalinimo darbo valandų apimtys ir probleminių situacijų apimtys ir, jei taikoma atsakomybė, pagal sutarties 7.4. ir 7.5. punktus numatytų delspinigių ir/ar baudų paskaičiavimas.
6.3. Kitos atliktos paslaugos, pagal iš anksto Šalių suderintas apimtis ir terminus, įforminamos Šalims pasirašant „Paslaugų perdavimo ir priėmimo aktą“, nurodant paslaugų teikimo trukmę darbo valandomis, ir, jei taikoma atsakomybė, pagal sutarties 7.3. punktą numatytų delspinigių paskaičiavimas. 

7. Šalių atsakomybė

7.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir šią Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus šia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą.
7.2. Neatlikus apmokėjimo nustatytais terminais, Vykdytojo pareikalavimu Užsakovas privalo sumokėti Vykdytojui    0,06 % delspinigių nuo laiku neapmokėtos sumos už kiekvieną uždelstą dieną.
7.3. Neatlikus Paslaugos (AIS plėtros įgyvendinimo) nustatytais arba Šalių sutartais terminais, Vykdytojas privalo sumokėti Užsakovui 0,06 % delspinigių nuo neatliktos paslaugos kainos be PVM už kiekvieną uždelstą dieną.
7.4. Neatlikus Paslaugos (konsultavimo, AIS sutrikimo pašalinimo, klaidų ištaisymo, eksploatavimo darbų, Domino/Notes problemų šalinimo, pataisymų bei naujų versijų diegimo (1 priedo „Techninės specifikacijos“ 15.1.,  15.4., 15.5., 15.6., 15.7., 15.8., 15.9. punktuose) nustatytais arba Šalių sutartais terminais, Vykdytojas privalo sumokėti Užsakovui 0,06 % delspinigių, nuo 12 mėn. abonentinio mokesčio vertės be PVM už kiekvieną uždelstą darbo valandą/ darbo dieną (priklausomai nuo reikalavimo).
7.5. Jei dėl Vykdytojo kaltės ir/ ar neveiklumo nevykdomi Sutarties 1 priedo „Techninės specifikacijos“ 15.3. punkto reikalavimai, kai AIS sutrikimas kritinis, Vykdytojas moka 10,00 Eur (dešimt eurų) netesybas, už kiekvieną pavėluotą reagavimo ir sprendimo trukmės darbo valandą, o, kai problema vidutinė ir maža (1 priedo „Techninės specifikacijos“ 15.2. punkto reikalavimai), Vykdytojas moka 5,00 Eur (penkių eurų) netesybas, už kiekvieną pavėluotą reagavimo ir sprendimo trukmės darbo valandą. Šios baudos išskaičiuojamos iš Vykdytojui pagal šią Sutartį mokamų mėnesinio abonentinio mokesčio sumos.
7.6. Nutraukus Sutartį 10.2 punkte nustatytais pagrindais (išskyrus 10.2.1 ir 10.2.2. punktuose numatytus pagrindus), Vykdytojas privalo ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Užsakovo pareikalavimo pateikimo dienos sumokėti 10 (dešimt) proc. pradinės sutarties vertės be PVM dydžio baudą. Užsakovas neprivalo įrodyti Vykdytojui, kad patyrė nuostolių.
7.7. Netesybų, baudų sumokėjimas nepanaikina Šalies teisės reikalauti, kad kita Šalis kompensuotų jos patirtus tiesioginius nuostolius. Kiekviena iš Šalių turi teisę gauti iš kitos Šalies tiesioginių nuostolių, atsiradusių dėl kitos Šalies netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, neviršijant pradinės sutarties vertės, kompensavimą. Šiame punkte numatytas kompensuotinos sumos apribojimas netaikomas jei žala atsirado dėl Šalies sąmoningo veikimo ar didelio neatsargumo, konfidencialumo įsipareigojimų ar intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo. Užsakovas atsako tik už tiesioginius nuostolius ar žalą, tiesiogiai ir aiškiai sukeltą to, kad Užsakovas neįvykdė savo sutartinių įsipareigojimų dėl Užsakovo kaltės.
7.8. Sutartyje numatytus delspinigius ir baudas privaloma sumokėti ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pareikalavimo pateikimo dienos.

[bookmark: _Toc74555043][bookmark: _Toc75156396][bookmark: _Toc76523530][bookmark: _Toc85871996][bookmark: _Toc106609619]8. Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės

8.1. Atsakomybė pagal sutartį netaikoma, taip pat Šalys gali būti visiškai ar iš dalies atleistos nuo civilinės atsakomybės šiais pagrindais:
8.1.1.dėl nenugalimos jėgos (force majeure) – taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimo Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“ patvirtintų taisyklių nuostatos. 
8.1.2.dėl Europos Sąjungos valstybių veiksmų –  kai prievolę pagal Sutartį įvykdyti neįmanoma  dėl privalomų ir nenumatytų Europos Sąjungos valstybės institucijų veiksmų (aktų), kurių Šalys neturėjo teisės ginčyti ir šie veiksmai negalėjo būti iš anksto numatyti.
8.2. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie šiame Sutarties skyriuje nurodytų aplinkybių atsiradimą nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Būtina pranešti ir tuomet, kai išnyksta pagrindas nevykdyti įsipareigojimų.
8.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybės atsiranda nuo kliūties atsiradimo momento arba jeigu apie ją nėra laiku pranešta – nuo pranešimo momento.

9.Sutarties pažeidimas

9.1. Jeigu Vykdytojas suteikė Paslaugą pažeisdamas šioje Sutartyje numatytas sąlygas, nesilaikė normatyvinių dokumentų ir kitų teisės aktų reikalavimų, Užsakovas turi teisę:
9.1.1. reikalauti vykdyti sutartinius įsipareigojimus, arba
9.1.2. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius, arba
9.l .3. reikalauti sumokėti Sutartyje nustatytus delspinigius/ netesybas/ baudą, arba
9.1.4. nutraukti Sutartį.
9.2. Jeigu per Užsakovo nurodytus terminus Vykdytojas nepradeda taisyti nekokybiškai suteiktos Paslaugos ar neatlieka Paslaugos, Užsakovas gali sulaikyti mokėjimus ir (arba) ištaisyti nekokybiškai suteiktą Paslaugą ar neatliktą Paslaugą trečiųjų šalių pagalba arba savo jėgomis ir išskaičiuoti dėl to patirtus tiesioginius nuostolius iš Vykdytojo. 
9.3. Esminiai Vykdytojui taikomi Sutarties pažeidimai:
9.3.1. Vykdytojas nesilaiko sutarties sąlygų dėl paslaugų kokybės, apimties ir/arba netinkamai atlieka paslaugas ir sutartyje nustatytais terminais nepašalina trūkumų ir/arba elgiasi kitaip, nei numatyta sutartyje; 
9.3.2. Vykdytojas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas ir jam buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymas.
9.3.3. Jei Vykdytojas dėl savo kaltės neatlieka Paslaugų nustatytais terminais ir vėlavimas pasiekia tokį patį laikotarpį per kurį turėjo būti atlikta paslauga.
9.3.4. Vykdytojas neatitinka pirkimo dokumentuose keliamų kvalifikacinių reikalavimų;
9.3.5. Vykdytojas pažeidžia 15 punkto nuostatas.
9.3.6. kitos aplinkybės, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyje. 
9.4. Esminiai Užsakovui taikomi Sutarties pažeidimai:
9.4.1. Užsakovas, pagal šios Sutarties nuostatas, vėluoja atsiskaityti daugiau nei 45 kalendorines dienas;
9.4.2. Užsakovas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas ir jam buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymas.
9.4.3. kitos aplinkybės, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyje. 
9.5. Sutarties nuostatų nesilaikymas neatleidžia Šalių nuo tinkamo ir savalaikio Sutarties sąlygų vykdymo.

10.Sutarties nutraukimas

10.1. Sutartis gali būti visiškai nutraukta Šalių susitarimu. 
10.2. Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais:
10.2.1. kai Vykdytojas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
10.2.2. kai keičiasi Vykdytojas organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties įvykdymui;
10.2.3. kai Vykdytojas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio pažeidimo;
10.2.4. kai Vykdytojas įsiteisėjusiu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl sukčiavimo, korupcijos, pinigų plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;
10.2.5. dėl kitokio pobūdžio Vykdytojo neveiksnumo, trukdančio vykdyti Sutartį;
10.2.6. kai Vykdytojas Sutarties nevykdo, vykdo ją netinkamai, darydamas esminius Sutarties pažeidimus, nurodytus 9.3 punkte;
10.2.7. kitais, Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 98 straipsnio 1 dalyje numatytais, atvejais. 
10.3. Vykdytojas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais:
10.3.1. kai Užsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, darydamas esminius Sutarties pažeidimus, nurodytus 9.4 punkte;
10.3.2. kai Užsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija.
10.4. Šalis, ketinanti vienašališkai nutraukti Sutartį (esant 10.2 ar 10.3 punktuose numatytoms sąlygoms), prieš 15 (penkiolika) kalendorinių dienų raštu praneša kitai Šaliai apie savo ketinimus ir nustato ne trumpesnį nei 2 (dviejų) darbo dienų terminą pranešime nurodytiems trūkumams ištaisyti. Esant 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 ir 10.3.2 punktų sąlygoms, trūkumų ištaisymo terminas nenustatomas. Jei kaltoji Šalis per pranešime nurodytą terminą nepašalina Sutarties pažeidimų, Sutartis laikoma nutraukta nuo įspėjimo termino pasibaigimo dienos.
10.5. Sutartis gali būti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagrindais. 


1. Informacijos konfidencialumas

11.1. Visa informacija, kurią šalys sužinojo viena iš kitos derybų, Sutarties sudarymo ir jos vykdymo metu, yra laikoma konfidencialia ir gali būti atskleista trečiosioms šalims tik tuo atveju, kai tam yra įstatyminis pagrindas arba yra gautas išankstinis raštiškas kitos šalies sutikimas.
11.2. Šalis, pažeidusi 11.1. punkto reikalavimus privalo atlyginti visus tiesioginius nuostolius, kuriuos patyrė kita šalis.
11.3. Vykdytojas įsipareigoja vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu, savo lėšomis ir priemonėmis užtikrinti gautų duomenų apsaugą. Vykdytojas atsako už gautų duomenų konfidencialumą ir saugą.
11.4. Ši sutartis, įskaitant Vykdytojo pasiūlymą, teisės aktų nustatyta tvarka ir terminais bus paskelbta Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje, išskyrus informaciją, kuriuos atskleidimas prieštarautų teisės aktams arba teisėtiems tiekėjų komerciniams interesams arba trukdytų laisvai konkuruoti tarpusavyje. 

1. Ginčų nagrinėjimo tvarka

12.1. Šiai Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę. 
12.2. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl šios Sutarties, sprendžiami abipusiu susitarimu. Šalims nepavykus per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų derybų būdu susitarti, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš šios Sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neišspręsti Šalių susitarimu, sprendžiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme. Derybų pradžia laikoma diena, kurią viena iš Šalių pateikė prašymą raštu kitai Šaliai su siūlymu pradėti derybas. Nepaisydamos to, kad ginčas yra nagrinėjamas teisme, Šalys ir toliau vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

1. Susirašinėjimas, atsakingi asmenys


13.1. Tais atvejais, kai Sutartis ar LR teisės aktai numato, jog Šalys turi pateikti viena kitai pranešimus, prašymus, suderinimus, sutikimus, pritarimus, nurodymus, reikalavimus ar pretenzijas, šie dokumentai turi būti surašyti lietuvių kalba, pasirašyti kvalifikuotu elektroniniu parašu ir išsiųsti kitai Šaliai Šalies ir Šalies atstovo elektroninio pašto adresais, nurodytais Sutartyje, arba turi būti pasirašyti ranka, adresuojami Šalies atstovui ir turi būti įteikti kitai Šaliai asmeniškai pasirašytinai, arba siunčiami paštu registruotu laišku su patvirtinimu apie laiško įteikimą, arba pristatomi kurjerio su patvirtinimu apie laiško įteikimą tos Šalies adresu, nurodytu Sutartyje. Fiziškai pateikiami dokumentai turi būti papildomai siunčiami elektroniniu paštu.
13.2. Visais kitais einamaisiais Sutarties vykdymo klausimais Šalys gali susirašinėti elektroniniais laiškais arba kita sutarta forma keistis elektroniniais laiškais ir skaitmeniniais failais, tačiau turi būti užtikrinama galimybė identifikuoti laiško ar kito dokumento siuntėją bei išsiuntimo laiką ir turi būti technologiniais sprendiniais užtikrinta turinio apsauga. Šalys turi bendrauti lietuvių kalba.
13.3. Jeigu Šalis praneša kitai Šaliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Šalis gauna tokį pranešimą, ji visus remiantis Sutartimi siunčiamus pranešimus ir informaciją turi siųsti pagal naujuosius kontaktinius duomenis ir Šalys turi atitinkamai pakeisti Sutarties sąlygas. Jei Šalis nepraneša apie kontaktinių duomenų pasikeitimą arba kol kita Šalis negauna tokio pranešimo, pranešimo išsiuntimas pagal paskutinius Šaliai žinomus kontaktinius duomenis laikomas tinkamu.
13.4. Šalys įsipareigoja atsakyti į kitos Šalies pranešimus, prašymus, nurodymus, reikalavimus, pretenzijas ar kitus laiškus, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo dokumento gavimo, jeigu kitur Sutartyje arba pačiame dokumente ar laiške nenurodyta vėlesnė data. Šalis gali pateikti atsakymą per ilgesnį terminą, jeigu toks terminas yra objektyviai reikalingas ir Šalis apie tai informuoja kitą Šalį, nurodydama priežastis, nedelsiant po to, kai gauna dokumentą arba laišką, bet ne vėliau nei per 2 darbo dienas.
13.5. Jeigu pranešimas yra įteikiamas asmeniškai, arba siunčiamas paštu, ar per kurjerį, jis turi būti įteikiamas pasirašytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytą dieną. Jeigu pranešimas siunčiamas el. paštu, laikoma, kad gavėjas jį gavo kitą darbo dieną. Jeigu pranešimas siunčiamas keliais skirtingais būdais, laikoma, kad gavėjas jį gavo tada, kai jis gavo pirmesnįjį pranešimą.
13.6. Atsakingi asmenys:
13.6.1. už sutarties vykdymą:
	
	Užsakovas
	Vykdytojas

	Vardas, pavardė
	
	

	Telefonas
	
	

	El. paštas
	
	



1. Sutarties pakeitimai

14.1. Sutarties keitimai galimi tik Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 97 straipsnyje numatytais atvejais ir nustatyta tvarka.
14.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Šalis, inicijuojanti Sutarties sąlygų pakeitimą, pateikia kitai Šaliai raštišką prašymą keisti Sutarties sąlygas bei dokumentų, pagrindžiančių prašyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiškinimus, kopijas. Į pateiktą prašymą pakeisti atitinkamą Sutarties sąlygą kita Šalis motyvuotai atsako ne vėliau kaip 10 darbo dienų. Šalims tarpusavyje susitarus dėl Sutarties sąlygų keitimo, šie keitimai įforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis. 

1. Subteikėjų keitimo tvarka

15.1. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie Subteikėjai, kurių pajėgumais rėmėsi Vykdytojas, teikdamas pasiūlymą: nėra.
15.2. Vykdytojas ne vėliau negu ši sutartis pradedama vykdyti, po Sutarties įsigaliojimo, pateikti Subteikėjų sąrašą, kuriame nurodomi kontaktiniai duomenys, Subteikėjų atstovai. Toks Subteikėjų sąrašas įsigalioja jo pateikimo Užsakovui dieną. Tik galiojančiame Subteikėjų sąraše įrašyti Subteikėjai gali būti Subteikėjais pagal Sutartį. Jeigu į Subteikėjų sąrašą įtraukiamas Subteikėjas, kuris nebuvo išviešintas pasiūlyme, Vykdytojas privalo pateikti ir dokumentus, įrodančius, kad Subteikėjas atitinka kvalifikacijos reikalavimus (jeigu tokie buvo keliami).
15.3. Sutarties vykdymo metu Vykdytojas gali keisti Subteikėjus arba pasitelkti naujus tik gavus rašytinį Užsakovo sutikimą. Tuo atveju Vykdytojas tikslina Subteikėjų sąrašą ir pateikia visą informaciją nurodytą sutarties 15.2. punkte.
15.4. Tais atvejais, kai Vykdytojas keičia Subteikėją, kurio pajėgumais rėmėsi (nurodytas sutarties 15.1. punkte), Užsakovas patikrina, ar jis atitinka keliamus kvalifikacijos reikalavimus (jeigu tokie buvo keliami).  Subteikėjo, kurio pajėgumais rėmėsi Vykdytojas, keitimas įforminamas Šalims pasirašant papildomą susitarimą.
15.5. Tais atvejais, kai Vykdytojas keičia/pasitelkia naują Subteikėją, kurio pajėgumais nesirėmė, Užsakovas patikrina ar jis atitinka keliamus reikalavimus (jeigu tokie buvo keliami). Tokio Subrangovo keitimas įforminamas Vykdytojui pateikus patikslintą Subteikėjų sąrašą.
15.6.Vykdytojas Sutarties galiojimo metu, suderinęs su Užsakovu, bei gavęs Užsakovo rašytinį sutikimą, gali keisti         2 priede „Vykdytojo pasiūlymas“ nurodytus specialistus (toliau – Specialistas). 
15.6.1.Specialisto keitimas galimas, tik esant vienai iš šių priežasčių:
15.6.1.1.Sutartyje numatytas Specialistas atleidžiamas, atsistatydina iš pareigų, išeina iš darbo, negali eiti savo pareigų dėl ligos ar traumos;
15.6.1.2.esant kitoms nenumatytoms pagrįstoms aplinkybėms.
15.6.2.Tuo atveju Vykdytojas privalo pateikti Užsakovui:
15.6.2.1.pagrįstą prašymą, pridedant jį pagrindžiančius dokumentus;
15.6.2.2.naujo Specialisto dokumentus, įrodančius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus, keliamus Specialistui. 
15.7. Subteikėjų pasitelkimas nekeičia Vykdytojo atsakomybės Užsakovui dėl Sutarties įvykdymo. Vykdytojas visais atvejais lieka tiesiogiai atsakingas prieš Užsakovą už tinkamą savo prievolių pagal Sutartį vykdymą ir/ar bet kokią žalą (nuostolius), kuriuos Užsakovas ir/ar tretieji asmenys patiria dėl Vykdytojo ir/ar jo pasitelktų trečiųjų asmenų sutartinių įsipareigojimų pažeidimo. 
1. Baigiamosios nuostatos

16.1. Sutartis įsigalioja Šalims ją pasirašius ir galioja iki visų sutartinių įsipareigojimų įvykdymo arba Sutarties nutraukimo. Sutartis laikoma sudaryta, kai Šalys ranka, arba kvalifikuotu elektroniniu parašu, ją pasirašo. Jeigu Šalys Sutartį pasirašo ne vienu metu, Sutartis laikoma sudaryta tą dieną, kai Sutartį pasirašo paskutinioji Šalis.
16.2. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.
16.3. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieštaravimas Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems norminiams teisės aktams šioje Sutartyje neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo. Šiuo atveju tokia nuostata turi būti pakeista atitinkančia teisės aktų reikalavimus kiek įmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms. 
16.4. Šalys vykdydamos Sutartį veikia kaip savarankiški duomenų valdytojai. Rinkdamos ir tvarkydamos asmens duomenis, Šalys privalo laikytis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir taikomų Įstatymų reikalavimų ir užtikrinti, kad duomenų subjektai būtų tinkamai informuoti apie jų asmens duomenų tvarkymą.
16.5. Šalys vykdydamos Sutartį privalo tinkamai tvarkyti viena kitos atstovų, Specialistų ir kito personalo asmens duomenis, tokius kaip vardas, pavardė, pareigos, kontaktiniai duomenys ir kt. Šalys įsipareigoja šiuos asmens duomenis tvarkyti tik tiek, kiek reikia Sutarties vykdymui. Šalys įsipareigoja apie asmens duomenų tvarkymą tinkamai informuoti savo atstovus, Specialistus ir kitą personalą, kurio asmens duomenys bus perduoti kitai Šaliai.
16.6. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisės aktai.
16.7. Ši Sutartis sudaryta lietuvių kalba. 
16.8. Šalys patvirtina, kad Sutartį perskaitė, suprato jos turinį ir pasekmes, priėmė ją kaip atitinkančią jų tikslus ir pasirašė aukščiau nurodyta data.
16.9. Sutartį sudarantys dokumentai turi būti suprantami kaip paaiškinantys vienas kitą. Bet kokio Sutartį sudarančių dokumentų nuostatų neatitikimo ar neaiškumo atveju, toks neatitikimas ar neaiškumas išaiškinamas dokumentus aiškinant tokia eilės tvarka:
16.9.1. Sutarties sąlygos turi viršenybę priedų atžvilgiu; 
16.9.2. priedai, nurodyti Sutarties 16.10. punkte esantys aukščiau, turi viršenybę virš žemiau išvardytus priedus;
16.9.3. Tuo atveju, kai Šalių Susitarimu yra keičiama Sutarties sąlyga arba priedas, naujai sutartoji Sutarties sąlyga ar naujai sutartos priedo nuostatos turi viršenybę virš pakeistųjų.
16.9.4. Jeigu Šalys susitaria dėl Sutarties sąlygų arba priedo papildymo nauja sąlyga, neatitikimo ar neaiškumo atveju tokia sąlyga turi viršenybę atitinkamai virš kitų Sutarties sąlygų arba kitų to priedo nuostatų.
16.10. Sutarties priedai:
16.10.1. 1 priedas – Pirkimo dokumentai (prieinama prie viešai skelbto pirkimo Nr. 692736  „Dokumentų valdymo sistemos priežiūros ir plėtros paslauga“ https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/publicpurchase_docs.asp?PID=733457), Techninė specifikacija;
16.10.2. 2 priedas – Vykdytojo pasiūlymas.

17. Šalių adresai ir parašai

  Užsakovas	  Vykdytojas
	 
AB „Panevėžio energija“
Įm.k. 147248313
Senamiesčio g. 113, Panevėžys
PVM kodas LT472483113
A.s. LT43 7300 0100 0237 6946
„Swedbank“, AB, b. k. 73000
Tel. (8 45) 463525
El. paštas bendrove@pe.lt
	
UAB „Sekasoft“
Įm. k. 133934131	
PVM mokėtojo kodas LT339341314
Savanorių pr. 349, LT-51480 Kaunas 
A.s. LT45 7044 0600 0285 0312
AB SEB bankas
Tel. (8 37) 321341
el. paštas info@sekasoft.com

	
GENERALINIS DIREKTORIUS 

PETRAS DIKSA
pasirašyta el. parašu 
	
DIREKTORIUS 

VYTAUTAS VAŠKEVIČIUS
pasirašyta el. parašu



