PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Nr.

UAB ,,Ignitis grupés paslaugy centras“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendrove, juridinio asmens kodas 303200016, Registruotos buveinés adresas A. Juozapavi€iaus g. 13,
LT- 09311 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi V| Registry centras, (toliau
— Klientas), ir

Uzdaroji akciné bendrové ,,COMPSERVIS“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir
veikianti uzdaroji/ akciné bendrové, juridinio asmens kodas 120394863, registruotos buveinés adresas
Raitininky g. 2, Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi V] Registry centras
Vilniaus filiale,

(toliau — Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré
Sig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS
1.1 Paslaugy teikéjas |sipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Klientui
Programinés jrangos MyQ licencijy palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja sumokéti
uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.
1.2 Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kainag.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Preliminarus Paslaugy kiekis - nurodytas Sutarties SD priede Nr. 3. Paslaugy jsigijimui skirta léSy

suma nurodyta Sutarties SD 2.3. punkte negali bati virSijama Sutarties galiojimo laikotarpiu, jei Pirkimo
salygose nenumatyta kitaip.

2.3. Bendra Paslaugy kaina sudaro 24.200,00 EUR (dvideSimt keturi tlkstanciai du Simtai eury 00 ct),
jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.3.1. Pradiné Paslaugy kaina 20.000,00 EUR (dvideSimt tikstanciy eury 00 ct), nejskaitant PVM;
2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 4.200,00 EUR (keturi tGkstanciai du Simtai eury 00 ct).

2.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj ir jsigyti
papildomus konkre€iy Paslaugy kiekius nevirSijant Sutartyje nurodytos Paslaugy kainos.

2.5. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, taikomas kainos apskaigiavimo budas - fiksuotas jkainis su perZitra.

2.6. Paslaugos perkamos pagal fiksuotus jkainius, uzfiksuotus Sutarties Priede Nr. 3. Klientas
nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kurios dalies.

2.7. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiCiami, iSskyrus atvejus, jei jkainiai keiiami
Sutarties Priede Nr. 4 nustatyta tvarka arba mazinami.

2.8. Jkainiai gali bati mazinami bet kuriuo Sutarties galiojimo metu radytiniu égliq susitarimu dél pasikeitusiy
rinkos kainy ar del racionalaus 1éSy naudojimo. Tokiu atveju keitimg inicijavusi Salis rastu informuoja kitg Salj
dél jkainiy mazinimo, Salys susitaria dél mazinimo dydZio ir pasiraSo susitarimg su perskai€iuotais jkainiais.
Gali bati mazinamas vienas Sutarties jkainis, keli ar visi jkainiai, nekei€iant bendros Sutarties kainos.

2.9. Laikantis racionalaus 1éSy naudojimo tikslo, Klientas turi teise inicijuoti jkainiy mazinima, jei Sutarties
trukmé yra 24 (dvideSimt keturi) ar daugiau ménesiy ir Klientas nustato, kad Paslaugy jkainiai yra
nekonkurencingi ir neatitinka rinkos sglygy.

2.10. Kilus jtarimams, kad Paslaugy teikéjo pasidlyti Paslaugy jkainiai (bent vienas) yra nekonkurencingi ir
neatitinkantys rinkos kainy, Klientas turi teise, praéjus ne maziau kaip 12 (dvylikai) ménesiy nuo Sutarties
jsigaliojimo, apklausti kitus rinkos dalyvius (ne maziau kaip du rinkos dalyvius pasiiilo Paslaugy teikéjas ir ne
maziau kaip du pasiulo Klientas) ar (ir) patikrinti vieSai prieinamg informacijg (ne maziau kaip du rinkos dalyvius
pasitlo Paslaugy teikéjas ir ne maziau kaip du — sitlo Klientas), i8skyrus atvejus, jei rinkoje néra keturiy ar
daugiau rinkos dalyviy, tokiu atveju apklausiami visi esantys rinkos dalyviai. Jei atlikus rinkos dalyviy apklausg
paaiskéja, kad bent vienas pasillytas jkainis yra daugiau kaip 20 % (dvideSimt procenty) didesnis nei Kliento



apklausty rinkos dalyviy jkainiy vidurkis dél perkamy Paslaugy, Klientas turi teise pasialyti Paslaugy teikéjui
jkainiy mazinimg. Jei Paslaugy teikéjas nesutinka mazinti jkainiy tokiu bidu, kad Sutarties jkainiai nesiskirty
nuo apklausty rinkos dalyviy jkainiy vidurkio daugiau nei 10 % (deSimt procenty), Klientas turi teise nutraukti
Sutartj vienaSaliSkai ir vykdyti naujg vieSajj pirkimg. Tokiu atveju reikalavimas atlyginti nuostolius, mokéti
kompensacijas ar baudas uz Sutarties nutraukimg ar atsisakymag sumazinti jkainius, Salims netaikomos.
Mazinant jkainius, Bendra Sutarties kaina nekeiiama.

3. APMOKEJIMO TVARKA

3.1 Klientas sumoka Paslaugy teikéjui i$ anksto per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Saskaitos apie
pradétas teikti Paslaugas gavimo dienos.

4, PASLAUGU KOKYBE

4.1. Paslaugy kokybé turi atitikti Pirkimo objektui keliamus reikalavimus ir standartus, nurodytus Pirkimo
salygose bei Techninés specifikacijos ir teisés akty, reglamentuojan€iuose tokio pobidzio Paslaugy tiekima,
nuostatas.

4.2. Paslaugy teikéjas uztikrina pasalinimo pagrindy, nurodyty Pirkimo saglygose, nebuvimg visg Sutarties
galiojimo laikotarp;.

4.3. Paslaugy trikumai suprantami kaip jie apibrézti Sutarties BD 1.17 punkte.

4.4, Paslaugy teikéjas, teikdamas Pasitlyma, patvirtino visy Pirkimo sglygy tinkamuma, todél jsipareigoja
besalygiskai laikytis Sutartyje nustatyty terminy, o juos pazeides, sumokéti Klientui nurodyto dydzio netesybas.
4.5, Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo
visg Sutarties galiojimo laikotarp;.

4.6. Paslaugy trikumai Salinami Paslaugy teikéjo saskaita, Techninéje specifikacijoje bei Sutartyje
nustatyta tvarka ir terminais.

4.7. Jei vykdant Sutartj paaiskéja trikumy, kuriy pasalinimui terminai nenustatyti, Paslaugy teikéjas savo

sgskaita pasalina tokius trikumus per 10 (deSimt) Darbo dieny nuo Kliento pranesSimo apie trikumus, o jy
neistaises per Siame punkte nustatytg terming, moka Klientui 10,00 EUR (deSimties eury 00 ct) dydzio baudg
uz kiekvieng vélavimo Dieng, bei atlygina Kliento dél to patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia netesybos.

4.8. Uz nustatyty trikumy nepasalinimg per Sutarties SD 4.6 punkte nustatytg terming Paslaugy teikéjas,
Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trakumy turinciy Paslaugy kainos dydzio delspinigius
uz kiekvieng uzdelstg dieng (taCiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 10 eury (deSimt eury 00 ct) uz vieng
vélavimo laikotarpj).

4.9. Netesyby pritaikymas ar atleidimas nuo netesyby neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo Kliento patirty nuostoliy
atlyginimo. Nuostoliai atlyginami pagal Kliento rasytinj pareikalavimg, Klientui nurodzius, kiek nuostoliy patirta.
Salys susitaria, kad negingijami nuostoliai yra pritaikytos Klientui netesybos ir kitos sankcijos i$ tregiyjy $aliy,
jskaitant ir Ignitis grupés jmones, jei tokios netesybos ar sankcijos susijusios su vélavimu atlikti Kliento
funkcijas, paSalinti sutrikimus / problemas ar vélavimg suteikti tam tikras kokybiSkas Paslaugas pagal kitas
sutartis, taip pat Kliento darbuotojy darbo sgnaudos, kurios lygios darbuotojy skai€iui, padaugintam i$ jy darbo
valandy, skirty trikumams pasalinti ar minimizuoti, ar uZtikrinti alternatyvg kitais badais, siekiant sumazinti
patiriama Zalg dél Paslaugy teikéjo vélavimo. Vieno Kliento darbuotojo darbo valandos sgnaudos vertinamos
39 EUR (trisdeSimt devyniais eurais). Kiti Kliento nuostoliai atlyginami Paslaugy teikéjo pagal Kliento pateiktus
raSytinius jrodymus ar argumentus, kuriy pagrindu nustatomas patirtos Zalos dydis.

5. PASLAUGUY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS), JUNGTINE
VEIKLA

5.1. Sutarties vykdymui pasitelkti specialistai, kuriy kvalifikacija buvo remtasi Pirkimo metu: NE.

5.2. Paslaugy teikéjo pasitelkti Okio subjektai: NE.

5.3. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurodé
Pasillyme. Sutarties vykdymui pasitelkti Subteikéjai ir (ar) nurodyta subteikimui perduodama sutartiniy
jsipareigojimy dalis: NE.

6. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA
6.1. Paslaugy teikimo tvarka ir vieta nurodyta Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje.
6.2. Sutartiniy jsipareigojimy, jskaitant Paslaugy teikimg, vykdymo terminai nurodyti Techninés

specifikacijos 6.1 — 6.2 punktuose.
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6.3. Jei tam tikriems Paslaugy teikéjo sutartiniams jsipareigojimams konkretlis terminai nenumatyti, tai
Paslaugy teikéjas privalo juos jvykdyti per Kliento radytiniame praneSime nurodytg termina, kuris negali bati
trumpesnis kaip 2 (dvi) Darbo dienos. Uz tokiy terminy pazeidimg Paslaugy teikéjui taikoma bauda, kuri lygi
10 EUR (deSimt eury 00 ct) uz kiekvieng termino pazeidimo Darbo dieng, bauda taikoma uz kiekvieng
pazeidima.

6.4. Uz vélavima suteikti Pirkimo sglygas atitinkancias Paslaugas per Sutarties SD 6.1 nustatytg terming
Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, moka 0,05% nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelstg Dieng (taCiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 10 eury (deSimt eury 00 ct)
uz vieng vélavimo laikotarpj).

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos abipusio pasiraSymo dienos. Maksimalus Sutarties galiojimo terminas yra 38
(trisdeSimt adtuoni) ménesiai, t. y. 36 (trisdeSimt 8e8i) ménesiai Paslaugy teikimui ir 2 (du) ménesiai galutiniam
atsiskaitymui tarp Saliy uz tinkamai suteiktas Paslaugas ir pritaikytas sankcijas.

7.2. Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu yra iSperkama Paslaugy uz Sutarties SD 2.3. punkte nurodytg bendrg
Sutarties kaing, Sutartis nustoja galioti nuo Paslaugy i$pirkimo bendrai Sutarties kainai, Salims galutinai
atsiskaiCius uz faktiSkai suteiktas Paslaugas ir priskai¢iuotas netesybas / nuostolius.

8. PRIEDAI

8.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

8.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:

8.2.1. Priedas Nr.1 - Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdymg, 1
lapas;

8.2.2. Priedas Nr. 2. — Techniné specifikacija;
8.2.3. Priedas Nr. 3. — Pirkimo objekto pavadinimas, kiekis, jkainiai;
8.2.4. Priedas Nr. 4. — Jkainiy perskai€iavimo salygos.

9. SALIY REKVIZITAI
Paslaugy teikéjas Klientas
Uzdaroji akciné bendrové ,,COMPSERVIS“ UAB ,,Ignitis grupés paslaugy centras“

Sutarties SD priedas Nr. 1






Sutarties SD Priedas Nr.

PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS, KIEKIS, |KAINIAI

Preliminarus 1 licencijos 1
licencijy kiekis (vieneriy)
Eil Sutarties galiojimo mety
Nr Paslaugy pavadinimas ir apraSymas Kodas laikotarpiu palaikymo
jkainis EUR
be PVM
1.| MyQ Business Pro (unlimited devices)
licencijy palaikymas (vieneriems metams) 870LSMQ016 3 423,00
2. | MyQ Embedded terminals 100 vnt.
jrenginiy licencijy palaikymas (vieneriems 870LSMQ028 3 2.640,00
metams)
3.| MyQ Embedded terminals 40 vnt. jrenginiy
licencijy palaikymas (vieneriems metams) | 870LSMQO027 3 1105,00
4.| MyQ Embedded terminals 10 vnt. jrenginiy
licencijy palaikymas (vieneriems metams) | 870L.SMQ026 12 314,00
5.| MyQ Embedded terminals 4 vnt. jrenginiy
licencijy palaikymas (vieneriems metams) | 870LSMQO025 3 125,00
6.| MyQ Embedded terminals 1 vnt. jrenginio
licencijy palaikymas (vieneriems metams) | 870LSMQ016 10 35,00




