TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras”.
1.2. Grupés jmonés — Ignitis grupé jmonés.
1.3. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,

kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.4. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.5. Paslaugos — Pakaitinio technologiniy mobiliyjy duomeny perdavimo paslaugos.
1.6. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir/ar per

Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir Paslaugy aktyvavimo terminas.
Abonentas — objektas, kuriam Klientas uZsako Paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas naudojant
Paslaugy teikéjo isduotg SIM kortele.

1.7.

1.8.
1.9.

APN (Access Point Name) — interneto prieigos taskas.

API - (angl.Application Programming Interface) - aplikacijy programavimo sgsaja.

1.10. Susijusios paslaugos — paslaugos, kurios néra nurodytos Techninés specifikacijos Lenteléje Nr.1,
taCiau kurios techniSkai arba pagal savo naudojimo paskirtj susijusios su Pirkimo objektu.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pakaitinio technologiniy mobiliyjy duomeny perdavimo paslaugos

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy sgrasas ir preliminaris kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:
Lentelé Nr. 1

Eil. Paslau avadinimas Mato Preliminarus
Nr. gup vnt. kiekis*

1. |Duomeny perdavimas j Kliento duomeny tinklus (I tipo planas) Abonentas/mén 310

2. |[Duomeny perdavimas j Kliento duomeny tinklus (Il tipo planas) Abonentas/mén. 6772

3. |Duomeny perdavimas j Kliento duomeny tinklus(lll tipo planas) Abonentas/mén. 1122

4. |APN sukdrimas (vienkartinis) vnt. 28

5. |Paslaugy jdiegimas** vnt. 5872

* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti
perkamy Paslaugy kiekj, nevirSijant Sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja
iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.

* | Paslaugy jdiegima turi bdti jtrauktos visos su Paslaugy diegimu susijusios iSlaidos apimant bet
neapsiribojant, (jei reikalingas Paslaugos jdiegimas, kaip nustatyta 8.4 ir 8.6 punktuose) ir palydos mokesciu.

3.2. Esant poreikiui, Klientas gali jsigyti Paslaugy sgrase nenurodyty, taiau techniskai arba pagal savo
naudojimo paskirtj susijusiy su Pirkimo objektu, Paslaugy, nevirSijant 10 procenty pradinés Sutarties vertés,
t.y. Susijusias paslaugas. Susijusiy paslaugy pirkimui taikomos visos Paslaugy pirkimui Sioje Techninéje
specifikacijoje ir Sutartyje nustatytos saglygos.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

Paslaugos teikiamos: Visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Naujy SIM korteliy pristatymas Kliento nurodytu
adresu visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

51 Klientas naudos Paslaugas Grupés jmoniy technologiniy sprendimy duomeny perdavimo poreikiy
uztikrinimui.




5.2. Kliento naudojamy pakaitinio mobiliyjy duomeny perdavimo paslaugy poreikis kiekvienais metais auga.
Abonenty kiekio preliminards pokyciai per Sutarties laikotarpj nurodyti Zemiau pateikiamoje lenteléje Nr.2
Lentelé Nr. 2 Preliminaruas Abonenty kiekiai Sutarties laikotarpiu

Eil. - Numatomas preliminarus Abonenty kiekis kas metus

Nr Paslaugos pavadinimas 1 5 3 4 c 5 .

1. Duomeny perdavimas j Kliento 239 263 290 319 350 355 360
duomeny tinklus(l tipo planas)

2. | Duomeny perdavimas | Kliento 5872 6172 6472 | 6772 | 7072 | 7372 | 7672
duomeny tinklus (Il tipo planas)

3. | Duomeny perdavimas | Kliento 372 622 872 1122 | 1372 | 1622 | 1872
duomeny tinklus (lll tipo planas)

4. APN sukidrimas (vienkartinis) 10 3 3 3 3 3 3

5.3 Perkamos Paslaugos, skirtos uztikrinti nepertraukiamg duomeny perdavimg. Siuo metu pagrindinio
technologiniy mobiliyjy duomeny perdavimo paslaugy teikéjas yra Telia Lietuva, AB, jvertinus pirkimo objekto
paskirtj - uztikrinti reikalinga pakaitinj rysj sutrikus pagrindiniam rysiui, - reikalingos rezervinio mobiliyjy
duomeny perdavimo paslaugos, kurios neturi bati teikiamos ,Telia Lietuva“ AB mobiliojo rysio tinklu.

5.4 Trumpas Paslaugy plany aprasymas:
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Duomeny perdavimas j Kliento duomeny tinklus (I tipo planas):

¢ Neribotas duomeny perdavimas;
¢ Neribotas SMS siuntimas j visy operatoriy tinklus;
o Turi bati priskiriami APN ir IP adresai.

54.2

Duomeny perdavimas j Kliento duomeny tinklus(ll tipo planas):

e Duomeny perdavimas —10 GB;
e Gali bdti uzsakoma prieiga prie interneto;
o Neribotas SMS siuntimas j visy operatoriy tinklus;
o Turi bati priskiriami APN ir IP adresai.
5.4.3. Duomeny perdavimas j Kliento duomeny tinklus (Il tipo planas):
¢ Neribotas duomeny perdavimas;
¢ Neribojama prieiga prie interneto;
o Neribotas SMS siuntimas j visy operatoriy tinklus;
o Turi bati priskiriamas vieSas statinis |IP adresas.
5.5 Bendrieji reikalavimai Paslaugoms:

5.5.1 Paslaugos turi bti teikiamos naudojant GPRS, EDGE, LTE ir kitas Sutarties galiojimo metu Paslaugy
teikéjo tinkle prieinamas mobiliojo rySio technologijas (pvz.: 5G).

5.5.2 Paslaugy teikéjas turi iSlaikyti Kliento naudojamus APN ir jy konfiglracijas.

5.5.3 Paslaugy teikéjas turi nedelsiant informuoti Kliento atsakingus darbuotojus, kai Abonentas virsija
Paslaugose numatytg duomeny perdavimo kiekj.

5.5.4 Klientas Sutarties galiojimo laikotarpiu gali keisti SIM korteliy priskyrimo vienam ar kitam APN
nustatymus.

5.5.5 Paslaugy teikéjas turi uZztikrinti, kad Abonentai esantys tame pacdiame ir skirtinguose APN
nesaveikauty tarpusavyje.

5.5.6 sigaliojus Europos Sagjungos teisés aktams, kuriais vadovaujantis Lietuvos Respublikoje veikiantys
mobiliojo rySio operatoriai privaléty perleisti duomeny perdavimo mobiliuoju rySiu Abonentus kitam
mobiliojo rySio operatoriui nekeiCiant SIM korteliy, Paslaugos teikéjas jsipareigoja, pasibaigus
Sutarties galiojimo laikotarpiui, perleisti ir/ar pakeisti Europos Sajungos teisés akty reikalavimus
atitinkanciomis SIM kortelemis visas Kliento SIM korteles be papildomy kasty Klientui.

5.5.7 Korteléms turi bati atjungta roaming paslauga.

5.5.8 Pagal Kliento poreikius, Paslaugy teikejas kiekviename APN turi uztikrinti galimybe naudoti atskirus
numatytuosius tinkly sietuvus (ang. "default gateway).

5.5.9 Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui visg su Paslaugy teikimu susijusig technine informacija.

5.5.10 Klientas turi teise bet kuriuo Sutarties galiojimo metu atsisakyti Paslaugos plano Abonentui,
atsisakomy Paslaugy kiekis neturi bati ribojamas.

5.5.11 Paslaugy teikéjas turi leisti Klientui uZzsakyti standartines arba M2M tipo SIM korteles (kortelés tipa
Klientas nurodys UZzsakyme).

5.5.12 Standartiniy ir M2M tipo SIM korteliy uzsakymo tvarka:

5.5.12.1 Kortelés turi biti naujos ir nenaudotos;



5.5.12.2 Paslaugy teikéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu privalo pristatyti neaktyvuotas SIM korteles
Uzsakyme nurodytu adresu pateikti per 3 (tris) darbo dienas nuo Uzsakymo pateikimo dienos netaikant
Klientui jokiy papildomy mokesciy.
5.5.12.3 Klientas, gaves neaktyvuotas SIM korteles, pateikia UZzsakymus priskirti SIM korteléms APN ir IP
adresus. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo Uzsakymo pateikimo dienos Sutartyje
nurodytu el. pastu turi pateikti SIM korteléms priskirtus parametrus: kortelés numerj, Abonento numerj, PIN
koda (pateikiama tik standartinéms SIM korteléms), PUK koda, APN ir IP adresg;
5.5.12.4 SIM kortelé | Paslaugy apskaitg turi bidti jtraukiama automatiSkai Paslaugy teikéjui pirmg kartg
uzfiksavus duomeny perdavimg;
5.5.12.5 Sutarties laikotarpiu Klientas gali pateikti Uzsakymus iSjungti nurodytas SIM Kkorteles bei
atitinkamus Abonentus;
5.5.12.6 Paslaugy teikéjas Kliento jgaliotiems darbuotojams turi suteikti prisijungimus prie Paslaugy teikéjo
savitarnos platformos, kurioje Klientas galés atlikti SIM korteliy uzsakymag, aktyvavima, atjungima, pakeisti
Paslaugos plang Abonentui. Platforma turi palaikyti API bei atlikti SIM korteliy statuso ataskaity generavima. |
platformg bus jtraukiamos tik naujai aktyvuojamos SIM kortelés.
5.5.13 Reikalavimai M2M tipo SIM korteléms:
5.5.13.1 Paslaugy teikéjo pateikiamos M2M tipo SIM kortelés turi bati naujos ir nenaudos, patikrintos,
techniskai patikimos. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo pateikti M2M tipo SIM korteliy technine
dokumentacijg, patvirtinanig pramoninio naudojimo paskirtj, konstrukcinj patikimumg ir gebéjimg veikti
sudétingomis sglygomis.
5.5.13.2 Paslaugy teikéjo pateikiamos M2M tipo SIM kortelés turi tenkinti tokius techninius reikalavimus:
5.5.13.2.1 Darbo temperatiry diapazonas ne siauresnis kaip nuo -40°C iki +85°C;
5.5.13.2.2 JraS8ymo/nuskaitymo cikly skaic¢ius ne maziau kaip 500 000;
5.5.13.2.3 PIN1 kodas neaktyvuotas;
5.5.13.2.4 Darbiné jtampa nuo 1.62 V iki 5.5 V.
5.5.14 Paslaugy teikéjas savo saskaita turi uztikrinti Paslaugos teikimo nepertraukiamuma Paslaugy
teikimo perdavimo i$ vieno operatoriaus kitam laikotarpiu ir kompensuoti Kliento iSlaidas, susijusias
su SIM korteliy pakeitimy kastais, nurodytais Lentelés Nr. 3 ,,G“ stulpelyje:
5.5.14.1 Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo turi parengti ir rastu
pateikti Klientui suderinimui SIM korteliy pakeitimo plang;
5.5.14.2 Abonenty perjungimas (korteliy aktyvavimas) turi bati atliktas su Klientu suderintu metu.
5.5.14.3 Kliento turimy Abonenty telefony numeriai, APN ir IP adresai turi iSlikti nepakite. Esamus APN
nustatymus ir IP adresacijg Klientas Sutartyje nurodytu elektroniniu pastu Paslaugy teikéjui perduos per 2 (dvi)
darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo.
55.14.4 Visy Kliento aktyviy Abonenty, nurodyty lenteléje Nr.3 peréjimas turi bati atliktas ne ilgiau kaip
per 90 (devyniasdeSimt) dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, o Paslaugos pradétos teikti nuo 2025-04-01.
5.5.145 Lenteléje Nr. 3 yra nurodyti minimalQs kastai , kurie neiSvengiamai iSkils, jei bus reikalingas SIM
korteliy keitimas, kuriam batina Grupés jmonés darbuotojy palyda. Ten pat nurodyti ir reikalavimai korteliy
pakeitimui

Lentelé Nr.3. Reikalavimai korteliy pakeitimui

Ar bitina KI_|ento |sl.a|dos
_ _ Kliento del _ Vvienos
. Kortelés Korteli . — Korteliy . . kortelés
Eil. . Reikalavimai Paslaugy S ir/ar jo o s
buvimo y s - pakeitimo pakeitimo (uz
Nr " L teikéjo specialistams atstovo
lokacija kiekis data alvda palydos
paly suteikima),
(Taip/Ne) | EUR e PYM
A B C D E F G
1. Elektros 5872 Keisti gali vienas VK* (iki 1000 | Per 90 d.d. | TAIP 17,88
skirstomuose V) darby vykdytojas pagal | po
punktuose, pavedimg, iSskyrus darbus | Sutarties
modulinése labai pavojingose patalpose, | jsigaliojimo
transformator kuriose Siuos darbus vykdo du
ineése, asmenys.
transformator
inese Pastaba. Keigiant korteles
pastotése objektuose, kur naudojamos
esamos SIM kryptinés antenos, turi bati
kortelés uztikrinta antenos kryptis j kito




paslaugy teikéjo artimiausig
bokstg, bei rySio signalo
stiprumas neturi pablogéti.
Jeigu signalas dél kito
paslaugy teikéjo nukris maziau
100 dBm, reikés keisti antenas
j galingesnes.

*VK yra vidurinés kategorijos
elektrotechnikos  darbuotojas

arba elektrotechnikos
darbuotojas turintis  vidurine
apsaugos nuo elektros
kategorija.

5.6 Reikalavimai duomeny perdavimui:

5.6.1 Nuo Paslaugo teikéjo baziniy stociy iki bet kurio Kliento Abonento turi bati uztikrinta vidutiné paros
fizinio lygmens duomeny perdavimo sparta ne mazesné kaip 256 kb/s, kai ne ilgiau kaip vieng valandg per
parg minimali duomeny perdavimo sparta neturi bati mazesné nei 128 kb/s, nepriklausomai nuo to, koks
duomeny kiekis buvo perduotas arba priimtas. Naudojant greitajj (HSDPA, HSUPA, LTE ar pan.) paketinj radijo
ry$j, turi bati uztikrinta vidutiné paros fizinio lygmens duomeny perdavimo sparta ne maziau kaip 2 Mb/s, kai
ne ilgiau kaip vieng valandg per para minimali duomeny perdavimo sparta neturi bati mazesné nei 1 Mb/s,
nepriklausomai nuo to, koks duomeny kiekis buvo perduotas arba priimtas.

5.6.2 Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Lietuvos Respublikos teritorijoje SIM korteliy sumontavimo vietose
GSM ir UMTS technologijy signalo lygj ne mazesnj kaip -95 dBm 1,5 m auksStyje vir§ zemés pavirSiaus. SIM
korteliy sumontavimo vietose, kur netenkinamos Siame punkte nurodytos signalo lygio salygos, Paslaugy
teikéjas, savo sgskaita turi jrengti kryptines antenas, kuriomis baty pasiektas minimalus -95 dBm signalo lygis.
Paslaugy teikéjas, ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Kliento pranedimo, pateikiamo elektroniniu
pastu, apie nepakankama signalo lygj, jrangoje, kurioje jstatytos SIM kortelés, turi jrengti kryptines antenas.
Po kryptiniy anteny sumontavimo, jos tampa Kliento nuosavybe.

5.6.3 Paslaugy teikéjas savo sgskaita turi jrengti prieigos mazgus, kurie skirti Paslaugy teikéjo duomeny
perdavimo tinklo sujungimui su Kliento duomeny perdavimo tinklu Liepkalnio g. 160C Vilniuje, ir J.
TiskeviCiaus g. 72, Vilniuje:

5.6.3.1 Greitaveika tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo duomeny perdavimo jrangy turi bati ne maziau kaip 1000
Mb/s. Paslaugy teikéjas pastebéjes, kad prieigos mazge neuztenka esamo pralaidumo reikalaujamai
greitaveikai uztikrinti ar neuztikrinami kiti kokybiniai parametrai, inicijuoja greitaveikos padidinima ir/ar jrangos
atnaujinimg. Periodiné perzZitra atliekama ne reciau kaip vieng kartg per metus.

5.6.3.2 Sujungimas tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo galinés jrangos realizuojamas Ethernet technologijos
viso duplekso (angl. full-duplex) duomeny perdavimo sasaja, prievado tipas turi bati RJ-45 .

5.6.3.3 Duomeny perdavimo tinkly sujungimas turi atitikti Siuos reikalavimus:

5.6.3.3.1 Vélinimas 512 B pakety: <100 ms;

5.6.3.3.2 Vélinimo fluktuacijos: <50 ms;

5.6.3.3.3 Pakety praradimas: <0,01%.

564 Pasikeitus Kliento prieigos mazgy adresams, Paslaugy teikéjas naujais adresais turi uztikrinti 5.6.3.
punkte keliamus reikalavimus. Apie poreikj perkelti Paslaugy teikéjo galine jrangg Klientas informuos Paslaugy
teikéjg rastu ne véliau kaip pries 3 (tris) mén. iki perkélimo datos. Klientas tokj Uzsakymg gali pateikti ne
daugiau nei du kartus Sutarties galiojimo metu.

5.6.5 Esant poreikiui ir pateikus Uzsakyma, Paslaugy teikéjas turi suformuoti virtualius tinklus (APN)
atskiry mobilaus rySio vartotojy grupiy duomeny perdavimui j Kliento vidinius tinklus. Turi bati uztikrinamas
garantuotas pralaidumas atskiriems APN ir turi bdti galimybé suteikti skirtingus IP adresacijos rézius
skirtingiems APN. UZsakymas turi bati atliktas per 5 (penkias) darbo dienas nuo UZsakymo pateikimo dienos.
5.6.6 APN ir IP adresacijg ir pavadinimus, naudojamus skirtingiems APN , nurodo Klientas.

5.6.7 Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti sujungimy su Kliento galine jranga stebéseng (angl. ,monitoring®)
realiu laiku jy statistiniy duomeny kaupima bei analizavima.

5.6.8 Kliento atsakingiems darbuotojams turi bdti suteikta autentifikuota prieiga prie Paslaugy teikéjo
internetinés svetainés, kurioje bty pateikiami Sie kokybiniy parametry duomenys:

5.6.8.1 Duomeny perdavimo kanalo apkrovimas (grafiniu bei skaitiniu pavidalu) realiu laiku ir paros,
savaités, ménesio ir mety duomeny statistika;

5.6.8.2 Paslaugy pateikiamumo statistika realiu laiku (per einamgjj ménesj);

5.6.8.3 Paslaugy pateikiamumo statistikos archyvas (pagal ménesius);



5.6.8.4 Paslaugy nutrakimy statistika, t.y. Paslaugos nutrikimo pradzia, nutrikimo pabaiga ir trukmé.
5.6.8.5 Paslaugy teikéjo galineé jranga turi gebéti apsikeisti informacija apie Zinomus tinklus (marSrutus) su
Kliento galiniais jrenginiais, naudojant dinaminio marsrutizavimo BGP (ne blogiau nei versija 4) protokolg

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

6.2. Paslaugos teikiamos nenutrikstamai visg Paslaugy teikimo laikotarp;.

6.3. Paslaugy teikéjas uzsakytas SIM kortelés turés pristatyti Uzsakyme nurodytu adresu.

6.4. Paslaugos bus teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus UZzsakymus Sutarties galiojimo metu.

6.5. Klientas per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos pateikia jgalioty asmeny teikti
UZsakymus sgrasa.

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Gedimu laikomas Paslaugy teikéjo teikiamos Paslaugos funkcionalumo sutrikimas kai jis tesiasi daugiau
kaip 5 (penkias) minutes arba pastebimi pasikartojantys (ne maziau kaip 10 (deSimt) karty per ménesj)
trumpalaikiai Paslaugos funkcionalumo sutrikimai.

7.2. Apie gedimus Klientas informuoja Paslaugy teikéjg el. pastu ir/arba telefonu, nurodytais Sutartyje.

7.3. Garantuojamas gedimy Salinimo laikas turi bati ne ilgesnis kaip 6 (SeSios) valandos nuo pranesimo apie
gedima. Virsijus nustatytg gedimo Salinimo trukme laikoma, kad toms SIM korteléms (Abonentams), kurioms
buvo pastebétas ir laiku nepaSalintas gedimas, Paslaugos tg ménesj nebuvo suteiktos ir uz jas nebus
apmokama.

7.4. Garantuojamas suminis Paslaugy gedimo laikas per ménes;j turi bati ne didesnis kaip 8 (astuonios)
valandos vienam Abonentui. VirSijus nustatytg sumine Paslaugy gedimo trukme laikoma, kad tg ménesj
Paslaugos nebuvo suteiktos ir uz jas nebus apmokama.

7.5. Jeigu nustatyta, kad dél gedimo Kkaltas Paslaugy teikéjas — gedimas paSalinamas
Paslaugy teikéjo saskaita, o virSijus nustatytg gedimo Salinimo trukme laikoma, kad toms SIM korteléms
(Abonentams), kurioms buvo pastebétas ir laiku nepa$alintas gedimas, Paslaugos tg ménesj nebuvo suteiktos
ir uz jas neapmokama.

7.6. Paslaugy teikéjas, vykdydamas Paslaugoms teikti skirtos jrangos profilaktinius ar plétros darbus, turi
rastu jspéti Klientg Sutartyje nurodytu el. pasto adresu ne véliau, kaip pries 3 (tris) darbo dienas iki tokiy darby
pradzios.

7.7. Apie sutrikimus, kurie gali jtakoti Kliento veikla Paslaugy teikéjas Klientg turi informuoti visg para,
septynias dienas per savaite el. pastu adresu monitoringas@ignitis.It (arba kitu Sutarties galiojimo metu
nurodytu el. pasto adresu) ne véliau nei per 1 (vieng) valandg nuo sutrikimo atsiradimo pradzios.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Paslaugy teikéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu pritaiko Paslaugy jkainiams tuo mety galiojancias
nuolaidas, akcijas ir pan. ir tokiu bidu sumazina Paslaugy jkainius, nurodytus Sutartyje;

8.2. Taikant nuolaidas, akcijas ir pan. Klientui néra nustatomi jokie papildomi jpareigojimai nei nustatyta
Sutartyje;

8.3. Pasibaigus nuolaidy, akcijy ir pan. taikymo laikotarpiui Paslaugy teikéjas jsipareigoja toliau Paslaugas
teikti Sutartyje nustatytais Paslaugy jkainiais.

8.4. Jei reikalingas SIM korteliy keitimas lenteléje Nr.3 nurodytuose objektuose, taikomas Paslaugos
jdiegimo mokestis, kuris negali bati maZesnis nei 17,88 Eur be PVM/vieng SIM kortele (kompensuojama suma
uz Kliento atstovo SIM korteliy keitime dalyvavimo kastus).

8.5. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas
per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.

8.6. Paslaugy teikéjas turi kompensuoti Kliento iSlaidas, susijusias su Abonenty peréjimu iS vieno
operatoriaus prie kito, todél mokétina suma uz praéjusj meénesj suteiktas Paslaugas mazinama
kompensuojama suma. Atliekant duomeny perdavimo korteliy keitimg, sutrikimai negali biti ilgesni kaip 2(dvi)
valandos.

8.7. Paslaugy teikéjas pateikia Saskaitg uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas iki einamojo
ménesio 4 (ketvirtos) kalendorinés dienos. Paslaugy teikéjas privalo tais paciais terminais Kliento jgaliotiems
atstovams suteikti galimybe nemokamai parsisiysti sgskaitas .pdf, .xIsx, .xml, .txt formatu.

8.8. Saskaitoje pateikiamos informacijos (pagal Abonento pasirinktg kiekvieng mokéjimo plang iSskiriama
kiekvienos suteiktos paslaugos rusis) detalumas turi atitikti Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnybos
nustatytus reikalavimus.
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8.9. Kliento jgaliotiems atstovams turi bati realizuota galimybé, naudojant Internetine prieigg, nemokamai
parsisiysti sgskaitas bei detalias telefoniniy pokalbiy iSklotines .pdf, .xIsx, XML ir .txt formatais.

8.10. Paslaugy teikéjas pateikia sgskaita, suderintg abiejy Saliy sutartu formatu, kuriame bty tokie
laukai:

e Plano pavadinimas

e Abonento numeris

e Suma be PVM

e Suma su PVM

e Susijusios paslaugos



