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UX paslaugų PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Paslaugų gavėjas – Uždaroji akcinė bendrovė „VILNIAUS VANDENYS“.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jų padalinys įskaitant ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi, Subtiekėjus, darbuotojus ir kitus teisėtais pagrindais Paslaugų teikimui pasitelktus asmenis.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų gavėjo ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto. 
1.4. Techninė specifikacija arba TS – dokumentas, kuriame apibūdintas pirkimo objektas.
1.5. Priėmimo-perdavimo aktas arba Aktas- perdavimo–priėmimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasirašomas abiejų Sutarties Šalių, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitą reikšmingą informaciją) nurodomos Paslaugų teikėjo faktiškai Paslaugų gavėjui suteiktos Paslaugos, atitinkančios Techninės specifikacijos nuostatas.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS, JO KIEKIAI/APIMTYS IR REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
2.1. UX paslaugos (toliau- Paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas nėra skaidomas į pirkimo objekto dalis.
2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugų kiekis yra konkretus.
2.4. Reikalavimai paslaugoms:
2.4.1. Tiekėjas turi pasiūlyti dizaino sistemą, užtikrinančią intuityvią naudotojo patirtį (User Experience, UX), kuri garantuotų sklandžią navigaciją bei efektyvų turinio pateikimą interneto svetainėje www.vv.lt ir kuri leistų lengvai adaptuoti svetainę ateityje vykdomiems vystymo etapams, užtikrinant dizaino vientisumą ir pritaikomumą.
2.4.2. Siūloma dizaino sistema turi būti pritaikyta prie naujo prekės ženklo vizualinio identiteto, atitinkant nustatytus dizaino gaires ir vizualinius standartus. 
2.5. Paslaugų apimtis:
2.5.1. Dizaino sistemos sukūrimas ir dokumentacija:
2.5.1.1. Turi būti parengta išsami dizaino sistemos dokumentacija, apimanti svetainės darbalaukio ir mobiliosios versijų reikalavimus.
2.5.1.2. Dokumentacijoje turi būti aiškiai apibrėžti vizualiniai komponentai, jų naudojimo gairės, spalvų paletė, tipografija, ikonografija ir kiti dizaino elementai.
2.5.2. Unikalių polapių dizainas:
2.5.2.2.Turi būti sukurti 7 unikalių polapių dizainai, atsižvelgiant į paslaugų gavėjo poreikius ir jo pateiktas funkcines, vizualines ir turinio išdėstymo gaires. 
2.5.2.3. Visi polapiai turi būti suprojektuoti ir adaptuoti tiek darbalaukio, tiek mobiliajai versijai, atsižvelgiant į skirtingų įrenginių ekrano dydžius ir naudotojų elgseną.
2.5.3. Konsultacijos:
2.5.3.1. Tiekėjas turi teikti UX konsultacijas, siekiant užtikrinti tinkamą septynių polapių diegimą. Konsultacijų metu turi būti analizuojamas dizaino atitikimas UX/UI standartams, identifikuojami galimi naudotojo patirties gerinimo aspektai ir pateikiamos rekomendacijos optimaliam dizaino įgyvendinimui. Konsultacijos turi būti teikiamos paslaugų gavėjui sutartu periodiškumu viso polapių diegimo proceso metu.


2.6. Paslaugų teikėjas visas galimas išlaidas įskaičiuoja į Paslaugų įkainį ir (ar) kainą. Siūlomame įkainyje ir (ar) kainoje turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo išlaidos ir mokėtini mokesčiai, būtini tinkamam Sutarties įvykdymui.
2.7. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl ne nuo Paslaugų gavėjo priklausančių aplinkybių, dėl kurių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir Paslaugų teikėjui Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (padidės įsipareigojimų vykdymo kaina). Paslaugų kaina ir (ar) įkainiai jokiais atvejais nebus didinami, išskyrus Pirkimo sąlygose nustatytus kainos ir (ar) įkainių peržiūros procedūros atvejus.
3. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA
3.1. Paslaugų teikimo vieta -   Lietuva.
3.2. Paslaugų teikimo terminas – paslaugos suteikiamos per 7 mėnesius.
2.1. Paslaugos teikėjas, teikdamas UX paslaugas, sutarties įgyvendinimo laikotarpiu atlieka šias užduotis:
2.1.1. Iki birželio 13 d. pateikia galutinius, su Paslaugų teikėjus suderintus 7 unikalių polapių dizainus.
2.1.2. Iki liepos 11 d. pateikia visą dokumentaciją, susijusią su dizaino sistema.
2.1.3. Iki sutarties galiojimo pabaigos teikia konsultacijas, siekiant užtikrinti tinkamą septynių polapių diegimą
4. [bookmark: _Hlk75866337]PASLAUGŲ KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ ŠALINIMAS
4.1. Paslaugų teikėjas privalo garantuoti, kad Paslaugos bus suteiktos kokybiškai, tinkamai ir laiku. Nekokybiškos ar užsakymo neatitinkančios Paslaugos turi būti ištaisytos nuo Paslaugų gavėjo rašytinio reikalavimo dėl trūkumų šalinimo pateikimo dienos ne vėliau kaip per 10 darbo dienų.
5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA
6.1. Dizaino sistemos dokumentacija.
6.2. 7 unikalių polapių dizaino failai turi būti pateikti redaguojamu formatu, suderinamu su profesionaliomis dizaino programomis (pvz., Figma, Adobe XD ar lygiaverčiais įrankiais).
6. PASLAUGŲ GAVĖJO IR PASLAUGŲ TEIKĖJO ĮSIPAREIGOJIMAI
7.1. Paslaugų gavėjo įsipareigojimai:
7.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugų teikėju, teikiant reikalingą informaciją Sutarties vykdymo metu.
7.1.2. Priimti iš Paslaugų teikėjo jo kokybiškai suteiktas Paslaugas, atitinkančių teisės aktų ir (ar) Sutartyje numatytų Paslaugų reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugų teikėju Sutartyje numatytomis  sąlygomis.
7.2. Paslaugų teikėjo įsipareigojimai:
7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiškai ir laiku, vadovaujantis Sutartyje nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikoje galiojančiais įstatymais ir kitais teisės aktais reglamentuojančiais Paslaugų teikimą.
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