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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis*

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — dokumenty spausdinimo, vokavimo ir korespondencijos siuntimo paslauga.

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui Kliento pateiktas uzsakymas Paslaugy teikéjui sutarta
forma, kuriame nurodomos uzsakomy Paslaugy apimtys, korespondencijos pristatymo adresai Lietuvos
Respublikos teritorijoje.

1.6. ADTA] - asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.
2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Dokumenty spausdinimo, vokavimo ir korespondencijos siuntimo paslauga.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Spausdinimo, vokavimo paslaugy kiekiai pateikiami Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Preliminarus Preliminarus
Eil. Paslaugy pavadinimas ir Paslaugy grupés Mato Kiekis per kiekis sutarties
Nr. aprasymas pavadinimas vnt. . E galiojimo
meén. . A
laikotarpiu, vnt.*
Dokumenty
spausdinimas ir
paruoSimas siuntimui su
voku (jskaitant visas su tuo | Nespalvotas vienpusis
1. susijusias medzZiagas ir A4 formato Lapas 27000 972000
paslaugas) arba be voko spausdinimas
(jeigu tokig paslaugg
Paslaugy teikéjas turi
technines galimybes teikti)
Dokumenty
spausdinimas ir | L
aruoSimas siuntimui su Nespalvotas dvipusis
2, paruosimas siu su A4 formato Lapas 98000 4088000
voku (jskaitant visas su tuo L
g - . spausdinimas
susijusias medziagas ir
paslaugas)
Dokumenty
spausdinimas ir | . .
aruoSimas siuntimui su Spalvotas vienpusis
3. paruosimas siu st A4 formato Lapas 100 3600
voku (jskaitant visas su tuo L
g - . spausdinimas
susijusias medziagas ir
paslaugas)
Dokumenty
spausdinimas ir
4 paruosimas S|u_nt|mU| su Spalvotas dV|pu.3|_s A4 Lapas 100 3600
voku (jskaitant visas su tuo | formato spausdinimas
susijusias medziagas ir
paslaugas)
5 C6 voky gamyba su Kliento nurodyta spauda an’F Vokas 400 14400
voky nespalvotai
6. C5 voky gamyba su Kliento nurodyta spauda an’F Vokas 800 28800
voky nespalvotai
7. Rankinis vokavimas (i§ anksto paruosta produkcija) | Lapas 5 180




8. Reklaminiy dokumenty maketavimas D%I:;;ne 10 360

* Paslaugy teikéjui savo pasidlyme dél Sutarties sudarymo nurodzius, kad Dokumenty kartu su tinkleliu
spausdinimo ir paruo$imo siuntimui be voky paslaugy teikti neturi techniniy galimybiy — Sig Paslaugg gali teikti
kaip Dokumenty spausdinimo ir paruoSimo siuntimui su voku paslaugg (taCiau j tokios paslaugos kaing turi bati
jtraukti dokumento spausdinimo ir paruosimo siuntimui bei voko kastai).

Korespondencijos siuntimo paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 2

Lentelé Nr. 2
Preliminarus*
Pl e sut‘?ulirlt‘ir:atsll g:(eilﬁlgi'?mo
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas siunty k_iekis laikotarpiu ({%6
per men. mén.), vertinant 2
pratesimus
Paslaugos Lietuvoje:
1.1. LaiSkas be sekimo
Iki 50 g
1.1.1. I zona 34000 1334000
1.1.2. Il zona 20000 805000
1.1.3. Il zona 20000 805000
1.2. LaiSkas pasirasytinai
Iki 50 g
1.2 1. I zona 50 1800
1.22. Il zona 50 1800
1.23. Il zona 50 1800
1.3. Siunta S be sekimo
lki 500 gramy
1.3.1. I zona 6000 216000
1.3.2. Il zona 5000 180000
1.3.3. Il zona 5000 180000
1.4. Siunta S pasirasytinai
lki 500 gramy
1.4.1. I zona 50 1800
1.4.2. Il zona 50 1800
1.4.3. Il zona 50 1800
1.5. Papildomos paslaugos
Korespondencijos apdorojimas ir gragzinimas
1.5.1. neatpazinus gavéjo adreso is$ pateikty el. formatu 400 14400
duomeny

* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy
Paslaugy kiekj, nevirsijant Sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso
Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.

Lenteléje Nr. 2 naudojamos sgvokos:
1. Lai$kas - spausdintinis pranesimas, siunéiamas popieriniame voke arba sulenkto lapo metodu.
DidzZiausias galimas svoris — 50 ¢
Maziausi galimi matmenys: ilgis — 16,2 cm, plotis — 11,4 cm (C6 formatas)
Didziausi galimi matmenys: ilgis — 22,9 cm, plotis — 16,2 cm (C5 formatas), aukstis — 0,5 cm
Leistina paklaida — 2 mm
2. Siunta S.




DidzZiausias galimas svoris — 500 g
Maziausi galimi matmenys — 2 x 9 x 14 cm
Didziausi galimi matmenys: ilgis — 38,1 cm, plotis — 30,5 cm, aukstis — 2 cm
Leistina paklaida — 2 mm
3. Siuntos tipas: Be sekimo - jteikiama j gavéjo laiSky dézute / tiekéjo bustinéje (be paraso), néra siuntos kelio
sekimo, PasiraSytinai - jteikimas pasiraSytinai, yra siuntos kelio sekimas.
4. Siunty gavéjy adresy priskyrimas geografinéms zonoms:

1 zona. Gavéjo adresai esantys Siuose miestuose: Alytus, Kaunas, Klaipéda, Marijampolé, PanevéZys,
Siauliai, Vilnius

2 zona. Gavéjo adresai esantys Siuose miestuose: AnykSciai, BirZai, Druskininkai, Elektrénai, GargZdai,
Garliava, Ignalina, Jonava, Joniskis, Jurbarkas, KaiSiadorys, Kazly Ridda, Kédainiai, Kelmé, Kretinga,
Kupiskis, Kursenai, Lentvaris, MaZeikiai, Moletai, Naujoji Akmenée, Nemenciné, Pabrade, Palanga, Pasvalys,
Plungé, Prienai, Radviliskis, Raseiniai, Rokiskis, Skuodas, Sakiai, Sal¢ininkai, Silalé, Siluté, Sirvintos,
Svencionéliai, Tauragé, Telsiai, Ukmergé, Utena, Varéna, Vilkaviskis, Visaginas, Zarasai3 zona. Visa
Lietuvos Respublikos teritorija, iSskyrus 1 ir 2 zonas.

3.2. Klientas gali jsigyti ,vokas voke* paslaugg, t. y. Kliento gavéjui siuniamoje korespondencijoje jdedamas
papildomas vokas C6 su apmokéjimo zyma. Kliento gavéjas pats pasirlpina papildomo voko C6 jdéjimu |
siun€iama siuntg. Paslaugos teikéjui yra mokama pagal Lenteléje Nr. 1 nurodytus jkainius tik uz panaudotus ir
iSsiystus C6 vokus — tai reiskia, kad Kliento gavéjas §j laiSkg panaudojo ir atliko siuntimo veiksma per Paslaugos
teikéja.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: Paslaugy teikéjo buveinéje. Kliento Uzsakymo metu nurodyti korespondencijos
pristatymo adresai Lietuvos Respublikos teritorijoje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Pirkimo objekto apraSymas

5.1. Dokumenty spausdinimo ir vokavimo paslaugas sudaro: dokumenty atspausdinimas, suvokavimas, taip
pat dokumenty paruoSimas siuntimui be voko konfidencialioje formoje (jeigu tokia paslauga teikiama), siuntos
gavéjo adreso duomeny atpaZinimas, suformuoto barkodo uzdéjimas ant siuntos, dokumenty su barkodais
atspausdinimas, suvokavimas / paruoSimas siuntimui be voko (jeigu tokig paslaugg Paslaugy teikéjas turi
technines galimybes teikti). Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Klientui pateikty siuntimui siunty elektroninj
sgrasg su adresato duomenimis (adresas, barkodas, skirstymo geografinés zonos (I, Il, Ill) , neatpaZinti adresai,
siunty pateikimo pristatymui data).

5.2. Paslaugy teikéjas turi turéti galimybe pagal Kliento gavéjo adresg sugeneruoti barkoda, kuris turi bati
atspausdintas pirmajame lape su adresu ir tai turi bati matoma per voko langel;.

5.3. Paslaugy teikéjas turi turéti galimybe priimti Kliento spaudos duomeny bylas (toliau tekste — Bylos) .txt,
xml, .csv formatais, o spaudos duomeny bylas .docx, .pdf formatu kartu su metaduomenimis .txt, xml, .csv
formatais arba kitu iS anksto su Paslaugy teikéju elektroniniu pastu, nurodytu Sutartyje, suderintu formatu.
Klientas apie duomeny pateikimo formato pakeitimg informuoja Paslaugy teikéjg ne véliau kaip pries 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny iki Byly, kurios bus pateikiamos pakeistu formatu, pateikimo Paslaugy teikéjui
dienos. Paslaugy teikéjas turi taréti galimybe priimti spaudos duomeny bylas keliais bidais: per tiesiogine sgsajg
perkeliant duomenis j FTP (Paslaugy teikéjo platforma, kurioje mainomasi duomenimis su Klientu) serverj ir kitu
i$ anksto, elektroniniu pastu, nurodytu sutartyje, badu (paslaugy teikéjo turimu duomeny priémimo/perdavimo
jrankiu, elektronine savitarnos sistema ar kita).

5.4. Klientas Bylg ir jos metaduomenis Paslaugy teikéjui pateikia pagal poreik|, t. y. tg pagig dieng gali bati
perduodama keletas spaudos Byly arba neé vienos Bylos.

5.5. Klientas Bylas gali teikti apdorojimui automatiSkai pagal suderintg su Paslaugy teikéju procesa. Klientas
taip pat gali teikti vienkartines jvairiy dokumenty tipy Bylas, Sios Bylos bity perduodamos Paslaugy teikéjui ne
automatizuotai, o pagal atskirai suderintg procesa.

5.6. Paslaugy teikéjas turés teikti Paslaugas pagal Kliento pateiktus maketus (saskaitos, sutartys, skoly
pranesimai, kiti jvairls pranesimai, reklaminiai bukletai ir t. t.), kurie gali bati kei¢iami, suderinus su Paslaugy
teikéju elektroniniu pastu ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas.

5.7. Paslaugy teikéjas pagal Kliento uzsakyma ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Kliento UZzsakymo
pateikimo dienos paruoSia galutinius dokumenty maketus bei pateikia per Sifruotg FTP. Klientas FTP serveryje
turi turéti galimybe atlikti parengty dokumenty makety patvirtinima.

5.8. Bylos gavimo diena laikoma ta diena, kai Klientas Bylg patalpina FTP serveryje. Bylos gavimo momentu
atitinkamai laikoma Bylos patalpinimas FTP serveryje. Paslaugy teikéjas, gaves i Kliento Byla, privalo:



5.8.1. Byloje nurodytus dokumentus atspausdinti ir sudaryti sglygas Kliento atstovui juos pasiimti ne véliau kaip
per 1 (vieng) darbo dieng nuo Bylos gavimo dienos.

5.8.2. Esant didesniam nei 100 000 psl. Uzsakymui netaikomas Techninés specifikacijos 5.8.1 punktas dél
uzsakymo jvykdymo per 1 (viena) darbo dieng. Tokiu atveju, Paslauga turi bati suteikta pagal Kliento ir Paslaugy
teikéjo rastu tarpusavyje suderintg terming, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny.

5.9. Paslaugy teikéjas turi naudoti ne Zzemesnés nei B klasés ir, ne mazesnio nei 80 g/m2 lyginamojo svorio
popieriy dokumenty spausdinimui.

5.10. Paslaugy teikéjas privalo 1) suvokuoti dokumentus t. y. naudoti C5 ar lygiavertj vokg su virSutiniame
kairiame voko kampe esanciu mazu langeliu su 40 x 100 mm matmenimis ir/arba 2) naudoti bevokio laiSko
siuntimo forma, t. y. informacijg spausdinant ant A4 formato lapo popieriaus, jj sulenkiant ir fiksuojant perforavimu,
uztikrinant, kad bevokio lai8ko turinys baty nejskaitomas nenuplésus perforavimo juosty (jeigu tokig paslaugg
Paslaugy teikéjas turi technines galimybes teikti).

5.11. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad tuo atveju, kai dokumenty vaizdus formuoja Paslaugy teikéjas, per
voko langelj (kai dokumentai siunciami vokuose) ir siun¢iamo laiSko plote, kuris yra matomas nenupléSus
perforavimo juosty (kai dokumentai siun¢iami naudojant bevokio laiSko siuntimo formg) matytysi tik laiSko gavéjo
pavadinimas, adresas, Kliento logotipas, dokumento identifikavimo briks$ninis kodas.

5.12. Kai dokumenty vaizdus formuoja Klientas, Klientas yra atsakingas, kad per voko langelj matytysi tik
Techninés specifikacijos 5.11 punkte minima informacija. Paslaugy teikéjas, pastebéjes klaidas — jsipareigoja
nedelsiant informuoti Klientg telefonu arba elektroniniu pastu.

5.13. Korespondencijos siuntimo paslaugas sudaro korespondencijos siunty pristatymas Kliento gavéjams
Uzsakyme nurodytais adresais Lietuvos Respublikos teritorijoje, nejteikty korespondencijos siunty sunaikinimas
arba grazinimas Klientui, Techningje specifikacijoje nurodyty ataskaity pateikimas Klientui Saliy sutartu
elektroniniu badu.

5.14. Paslaugy teikéjas turi turéti Korespondencijos pristatymo organizavimo, elektronine paieSkos sistema, t. y.
pasirasytinos Korespondencijos registrg (toliau — Registras). Registras turi biti pasiekiamas internetu 24 val. per
parg, jame informacija turi bati atnaujinama kas 24 val. Naudojantis Registru turi bdti galimybé stebeéti
pasirasytinos Korespondencijos pristatymo detalizuotg faktine situacijg, vykdyti paieska ir filtruoti.

5.15. Paslaugy teikéjas pateikia Klientui ataskaitas apie nejteiktg adresatams, jei tokig ataskaitg teikia paslaugos
tiekéjas, ir pas Paslaugy teikéjg grjzusig Korespondencijg ne reciau kaip 2 (du) kartus per ménesj Sutartyje
nurodytu elektroniniu pastu arba kitu Saliy sutartu badu.

5.16. Kartu su saskaita faktura Paslaugy teikéjas turi pateikti Paslaugy detalizacijos ataskaitg, nurodant iSsiystos
korespondencijos pasiskirstymg pagal zonas (1, Il ir 1l), kiekj, svorj bei jkainius (arba Paslaugy teikéjas gali pateikti
sgskaitg faktlrg su visa Siame punkte nurodyta informacija).

5.17. Paslaugy teikéjas privalo pristatyti korespondencijg nurodytais adresais per 5 darbo dienas.
Korespondencijos pristatymo vélavimo tolerancija — ne daugiau kaip 5 proc. viso per ménesj pristatomos
korespondencijos kiekio.

5.18. Paslaugy teikéjas privalo sunaikinti nejteiktg adresatams ir pas Paslaugy teikéja grjzusig korespondencijg
po ataskaitos Klientui pateikimo ir atskiro suderinimo su Klientu arba pristatyti Klientui Sutartyje nurodytu Kliento
adresu.

5.19. Klientas Korespondencijg siuntimui pateikia tinkamai adresuotg, t. y. su visais privalomais adreso
elementais, jskaitant pasto koda, kurie iS8déstomi Sia tvarka: Gavéjo pavadinimas ar Vardas Pavardé; Gatvé,
Namo numeris, Buto numeris (jeigu yra); Pasto kodas, gyvenamoiji vietové (miesto arba miestelio arba viensédzio
pavadinimas), Savivaldybé Papildomi kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir/arba el. pastas). Sutarties
vykdymo metu, Saliy sutarimu, gali bati suderintas ir kitoks gavéjo adreso duomeny eiliskumas.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Spausdinimo ir vokavimo paslaugos turés bati pradedamos teikti ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng
nuo UZsakymo pateikimo Paslaugy teikéjui dienos. Korespondencijos siuntimo paslaugos turés bati suteiktos ne
véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo nuo Uzsakymo pateikimo Paslaugy teikéjui dienos.

6.2. Paslaugy teikéjas turés suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4 dalyje nurodytu adresu (-ais)

6.3. Paslaugos bus teikiamos pagal atskirus Kliento pateiktus Uzsakymus Sutarties galiojimo metu.

6.4. Paslaugos bus teikiamos Sioje Techninéje specifikacijoje nustatyta tvarka.

6.5. Nustatomas 2 (dviejy) darbo dieny, per kurj Klientas turi priimti ir patvirtinti suteiktas Paslaugas, terminas.

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi véluojama pristatyti korespondencija daugiau nei per
5 darbo dienas. Paslaugy teikéjas turi informuoti Klientg apie véluojamg pristatyti korespondencijg nedelsiant.
7.2. Klientas turi teise kreiptis | Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trGkumy pasalinimo ne
véliau kaip per 1 (vieng darbo) dieng nuo trikumy uzfiksavimo dienos.

8. KITI REIKALAVIMAI




8.1. Klientas, uzsakydamas Paslaugas, elektroniniu ar kitu sutartu badu pateikia siunty UZzsakymg ir duomenis
apie siunCiamas siuntas bei atlieka kitus su siunty pateikimu iSsiysti susijusius veiksmus Paslaugy teikéjo
sistemoje laikydamasis Paslaugy teikéjo nurodyty sglygy bei reikalavimy.

8.2. Paslaugy teikéjas, uztikrindamas ADTA] reikalavimus, laiSkus / siuntas pristatys Kliento gavéjams |
tvarkingas gaveéjy pasto dézutes.



