TECHNINE SPECIFIKACIJA

. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1. Klientas — AB ,Ignitis grupé®.

.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
itos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — Automatinis jmonés reputacijos internete sekimas ir vertinimas ir automatinis jZvalgy
generavimas bei progreso matavimas.

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas raSytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.
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2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Automatinis jmonés reputacijos internete sekimas ir vertinimas ir automatinis jzvalgy generavimas bei
progreso matavimas.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Eil Mato Preliminarus kiekis' /
Nr- Paslaugy pavadinimas vnt Sutarties galiojimo
i ) laikotarpiu
1. Prisijungimas prie Repsence platformos Ménuo 24
2 5 probleminiy raktaZzodziy sekimas pasirinktoje Salyje Vnt 110
) per menesj )
3 2 jmonés konkurenty reputacijos matavimas Ménuo 40
) pasirinktoje Salyje
4 Jmonés reputacijos matavimas ir vertinimas Ménuo 40
) pasirinktoje Salyje

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos teikiamos: visoje Europos Sagjungoje ir Jungtinéje Karalystéje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto apraSsymas

Automatinis jmonés reputacijos internete sekimas ir vertinimas ir automatinis jZvalgy generavimas bei
progreso matavimas:

- Jmonés reputacijos matavimas ir vertinimas pasirinktoje Salyje;

- Jmonés konkurenty reputacijos matavimas pasirinktoje Salyje;

- Probleminiy raktazodziy sekimas pasirinktoje Salyje;

- Prisijungimas prie Repsense platformos.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turés bati suteiktos ne véliau kaip per 3 (tris) dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos.
6.2. Paslaugy teikéjas turés suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4 dalyje nurodytu adresu (-ais)
Kliento darbo laiku (I-IV 7.30-16.30 val. V 7.30-15.15 val.).

7. KOKYBE IR TRUKUMU PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trokumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos
reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trdkumy pasalinimo
ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo suteikty Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo /
trdkumy uzfiksavimo dienos.

7.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 3 (trijy) darbo dieny terminas.

1 Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj,
nevirsijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies



8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiskai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas per
30 (trisdeSimt) dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos gavimo
dienos.

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI
9.1. Paslaugy rezultato perdavimo-priémimo aktas;

9.2. Paslaugy aprasymai;

9.3. Ataskaitos.




