PRELIMINARIOS SUTARTIES Nr. SUT-84-14

PASLAUGY SUTARTIS
2016 m. geguiés 24 d. Nr.  -SUT-g-16
Vilnius

UAB Technologijy ir inovacijy centras (toliau — Pirkéjas), kurios registructos buveinés adresas yra A. juozapaviciaus g. 13,
Vilnius, juridinio asmens kodas 303200016, PVYM mokeétojo kodas LT100008194913, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Mariaus Jukneviciaus, veikiancio pagal
bendrovés jstatus, IS vienos puses, i vienos puses, ir

UAB ,Affecto Lietuva” (toliau — Paslaugy teikéjas), kurios registruotos buveinés adresas yra Perkinkiemio g. 4A, Vilnius,
Lietuvos Respublika, juridinio asmens kodas 210316340, PVM mokétojo kodas LT103163416, duomenys apie kuria kaupiami
ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Karolio Baltrusaicio veikiancio
pagal bendroves jstatus, 15 kitos puses,

Toliau Paslaugy gavejas ir Paslaugu teikejas bendrai vadinami .Salimis”, o kiekvienas atskirai vadinamas ,Salimi”.

Siuo Paslaugy gavéjas ir Paslaugy teikéjas susitaré ir sudaré $ig Paslaugy sutartj {toliau vadinama ,Sutartimi”. Sutartis — reiskia
gia Sutarti, visus Sutarties priedus, papildymus, pakeitimus, susitarimus prie Sutarties bei kitus dokumentus, kuriuose numatyta,
kad jie yra Sutarties dalimi), pagal kuria susitaré:

1. SUTARTIES OBJEKTAS.

1.1. Sia Sutartimi Paslaugu teikgjas isipareigoja suteikti Paslaugy gavéjui IT konsultavimo ir kompetencijy paslaugas,
atitinkandias visus Sutartyje nurodytus reikalavimus, (toliau vadinama ,.Paslaugos”), o Paslaugy gavéjas jsipareigoja priimti
laiku suteiktas ir Sutartyje nurodytus reikalavimus atitikancias Paslaugas bei sumoketi uZ jas Paslaugu teikéjui Sutartyje
nustatyta tvarka.

1.2. Sia Sutartimi Paslaugy teikejas jsipareigoja suteikti Paslaugu gavéjui Paslaugas, kurios atitinka visus reikalavimus
nurodytus Sutartyje ir jos 1 priede.

1.3. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavejui Paslaugas suteikti Sutarties 1 priede nustatyta apimtimi ir
per Sutartyje bei jos 1 priede nustatytus terminus.

14, Sutartis sudaryta su Paslaugy teikéju, kurio pasiGlymas pripazintas laiméjusiu perkant Paslaugas Sutarties 1 priede
nurodytu badu.

2.  PASLAUGLH KAINA IR ATSISKAITYMOC TVARKA.
2.1. Paslaugu kaina nurodyta Sutarties 1 priede.
2.2. Paslaugu teikéjas pareiskia ir patvirtina, kad | Paslaugu kaing (Sutarties 2.1 punktas) yra jskaiCiuotas PVM ir kiti mokesdiai,

mokami galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés aktu nustatyta tvarka, taip pat visos tiesioginés ir netiesioginés islaidos,
susijusios su Paslaugy teikimu, bei bet kokiy darby, reikalingy Paslaugoms teikti, kuriuos Paslaugy teikéjas, btdamas
srities specialistu, turéjo ir galéjo numatyti, jei batu buves pakankamai rapestingas ir tinkamai atsizvelges | aplinkybe, kad
Paslaugy gavéjas siekia, jog Paslaugu teikéjas Paslaugas teikty, kartu atlikdamas ir susijusius darbus, kaina.

2.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy kaina del kainy lygio pasikeitimo neperskaiciuojama.

2.4. Pasikeitus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés jstatymu nustatytam PVM tarifui, mokestis bus mokamas pagal minéto
jstatymo nustatyta tarifa be atskiro Sutarties pakeitimo.

2.5. Atsiskaitymas bus vykdomas eurais.

2.6. Paslaugy gaveéjas u? laiku suteiktas, visus Sutartyje nustatytus reikalavimus atitinkandias Paslaugas sumoka Paslaugy
teikéjui Sutarties 1 priede nustatyta tvarka.

2.7. Paslaugy gavéjas, laiku nesumokeéjes Paslaugu teikéjui uZ laiku suteiktas, visas Sutartyje nustatytus reikalavimus
atitinkancias Paslaugas per Sutartyje nustatyta termina, moka Paslaugy teikéjui 0,04 procento dydzio delspinigius,
skaiciuojamus nuo laiku nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS.

3.1. Sios Sutarties pagrindu Paslaugu teikéjo Paslaugy gavéjui teikiamos Paslaugos turi atitikti Sutartyje ir Sutarties 1 priede
nurodytus reikalavimus.

3.2. Paslaugy teikéjas. suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkandias Paslaugas, jsipareigoja tokius
neatitikimus/trakumus istaisyti Sutarties 1 priede nustatyta tvarka. Paslaugy teikéjui Sutarties 1 priede nustatyta tvarka
neistaisius suteikty Paslaugu neatitikimuy/trikumy, Paslaugu teikéjas atsako Sutarties 1 priede nustatyta tvarka.

4. PASLAUGY TEIKIMAS. SUTEIKTY PASLAUGY PRIEMIMO - PERDAVIMO TVARKA.

4.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja visas Paslaugas suteikti ne veliau kaip per Sutarties 1 priede nustatyta termina.

42 Suteikty Paslaugy priémimas atliekamas dalyvaujant Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo jgaliotiems atstovams. Suteikty
Paslaugu priemimas jforminamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktu, suradytu 2 (dviem) vienoda teisine galia turinciais
egzemplioriais, po 1 (viena) egzemplioriu kiekvienai Sutarties Saliai. Paslaugy perdavimo-priémimo akta parengia
Paslaugy teikéjas.

4.3. Suteikty Paslaugy perdavimo-priemimo metu Paslaugy gavéjas negali pilnai patikrinti suteikty Paslaugu atitikimo
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1

Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todel Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiradymas jokiu
bidu neapriboja Paslaugy gavéjo teisés po Paslaugy perdavimo-priemimo akto pasiraSymo reikiti Paslaugy teikéjui

pretenzijy del Paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trikumuy.

Paslaugy teikéjas, laiku nesuteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy atitinkandiy Paslaugy (ju dalies) Sutartyje nustatyta

tvarka atsako Sutarties 1 priede nustatyta tvarka.

SALIY TEISES, PAREIGOS, PAREISKIMAI IR PATVIRTINIMAL

Paslaugy teikéjas |sipareigoja:

51.1.  suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka;

512,  suteikti visus Sutartyje nustatytus reikalavimus atitinkandias Paslaugas;

51.3. uzsuteiktas Paslaugas pateikdamas Paslaugy gavéjui PVM saskaita-faktira (saskaita), joje nurodyti §
ir numerj;

utarties data

514. teikti Paslaugas laikantis visy rGpestingumo, efektyvumo ir ekonomiskumo principy, pagal bendrai priimtus
profesinés veiklos standartus, Paslaugoms keliamus reikalavimus, laikantis ir nepaZeidziant galiojanciy Lietuvos

Respublikos jstatymuy, kitu teisés akty, o taip pat teiséty Paslaugy gaveéjo reikalavimy;
5.15.  Paslaugy gavéjui pareikalavus, pateikti informacija apie Paslaugy teikimo eiga;
5.1.6.  laikuir tinkamai vykdyti visus kitus $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

517  atsakyti uz Sia Sutartimi prisiimty isipareigojimy pazeidima Sutartyje ir teisés aktuose nustatyta tvarka.

Paslaugy teikéjas tun teise:

5.21.  gautiis Paslaugu gavejo informacija, pagristai reikalinga Sios Sutarties tinkamam jvykdymui;
5.2.2.  turikitas teises aktuose Paslaugy teikéjui numatytas teises.

Paslaugy teikéjas pareiskia ir patvirtina, kad:

53.1.  paskirti teikti Paslaugas Paslaugy teikéjo darbuotojai yra reikiamos kvalifikacijos ir turintys pakankamai jgidziy

teikti Paslaugas;
5.3.2.  Paslaugy teikéjas turi reikiamus resursus, leidimus reikalingus Paslaugy tiekimui.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

54.1.  priimti Paslaugu teikejo laiku suteiktas ir visus Sutartyje nustatytus reikalavimus atitikandias Paslaugas;

54.2.  Sutartyje nustatyta tvarka sumokéti Paslaugu teikeéjui uz laiku suteiktas, visus Sutartyje nustatytus
atitinkancias Paslaugas;

54.3.  pateikti Paslaugy teikeéjui informacija, pagristai reikalinga tinkamam Sutarties jvykdymui;

544.  latku ir tinkamai vykdyti visus kitus $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

Paslaugu gaveéjas turi teise:

551.  reikalauti kad Paslaugy teikéjas laiku ir tinkamai vykdyty visus 3ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus
tuo atveju, Jei jsipareigojimai yra vykdomi netinkamai;

552 betkurivo Paslaugy teikimo metu gauti i$ Paslaugy teikéjo informacija apie Paslaugy teikimo eiga;

553, turikitas teisés aktuose Paslaugy gavejul numatytas tejses.

SALIY ATSAKOMYBE.

U2 savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako ioje Sutartyje ir teisés aktug

tvarka.

reikalavimus

bei atsakyty

se nustatyta

Jei paaidkéja, kad Sioje Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai (-as} ir/ar parei$kimai (-as) yra melagingas (-i) ir/ar klaidingas

{-i), tai Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél tokio (-iy) melagingo (-y) ir/ar klaidingo (-y) patvirtinimo (-u) ir/a
{-u) patirtus nuostolius.
Jei viena Salis nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartyje numatytus isipareigojimus, kita Salis Sutartj paZeid?
pateikia radytine pretenzija. Tuo atveju, jei uz Sutartyje numatyty jsipareigojimuy nevykdyma ar netinkama
numatytos netesybos, pretenzija pateikianti Salis kartu su pretenzija pateikia ir reikalavima sumoketi netesyba

r pareiskimo

ianciai Saliai
vykdyma yra
s - sutartiniy

jsipareigojimy nevykdanciai Saliai pareiga moketi netesybas atsiranda tik tuo atveju, jeigu kita Salis to pareikalauja rastu.

Sios Sutarties pagrindu Salies privalomos moketi netesybos turi bati sumoketos per 10 (deimt) dieny nuo jo
idradytos saskaitos ~ faktdros ar kito dokumento, kuriame pateikiamas reikalavimas sumokéti netesybas, ga
Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti nuostoliai turi bati apmokéti per 10 (dedimt) dieny n
pretenzijos gavimo dienos.
Salys pareiskia, kad &ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei protingo dydzio ir sut

ms apmoketi
imo dienos.
Uo rasytines

nka, kad jos

neblty maZinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. §a!ys taip pat pripaZjsta, kad minety netesyby

dydis yra laikomas minimalia negin¢ijama nukentéjusiosios Salies patirty nuostoliu suma, kurig kita Salis turi |
nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo {nesilaikymo), nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanéiy jrod
Paslaugy gavejas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.131 straipsniu, gali taikyti
Paslaugy teikejui priskaiciuotas netesybas (nuostolius) isskaityti i$ Paslaugy teikéjui mokeétiny sumuy.
Nuostoliy atlyginimas ir netesybu sumokejimas neatleidzia Salies nuo Sutarties nuostaty tinkamo vykdymo.
ATLEIDIMAS NUO ATSAKOMYBES.

Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés

ompensuoti
my.
iskaityma ir

Uz Sutartyje

numatyty prievoliy nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, jeigu jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy vadovaujantis Civilinio kodekso 6.212 str. ir 1996-07-15 LR Vyriausybés nutarimu Nr. 840 ,Deél Atleidimo nuo

atsakomybeés esant nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybems taisykiiy patvirtinimo”, iskaitant $iy

teisés aktu

papildymus/pakeitimus.
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Atsiradus tokioms aplinkybems Salis, kuri del siu aplinkybiu visiskai ar i§ dalies negali vykdyti sa
jsipareigojimy, apie tai privalo nedelsiant rastu pranesti kitai Saliai, nurodydama ty aplinkybiy atsiradima i
testinuma, bei atitinkamai apie 3iy aplinkybiy pasibaigima ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuojj

o sutartiniy
r numatoma
u atsiradimo

ir pateikti tai patvirtinant] dokumenta. Laiku nepranedusi apie nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradima Salis praranda
teise remtis siomis aplinkybémis ir privalo atlyginti kitos Salies dél Sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdyme patirtus

nuostolius.

KONFIDENCIALUMAS.
Salys susitaria, kad &ioje Sutartyje konfidenciali informacija (toliau ~ Kanfidenciali informacija) reiékia visus
duomenis, dokumentus ir informacija, nepriklausomai nuo jos turéjimo, isreiskimo, pateikimo ir/ar ga

r bet kokius
imo formos

(rasytine, Zodine, elektroning, vizualing, jskaitant, bet neapsiribojant informacija, dokumentais ir/ar duomenirmis, kurie

buvo sukurti naudojant Konfidencialia informacija), susijusius su Paslaugomis, Paslaugy gavéju bei jo

veikla, kuria

Paslaugy teikéjas gavo tiek iki Sios Sutarties sudarymo dienos ir/ar gauna i$ Paslaugy gavéjo Sios Sutarties galiojimo mety,
taip pat visuomet jskaitant, bet tuc neapsiribojant: (i) Sios Sutarties sudarymo faktas ir jo salygos, (i) informacija, kad
Paslaugy teikejas gavo ir {ar) turi Konfidencialig informacija, (iii) kita informacija, kuri Paslaugu galeéjo; laikoma

konfidencialia ir neviedinama (tokiu atveju Paslaugy gavéjas, atskleidziant informacija, informuoja Paslaugy
konfidencialumo).

eikéja deél jos

Konfidenciali informacija gali bati atskleista Zodziu, pateikiant dokumenty kopijas, atsiunciant Konfidencialia informacija
faksu, elektroniniu pastu ar kitais badais. Visa Konfidenciali informacija lieka iSskirtiné Paslaugu gavejo nuosavybe ir jokia
Sios Sutarties salyga negali bati traktuojama kaip suteikianti Paslaugy teikéjui teises j Konfidencialig informacija ar bet

kuria jos dalj.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

83.1. Be atskiro radytinio Paslaugu gavéjo sutikimo neatskleisti Konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims

Sutarties galiojimo metu bei 5 (penkis) metus po Sutarties nutraukimo ir/ar pasibaigimo.
83.2 Be iSankstinio tiesioginio radytinio Paslaugu gavéjo sutikimo Konfidencialios informacijos
neperducti ar kitu bGdu neperleisti jokiomis prieinamomis komunikacijos priemonémis ar informacijos

1

kuriomis galima naudotis Sutarties sudarymo diena ar kurios bus sukurtos ateityje, bet kokiam treciam asmeniul.

8.33. Neidnesti informacijos 3altiniy (laikmenuyy), kuriuose gali bati Konfidencialios informacijos ar nuprody j ja uz
g

Paslaugy gavejo buveineés riby, jei tokia informacija pateikiama, ir tai atitinkamai nurodoma, iSimtinai Pas
buveinéje, iskaitant Konfidencialios informacijos perdavima ZodZiu ir rasdtu telefoninio, faksimilinio ar inter

neatskleisti,
nenomis,

U gavéjo
netinio rysio

priemonémis ar kitomis priemonemis, kurios bus prieinamos Sios Sutarties galiojimo metu. Informacijos laikmeny

iSnedimas i$ Paslaugu gavéjo buveinés galimas tik gavus Paslaugy gavéjo leidima.
8.3.4. Imtis priemoniy, kurios garantuoty ne Zemesnj Konfidencialios informacijos saugumo lygj ne

i priemones,

kuriomis Paslaugy teikéjas naudojasi, siekdamas apsaugoti savo paties panasaus pobudifio informacija ir kad
Konfidenciali informacija bty atskleidZiama tik tuo tikslu ir ta apimtimi, kaip nurodyta Sioje Sutartyje, jskaitant, taciau

neapsiribojant: 1} visu dokumentu ar bet kokios formos informacijos faikmenos, kurioje yra Konfidencialios

nformacijos,

Zymejimu uzrasu “Konfidencialu”, 2) Konfidencialios informacijos laikymu ir saugojimu tokiu badu, kurisineleisty

tretiesiems asmenims jos gauti be Paslaugy gavéjo Zinios, 3) uZtikrinimu, kad bet kuris Paslaugu teikéjo
nepriklausomai nuo to kokiu pagrindu jis dirba pas Paslaugy teikéja (paslaugy teikimo sutartis, autoring sd
sutartis ir/ar bet kuri kitokio pobGdzio sutartis), laikytysi dios Sutarties nuostaty taip ir tokia apimtimi, |
darbuotojas asmenidkai butu pasirades Sia Sutartj. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad auk3ciau minétam
nutraukus darbo santykius su Paslaugy teikeéju ar bet kokius kitus santykius, kuriy pagrindu jis dirba pas Pas!
toks Paslaugu teikéjo darbuotojas ne maziau kaip 3 (trejus) metus po santykiy su Paslauguy teikéju nutraukin
ilgiau nei $ios Sutarties 8.3.1 punkte numatyta termina, laikytusi Sios Sutarties 8 skyriaus nuostatu.
Paslaugy gavéjo rasytiniu prasymu Paslaugy teikéjas privalo:

84.1. per 5 (penkias) darbo dienos nuo Paslaugu gavéjo pradymo gavimo momento, graZinti Ko
informacijos originalus (jskaitant dokumenty originalus), jei tokie buvo perduoti vykdant Sutartj, i$skyrus Sut
84.2. sunaikinti arba jpareigoti asmenj, kuriam Konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti v
Konfidencialios informacijos kopijas {(jskaitant dokumenty kopiju sunaikinima, susiradingjimo elektro
duomeny bet kuriame kompiuteriniame diske, kitoje laikmenoje istrynima);

8.4.3. patvirtinti Sutarties 8.4.1 ir 8.4.2 punktuose nurodyty jsipareigojimu jvykdyma rastu.
Atsizvelgiant j tai, kad Sios Sutarties pagrindu Paslaugu gavéjas Paslaugu teikéjui pateikia/gali pateikti Pasl
darbuctoju/su Paslaugy gaveju susijusiu jmoniu darbuotojy asmens duomenis, Paslaugy teikgjas jsipareigoj

darbuotojas,
tartis, darbo
g pats toks
darbuotojui
aug | teikéja,
no, tadiau ne

nfidencialios
art);
sas : turimas
hiniu pastu,

augy gavejo

851.  visus Sios Sutarties pagrindu i$ Paslaugy gavéjo gaunamus asmens duomenis tvarkyti tik siekiant ztikrinti

tinkama Paslaugy teikima Paslaugy gavéjui bei kity Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy tinkama
8.5.2.  Sios Sutarties pagrindu i5 Paslaugy gavejo gaunamus asmens duomenis naudoti tik ta apimtimi,
objektyviai batina $ios Sutarties tinkamam vykdymui;
8.53.  saugoti i3 Paslaugy gavéjo gaunamus asmens duomenis paslaptyje, nesinaudoti Siais duomenimis

kdyma;
kiek tai yra
itais nei sio

punkto 8.5.1 dalyje numatytais tikslais, be Paslaugy gavéjo sutikimo nesudaryti salygy suZinoti ir/ar neperleisti

asmens duomeny tretiesiems asmenims;
8.54.  imtis visu techniniy bei organizaciniy priemoniy, batiny tinkamai apsaugoti i$ Paslaugy gavéjo gauna
duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio ki

musiasmens
o neteiséto

tvarkymo;




855, atsakyti bei atlyginti Paslaugu gavéjo patirtus tiesioginius nuostolius, jei silame punkte numatyti jdi
yra nevykdomi ar vykdomi netinkamai;

pareigojimai

856.  dirbant su asmens duomenimis, grieZtai laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomenu teisinés apsaugos

jstatymo reikalavimuy.
8.6. Sios Sutarties tikslais Konfidencialia informacija néra laikomi duomenys ir informacija, kurie:
8.6.1. Yra ar tampa viesa pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ar kitus teisés aktus;

86.2. Jos atskleidimo metu jau buvo viesai skelbta ar kitokiu badu vieai prieinama placiajai visuomenei; it/arba

8.6.3. Paslaugy gavejas rastu pranesa Paslaugy teikéjui, kad ji néra laikoma konfidencialia ar slapta.

8.7. Jeigu kyla abejoniu, ar tam tikra informacija yra konfidenciali, Paslaugu teikéjas turi elgtis su tokia informacija kaip su

Konfidencialia informacija Sios Sutarties nustatyta tvarka, kol Paslaugu gavéjas rastu nepatvirtina kitaip.

8.8. Sutarties nustatyti draudimai del Konfidencialios informacijos atskleidimo netaikomi, kai ir tiek, kiek kompetentingos
valstybés institucijos teisetai reikalauja i§ Paslaugy teikéjo pateikti joms Konfidencialia informacija, su salyga, kad Paslaugu
teikéjas (iSskyrus, jei tai nepazeisty istatymineés Paslaugu teikejo prievoles) ne véliau kaip pried 2 (dvi) darbo diena$ pateikia

isankstinj rasytin pranesima Paslaugy gavejui apie tai. Bet kuriuo tokiu atveju Salys bendradarbiaudamos ta

pusgvyje turi

visomis jmanomomis isgalémis siekti sumaZinti reikalaujamos atskleisti Konfidencialios informacijas apimtis ir

issiretkalauti, kad ji baty laikoma konfidencialia.

89. Paslaugy teikéjas, neleistinai panaudojes ar neteisétai atskleides bet kokia Konfidencialia informacija, moka Paslaugu
gavejui 100 000 ({vieno Simto thkstanciy) lity dyd¥io bauda ir atlygina visus ir bet kokius Paslaugy gavejd patirtus

nuostolius, Zalg bei islaidas, kurias Paslaugy gavéjas patiria del neleistino Konfidencialios informacijos 4

audojimo ar

atskleidimo, kiek ju nepadengia sumokéta bauda. Siame punkte nurodyto dydZio bauda Saliu susitasimul laikoma
minimaliais Paslaugu gavéjo nuostoliais. patiriamais kiekvienu atveju, kai Paslaugu teikéjas nesilaiko Sutarties B punkte
nustatyty jsipareigojimu. Paslaugy gavejui pareiskus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, baudos sumia jskaitoma |

nuostoliy atlyginima.
8.10. Sio skyriaus salygos, kurios aiskiai ar numanomai yra skirtos galioti po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo,

punkte numatytas salygas, ir toliau galioja bei saisto Salis.
9. SUTARTIES GALIOJIMAS. PAKEITIMAL

9.1 Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy pagal &ia Sutartj jvykdymo.

9.2. Sutartis gali bOti nutraukta abiejy Saliy radytiniu susitarimu. Sutartis taip pat gali bati nutraukta Sioje Suta
aktuose numatytais atvejais. Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo jsipareigojimu, atsiradusiy &
galiojimo mety, jvykdymo.

9.3. Sutartis gali bati keiciama arba pildoma tik joje numatytais atvejais (vadovaujantis Lietuvos Respublikos vid
jstatymu) ir tik Saliy radytiniu susitarimu (i§skyrus aikiai Sutartyje nurodytus atvejus, kai Sutarties nuostatos

jskaitant 8.3.

tyje ir teisés
os Butarties

Suju pirkimuy
keigiamos ir

be bendro rastisko Saliy susitarimo). Pasiradyti Sutarties pakeitimai ir papildymai tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
9.4. Paslaugy teikejas, nepagristai nutraukes Sutarti, moka Paslaugu gavéjui 10 (dedimties) procentu dydzid bauda,
skaiciuojama nuo Paslaugy kainos, ir atlygina tiesioginius nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Pasiaugt gavéjui

pareiskus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliu atlyginima.

9.5. Paslaugy gavéjas turi teise vienasaliskai. nesikreipdamas j teisma, prie$ 5 (penkias) kalendorines dienas raktu {faksu ar
elektroniniu pastu) apie tai jspejes Paslaugy teikéja, nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas ja i% esmes pazeide. Raslaugy

teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu:

951.  jeigu Paslaugy teikéjas, pagal Sutarti nejgijes teisés pratesti Paslaugy (ar juy dalies) suteikimo termino,

nepaisydamas Paslaugy gavéjo raginimo, nesuteikia Paslaugu (ar jy dalies) sutartu laiku arba nejman
Paslaugy (ar ju daliesj Sutartyje nustatytais terminais;
9.5.2.  teikiamos Paslaugos (ar ju dalis) neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas neita
{ar jy dalies) teikimo trGkumuy per Sutartyje nustatyta termina;
953,  jeigu Paslaugy teikejas nepajegia vykdyti sutartiniy sipareigojimu ir Paslaugy gavéjui pareikalavy
patikimy jrodymy del ymanomo iy jsipareigojimy vykdymo ateityje;
9.54.  kitais atvejais, kurie sutinkamai su Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 str. bity laikor
Sutarties paZeidimais.
9.6, Jeigu Paslaugy gavéjas nutraukia Sutartj dél 9.5 punkte nurodyty priezasciy, Paslaugy teikéjas privalo sumok
gavéjui 10 (dedimties) procenty Paslaugu kainos dydZio bauda ir atlyginti Paslaugu gavéjo del to patirtus
nuostolius. Paslaugu gavejui pareiskus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma iskaitoma
atlyginima.
10. KITOS SUTARTIES SALYGOS.
10.1. Salys susitaria laikyti dia Sutartj konfidencialia.
10.2. Paslaugy gavejas ir Paslaugy teikejas uz Sutarties vykdyma atsakingais paskiria asmenis, nurodytus Sutarties
10.3. Sutarciai yra taikomi ir ji turi bGti aiSkinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

omg suteikti
so Raslaugy
5 nepatetkia

sminiais

=
m

eti Paslaugu
tiesjoginius
] nbostoliy

1 priede.

10.4. Visus i3 $ios Sutarties kylandius ar su ia Sutartimi susijusius gincus Salys siekia iSspresti taikiai derybomis, ¢ nepavykus

isspresti ginco taikiai per 20 {dvide$imt) kalendoriniy dieny - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tva
Respublikos kompetentingame teisme taikant Lietuvos teise.
10.5. Kai vadovaujantis Sios Sutarties nuostatomis reikia perduoti pranesimus ar pateikti reikalavimus, visi jie yra

ka, lietuvos

verduodami

ar pateikiami radytine forma lietuviy kalba ir jie yra laikomi gautais, kuomet jie yra idsiundiami registruoty ar jteikima
patvirtinanciu pastu apmokant i§ anksto arba siundiami faksu, siundiant tokj pranedima gaunanéiai Saliai Sigje Stitartyje




10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11,
11.1.

11.2.

Pasirasydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad:

12,

tam tikslui nurodytu adresu ar kitu adresu, kurj yra nurodziusi pranedima gaunancioji Salis kitai Saliai. Siu
pranesimus faksu, jy originalls egzemplioriai yra siunciami registruotu gavima patvirtinanciu pastu. Sutart]
numatytais atvejais pranesimai gali bati teikiami elektroniniu pastu, telefonu, zodziu.

ncignt tokius
je onkreciai

Kiekviena Salis jsipareigoja per 5 (penkias) kalendorines dienas pranesti kitai Saliai apie savo adreso, teleforfo (fakso)
numerio ar banko rekvizity pasikeitima. Salis, pazeidusi § jsipareigojima, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirfimy kitai

Saliai, jog ji negavo pranesimu, siusty pagal paskutinius kitai Saliai Zinomus rekvizitus.
Paslaugy gavejas turi teise be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo perleisti savo teises ir pareigas pagal Sutartj, §

avoltiesiogiai

ar netiesiogiai kontroliuojamai bendrovei arba Paslaugy gavéja tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojanéiai bendrovei.
Paslaugy teikéjas neturi teises perduoti savo jsipareigojimy pagal 3ia Sutartj tre¢iajam asmeniui be rastigko [Paslaugy

gavéjo sutikimo.

Sutartis sudaryta 2 (dviem), vienoda teisine galia turinciais, egzemplioriais, po 1 (viena) egzemplioriy kiekvienai[Saliai.

PRIEDAI
Priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir turi bati aiskinami vadovaujantis Sutarties nuostatomis. Kiekvien
po 1 (viena) kiekvieno Sutarties priedo egzemplioriu.
Prie Sios Sutarties pridedami priedai:
11.2.1. 1 priedas. Uzduotis, 12 lapy;

turi pilna teise ir jgaliojimus sudaryti Sutartj bei prisiimti ir laikytis visy jsipareigojimy, numatyty Sutartyje. $3
ir garantuoja, kad nei Sutarties sudarymas, nei jos vykdymas nepriestarauja ir nepazeidzia jokio teismo,
vietos valdZios institucijos ar pareigiino sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo, Saliy kreditoriy interes
akto, sudarytos ar sudaromos sutarties, sandorio, jsipareigojimo ar leidimo, privalomo Salims;

Sutarties Salys pareiskia, kad i Sutartis yra perskaityta, suprasta del teisiniy pasekmiy, priimta ir pasirasyta, ka
ju valia.

SALIY REKVIZITAI IR PARASAI

a Salis gauna

lys patvirtina
alstybinés ar
, jokio teisés

p atitinkanti




Uzduotis

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — UAB ,Technologijy ir inovacijy centras”.
1.2. Tiekéjas — UAB  Affecto Lietuva”.
1.3. Paslaugos:

1.3.1. Bendro LE jmoniy grupes klienty aptarnavimo sistemos (arba svetaing, arba portalas) .M
prieziGros ir vystymo paslaugos (toliau = GILE).

AND GILE"

1.3.2. Atskiros LE dukterinés jmonés, turinéios mokeéjimo jstaigos licencijg, sukurtos integruotos deklaravimo
ir mokejimo jstaigos (l€du/jmoky surinkimo ir paskirstymo Tiekéjams) sistemos VIENAKNYGELE LT
priezitiros ir vystymo paslaugos (toliau — EMA).

1.4. Savokos:

141 VAC - UAB Verslo aptarnavimo centras”;

1.4.2. ESO - AB ,Energijos skirstymo operatorius”;

14.3. ET - UAB ,Energijos tiekimas";

1.44. LDT - UAB  Lietuvos dujy tiekimas®

1.4.5. Bank-link — Tai automatizuoto atsiskaitymo i§ elektroniniy portaly paslauga, suteikianti galimybe
vartotojams pategiai ir greitai sumoketi uZ elektros ir dujy paslaugas, vartotojams tereikia piisijungti
prie interneto banko ir spustelint viena mygtuka patvirtinti jau parengta mokejimo nurodyma.

146. Gateway - Saugi elekironiné saskaity tvarkymo priemoné, leidZianti elektroniniu biddu | pateikti
nurodymus bankui atlikti operacijas saskaitose ir gauti reikiamg informacijg apie savo sgskaitas.

1.4.7. IS Bilingas - ESO elekiros energijos apskaitos taikomoji aplikacija IS Bilingas;

1.4.8. ME - hitps.//elekira.manogile it - ESO savitarnos svetaine:

1.4.9. ET portalas - hitps://et. manogile.lt/ - ET savitarnos svetainé:

1.4.10. LD portalas - hitps://esps.manogile It — tai ESO gamtiniy dujy skirstymo sistemos dperatoriaus
informacijos ir paslaugy teikimo internetu elektroniné skirstymo paslaugy uzsakymo ir adninistravimo
svetaine.

1.4.11. LDT portalai - https://dujos.manogile. It ir https://idti. manogile It - LDT gyventojy in LDT verslo
savitarnos svetainés;

1.4.12. CDR DB - IS Bilingas DB replikakuoti duomenys;

1.4.13. DAAPg DB - Dujy vartotojy (gyventojy) D8;

1.4.14. CAS - Centriné autentifikavimo sistema;

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.Bendro LE jmoniy grupés klienty aptarnavimo sistemos ,MANQ GILE" prieziGros ir vystymg
(toliau — GILE).
2.2. Atskiros LE dukterinés jmonés. turin€ios mokéjimo jstaigos licencijg, sukurtos integruotos de
mokejimo jstaigos (léSu/jmoky surinkimo ir paskirstymo Tiekejams) sistemos VIENAKN
prieZiros ir vystymo paslaugos (toliau — EMA).

paslaugos

laravimo ir
YGELE.LT

3. KAINODARA

3.1. Paslaugy apimtis:
3.1.1. Tiekejas |sipareigoja suteikti paslaugas pagal Pirkimo sglygose ir Sutartyje numatytus reik
3.2. Paslaugy suteikimo terminas:
3.21. Tiekéjas jsipareigoja suteikti paslaugas pagal Pirkimo salygose ir Sutartyje numatytus tern
3.3. GILE palaikymo ir konsultavimo paslaugy kainodara:

alajimus.

ninus.

Nr.

Pavadinimas

Kiekis
(val. f mén.)

Valandinis
ikainis be
PVM, €

PVM 21 proc.,
€

Valandinis
jkainis su PVM
€/val.

1 meén. Kaina
€), be PVM

1.

IT sistemos programuctojas
skirtas GILE ir jos moduliy
prieziuros  {palatkymo)  bei
konsultavimo paslaugoms
teikti, kai aptarnavimo
kategorija 8x5;

36

IT sistemos programuotojas
skirtas GILE ir jos moduliy
prieziGros  (palaikymo}  bei
konsuftavimo paslaugoms
teikti, kai aptarnavimo
kategorija 8x7;

43




kategoriia 24x7,

3. IT sistemos programuotojas
skirtas  GILE ir jos moduliy
prieziGros  (palaikymo)  bei 51
konsultavimo pasisugoms
teikti, kai aptarnavima
kategorija 14x5;

4. IT sistemos programuotgjas
skirtas GILE ir jos moduliy
prieziGros  (palaikymo)  bei 59
konsultavimo paslaugoms
teikti, kai aptarnavimo
kategorija 16x6;

5. IT sistemos programuactojas
skirtas GILE ir jos moduliy
priezitros  {palaikymo)  bei 74
konsultavimo paslauigoms
teikti, kai aptarnavimo

3.4. EMA palaikymo ir konsultavimo paslaugy kainodara:

Nr.

Pavadinimas

Kiekis
(val. / mén.)

Valandinis
jkainis be
PVM, €

PVM 21 proc.,
€

Valandinis
jkainis su PVM
€/val.

i mén. Kaina
{£), be PVM

1.

IT sistemos  programuotojas
skitas EMA ir jos moduliy
prieziaros  (palaikymo)  bei
konsultavimo paslaugoms
teikti, kai aptarnavimo
kategorija 8x5;

34

programuotojas
ir jos moduliy
(palaikymo)  bei
paslaugoms
aptarnavimo

IT sistemos
skirtas EMA
priezitros

konsultavimo
teikti, kai
kategorija 8x7;

41

iT sistemos programuotojas
skirtas EMA ir jos moduliu
prieZitros
konsultavimo
teikti, kai
kategorija 14x5;

(palaikkymer el
paslaugoms
aptarnavimo

49

IT sistemos programuoctojas
skirtas EMA ir jos moduliy
priezioros  {palaikymo!  bei
konsultavirmo g
teikti, kai

kategorija 16x6;

pasiauge

aptarnavimo

57

IT sistemos programuotojas
skirtas EMA ir jos moduliy
prieziGros  {palaikymo) bei
konsuitavimo paslaugoms
teikti, kai aptarnavimo
kategorija 24x7;

72

3.5.GILE

ir EMA bendra palaikymo ir konsultavimo paslaugy kainodara:

Pavadinimas

Kiekis
(val. / mén.)

Valandinis
ikainis be
PVM, €

PVM 21 proc.,
€

Valandinis
ikainis su PVM
€/val.

1ménl Kaina
(£), be PVM

[T sistemus  programuciayas
skitas GILE + EMA ir jy
maoduliy prieziaros (palaikymo)
bei konsultavimo paslaugoms
teikti, kai aptarnavimo
kategorija 8x5;

38




IT sistemos programuotojas . | | {
skirtas GILE + EMA ir jy ! ! j

reikti, kat aptarnavimeo

priezigros  {palaikymoi  bei

. 49
konsultavimo paslaugoms

kategorija 8x7;

IT sistemos programuoctojas
skirtas GILE + EMA v ju
prieziaros  {palatkymo;  bes
konsultavimo pastaugoms
teikti, kai aptarmavimo
kategorija 14x5;

61

teikti, kai aptarnavimo

IT sistemos programuotojas
skirtas GILE + EMA ir ju
prieziuros  {palaikymo)}  bei

konsultavimo paslaugoms

72

kategorija 16x6;

IT sistemos programuotojas

skirtas GILE + EMA ir jy
priezigros  (palaikymo)  bei
konsultavimo paslaugoms
teikti, kai aptarnavimo !
kategorija 24x7; | |

95

3.6. Vystymo darby kainodara:

Nr.

Valandini ini
. Kiekis * Valandinis | o 0151 proc, | Valandinis
Pavadinimas ikainis be € jkainis su

(val) PVM, € PVM €/val.

Kaina (€},

bd

PVM

IT sistemos

architektas/projektuotojas 700

IT sistemos programuotojas 2500

w

Projekty vadovas 800

Testuotojas 800

4. |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

A. Juozapavitiaus g. 13, Vilnius

5. SISTEMY APRASYMAS

4.1. Sistemy aprasymas

4.1.1.

41.2.

41.2.1.
4.12.2.
41.2.3.

4124

4.1.2.5.
41286

41.2.7.
4.1.2.8
41289

4.1.2.10. EMA formuoja duomenis pagal banky irasus paslaugy teikéjams.
4.1.2.11 GILES portale mokejimui skirtas langas i§ EMA atsidaro pilnai su savo dizainu.

Nuo 2016.01.01 d. yra sukurta klienty aptarnavimo sistema GILE, kuri yra pilnai integruote sl EMA.
GILE suteikia galimybe LE savitarny vartotojams ,vieno langelio® principu GILE portale lahks&iai

valdyti savo prisijungimus prie atskiry LE savitarny, deklaruoti skaitikliy rodmenis ir EMA sis

pagalba atlikli apmokejimus.
Architektlros modeliai ir principai:

GILE 3akneliuy deklaravimo eilutes pasiima i§ jau paruosty $altiniy (CDR DB, DAAPg Replikg
arnyy;

GILE portale veikia automatinio prisijungimo nuorodos prie atskiry LE grupeés jmoniu savi
GILE yra pagrindinis bldas patekti | kitas LE grupés savitarnas. Bandant patekti | bet
grupeés jmonés savitarna narSykléje vedant tos savitarnos svetainés senuosius adre

www.manoelektra lt), yra atidaromas pradinis GILE langas, kuriame vartotbjas
prisijungti/registruotis. Jeigu vartotojas yra prisijunges (ar yra isaugoti aktyvios sesijos dliom]

vartotojas prie GILE yra prijungiamas automatiskai:
GILE suteikia galimybe verslo klientams prie atskiry LE portaly prisijungti tiesiogiai, nekuris
prisijungimo prie GILE, jvedus atitinkamos LE savitarnos portalo prisijungimo duomenis i
juos atitinkamai verslo klienty svetainei.
Vartotojas jungiasi | GILE portala ir atlieka bendrg deklaravimg ir vieng apmokejima per £
EMA sukonstruota taip, kad EMA gali naudotis kitos iSorinés sistemos, kurioms 1
apmokéjimas:

EMA turi savo vartotojy DB:

GILE autentifikuoja vartotojus per CAS;

EMA tikrina vartotoju autentifikacijg per CAS;

kur
sus

I Siu

M A
eikd

stemos
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os LE
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enysj,
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4.1.2.12. GILE siuntia EMA sistemai visus reikalingus duomenis susijusius su elektra ir dujomis,|reidalingus
vienos saskaitos suformavimui;

4.1.3. Architektirinio sprendimo logine integraciné schema

4.1.3.1. Sistemg sudarantys komponentai suskaidyti j 4 architektdrinius slucksnius:
4.1.3.1.1.Duomeny bazes: GILE DB, LEM DB, CAS DB, Bilingas DB, DAAPg DB, CDR DB, DAAPg DB;
4.1.3.1.2.Integracinis sluoksnis: Integracinis sluoksnis yra esminis architektros sluoksnis, kuris uptikrina
sgsajg tarp Veiklos logikos ir DB stuoksnio, i§skyrus, kai yra naudojama turinio TVS, tada V3 rtotojo
sgsaja bendrauja tiesiai su DB. Su integraciniu sluoksniu bendrauja WS pagalba. Intedracinis
sluoksnis neturi logikos- jis atsakingas tik uz duomeny perdavima;
4.1.3.1.3. Verslo logikos sluoksnis: Verslo logikos sluoksnis uZtikrina sistemas sudaranciy moduliy targusavio
nepriklausomuma. Visa logika bus saugoma vidiniame 1S kode.
4.1.3.1.4. Vartotojo sgsajos (atvaizdavimo) sluoksnis: Siame slucksnyje realizuotos GILE admin U], GILE UL
GILE Mobile app, EMA sistemy naudotoju sgsajos.

4.1.4. Sprendimo architektlriné moduliy principiné schema:

4.1.4.1. Sprendimas padalintas j 3 grupes (GILE, EMA, GILE Mobile Apps).

4.1.4.2. Kiekviena grupé turi savy programiskai atskirtus modulius.

4.1.4.3. GILE Mobile App visada kreipiasi | GILE WS, norint paimti duomenis apie vartotoja. Norint |[daryti
apmokeéjimus kreipiasi | GILE WS, ir atidaro EMA svetaine skirtg apmokeéjimui.

4.1.4.4. Paslaugos teikimo laikas — tai laikas, kada Pirkéjas gali naudotis Paslauga. Paslaugos teikimo Jaikas
yra 24x7

4.2. |sipareigojimy vykdyme tvarka ir terminai

4.2.1. Tiekéjo Paslaugas sudaro:

4211 GILE ir jos moduliy prieZidros {palaikymo) bei konsultavimo paslaugos;

4.21.1.1. Sistemos palaikymc paslaugas sudaro techniniy Sistemos darbo problemy sprendimas;

4.21.1.2. Paslaugy teikéjas Sistemos palaikymo paslaugas teikia naudodamas Paslaugy davéjo IT

infrastruktira, Paslaugy gavéjo buveingje. Salims rastu sutarus, Sistemos palaikymo paslaugoms




421.2.
42121
42122

-
<

teikti Paslaugy teikejui gali blti suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Sistemos (gamybinés,

vystymo ir testinés aplinky) galimybés;
EMA ir jos moduliy prieZilros (palaikymo) bei konsultavimo paslaugos;
Sistemos palaikymo paslaugas sudaro techniniy Sistemos darbo problemy sprendimas;

Paslaugy teikejas Sistemos palaikymo paslaugas teikia naudodamas Paslaugy|gayéjo IT
infrastruktlra, Paslaugy gavéjo buveingje. Salims radtu sutarus, Sistemos palaikymo gaslaugoms
teikti Paslaugu teikéjui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Sistemos (ganiybines,

vystymo ir testinés aplinky) galimybes;

422, GILE ir EMA sistemy {toliau — Sistemy) palaikymo paslaugas sudaro techniniy GILE ir EMA sistemos

veikimo darbo sutrikimy sprendimas numatomu laiku:

1 lentelé.

Aptarnavimo laikas Papildomas aptarnavimo laikas Aptarnav:mia laike
kategorija*
IV 730 - 1830
V:7:30-1515 B
I-IV : 7:30 - 16:30, o ]
V730 - 1515 VI-VIL: 7:30 - 16:30 8x7
I-Iv : 7:30 - 16:30, IV 16:30 - 22.00
! 14
V:7:30~1515 V:15:15-22:00, s
. o IV : 16:30 - 24:00,
I’\IIV_ '7_73'20_ ‘é‘_’_’%@‘ V2 15:15 - 24:00, 16x6
SV VI: 7:30 - 24:00
. o I-IV : 0:00 - 7:30, 16:30 - 24:00,
I-‘IV ;/’30 - 16_’3,6' V:0.00 - 7:30, 15:15 ~ 24:00, 24x7
V:7:30- 1815
VI, VI : 0:00 - 24.00

*Pirkéjas turi teise rinktis bet kurig i§ Sistemos (-y) aptarnavimo laiko kategorijy ir keisti visg Sptarties

laikotarpj, pried 30 kalendoriniy dieny informavus Tiekejg apie Aptarnavimo kategorijos keftimg.

4.2.3. Papildomas aptarnavimo laikas — tai papildomai Pirkéjo uzsakytas Tiekéjo aptarnavimo laikas
Tiekéjas sprendzia Kritinio ir Auksto prioriteto Incidentus, pagal numatytus reakcijos laikus,

kuriuo

424 GILE ir EMA Sistemy palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai: Sistemy palaikymo paslaugos yra

teikiamos pagal Pirkéjo pranedimus apie Sistemy darbo sutikimus (foliau — Incidentus), kur
tiek paliose sistemose, tiek dél klaidy atskiruose moduliuose. Jei Incidento Salinimo metu| paa

e gali kilti

iskéja,

kad klaidos $altinis yra susijusios sistemos, tuomet Paslaugos teikéjas, apie nekorektidka veikima, tun

nedelsiant perteikti informacija Pirkéjui ir kitai, konkreCig sistema priZiGriniai Saliai |(sus
sistemos ir jas priZilrintys kontaktiniai asmenys bus pateikti pasiradius Sutartj su Hi
pateikdamas maksimaiiai detaly klaidingos situacijos aprasyma.
425, Siuo metu GILE ir EMA sistemoms yra galiojanti Sistemy gamintojo 12 mén. garantija. kuri g4

fjusios
rkéju),

ioja iki

2017 m. sausio 26 d. Tieké&jas privalo vykdyti priezilra, taip kad neb{ty pazeista Sistemy gamintojo
suteikiama garantija. PaZeidus garantijg arba Sistemy gamintojui jrodzius, kad garantijos pazegidimas

buvo dél Tiekejo kaltés ar jdiegty nekokybisky sprendimu, tuomet tolimesne gamintojo garg
atsakomybe perima Tiekeéjas ir turi vykdyti visus garantinius taisymus be papildomy Pirkejo sa
visg likusios garantijos laikotarpi.

ntijg ir
naudy

426. Tiekéjas Sistemos palaikymo paslaugas teikia naudodamas Pirkéjo IT infrastruktlga, Pirkejo
buveinéje. Salims rastu sutarus, Sistemos palaikymo Paslaugoms teikti Tiekéjui gali bti sdteikios

ad prie

427,
4.2.38.

429.

42.10.
4211

nuotolinio prisijungimo prie Sistemos (gamybinés ir testinés aplinky) galimybés. PaZzymétina, k
gamybines aplinkos suteikiamos prieigos teises iSimties tvarka, jei nepavyksta atkartot] Sis

temos

sutrikimo testingje aplinkoje, taip pat nuotoliniam prisijungimui negali biti naudojamas dutoinatinio

sujungimo (angl. Auto-reconnect) funkcionalumas.

Tiekéjas kas ménesj turi teikti ménesines atlikty Sistemos palaikymo paslaugy ataskaitas.
Pirkéjas turi teise, bet kada sutarties Vykdymo metu, uZsisakyti/atsisakyti bet kurios i§ Siste
ir GILE arba abiejuy Sistemy palaikymo paslaugy visa sutarties laikotarpj. Atsisakius abie]
palaikymo paslaugy Sutartis tesiama tik Vystymo darby vykdymui. Atsisakius vienos i

o

Tic

palaikymo paslaugy Tiekéjas vykdo tik likusios sistemos palaikymo paslaugas. Atsisakjus
Sistemos palaikymo paslaugy Sutartis tesiama likusios sistemos palaikymo ir abiejy Sistemiy Vy

darby vykdymui.

Pranesimus apie Incidentus Pirkeéjo |galioti atstovai pateikia Tiekéjui radtu: el. pastu ar pasjnad

Pirkejo ar Tiekéjo pagalbos tarnybos sistema;
GILE kritinis laikotarpis yra nuo einamojo ménesio 25 iki sekancio ménesio 7 dienos.
Reakcijos | Incidentus ir Incidenty sprendimo terminai pateikiami 2 lenteléje.

b EMA
stemy
stemy
vienos
stymo

dojant




2 lentele. Incidenty prioritety nustatymas
2 -
1 - Didelis Viduti 3 - Matgas
nis
Esmines Sistemos
Cier . funkdjos  vykdomos,
SIS‘E:TZS Siﬁfﬂla negal tadiau nutraksta
o t|\éskn;1!;x|u;avo egan pagalbiniu  paslaugos
. funkeijy vykdymas;
funkciju: negalt aptarnauti Sutrikimas érokai
naudotojy ar tar atliekama v ge
- ne pagal Sistemos darbo apsunkm.a Kliento Sistemos darbas {esminiy dr
'Sl'stemos modelj; Neprieinamos :;g::fto)q‘o V(?:‘;g; papildomy fynkcify
prietnamumo pagrindines duomeny nenutraukjia‘ i daro | VYKdymas) nenutrikste. bet
ribojimas bazes; Sutrikimas daro oveild ' Kliento naudotoju Harbak
dideli poveiki Kliento ﬁau:ioio'u :jarbux apsunkinamas; Yra priimtinag
verslui: nutriko ar gali (Hiboia ‘i,;kdonamma) alternatyvus nauddjimogi
nutrakti Kiiento paslaugu \ G )3 r‘nd'n?; Sistema budas.
| teikimas. duomenu. \waay  pagnnones
butinu verklos testnumu operacyas atlikti
:\r:kima’s"vricr‘a B imanoma, Yra
o R alternatyvus
alternatyvaus budo . . .
naudotis Sisterna naudojimosi  Sistema
T budas, bet jis
nepatogus.
Sutrikimas riboja
T owsu Sisternos
o naudotoju  arba  visy
,’_, centrines  naudojmosi
. - )
= Sistema vietos 0 - Kritinis 1 - Aukstas 1 - Aukstas
© darbuotoju darba arba
g’ daugiau ner S5 proc
@ Kiiento darbuotoju
g' naudojimasi paslauga
=
“>’ ™ sutrikimas riboja  wisy
° N N
X sistemos - naudotojy 1 - Aukstas 2~ Vidutinis 2~ Vidutinis
vienoje geografineje
lokacyoje darba
i
” Sutrikimas  riboja
e ar keby 2 - Vidutinis 3-Zemas 3~ Zemas
ot iE
naudotoju darba
4.2.12. Papildomo aptarnavimo laiku reagavimo laikas galioja tik kritinio ir aukSto prioriteto Ingcidentams.
Incidenty iSsprendimo reakcijos ir iSsprendimo terminai pateikiami 3 lenteléje.
Reagavimo | Incidentus ir incidenty iSsprendimo laikai pagal prioriteta, aptarnavimo laikotarpj
3 lentelé.
Incidento Reakcijos laikas nuo Issprendimo laikas I8sprendimo faikas
prioritetas Laikotarpis In.ciden.to SLA 1 lygmuo SLA 2 lygmiuo
registravimo iki 2016.06.30 nuo 2006.07.41
e s Kritinis laikotarpis 0.5 val. 6 val. 10 yal
Kritinis (0) ‘ T P N -
Nekritinis laikotarpis 1val 6 val. 10val
Kritinis laikotarpis 1 val. 10 val. 14\al
Aukstas (1 - —
L Nekritinis laikotarpis 4 val, 10 val. 14 yat
. Kritinis laikotarpis 8§ val 14 val 22 yal
Vidutinis (2) o - P x - i =
Nekritinis laikotarpis 8 val, 14 val. 22 yal
Zemas (3) Kritinis laikotarpis 8 val, 22 val. 30 Jal
4.2 13. Kritinis laikctarpis yra nuo einamojo ménesio 25 iki sekancio meénesio 7 dienos.
4.2.14. Reikalaujamas prieinamumas:
4.2.14.1. SLA 1 lygmeniui yra 99.0 proc. Prieinamumas skai€iuojamas per kalendorinj mety ketvirt]
4.2.14.2. SLA 2 lygmeniui yra 96,0 proc. Prieinamumas skai¢iuojamas per kalendorin] mety ketvirtj
4.2.15. Konsultavimas:
4.215.1. Tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Pirkejo atstovus visais su Sistemuy panaudojimu, vystymy ir jos
veikimu susijusiais kiausimais,
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4.2.15.2. Konsultavimo paslaugy suteikimo tvarka ir terminai:

4.2.15.2.1. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal telefonu, el. pastu ar Pirkéjo pagalbos tarnyboje] Pirkéjo

pateikiamus paklausimus:
4.2.15.2.2. Priklausomai nuo to, kokiu bldu Pirkejas pateikia paklausimg, Tiekéjas konsultavima
suteikia telefonu. el. pastu ar atsako pasinaudojant pagalbos tarmybos sistema.

Paslaugas

4.2.15.3. Konsultavimo paslaugos turi biiti suteiktos ne véliau kaip per 8 Pirkéjo darbo valandas nug Pirkeéjo

paklausime pateikimo,
4.2.16. Sistemos Vystymo paslaugos;
4.216.1. Pirkgjas turi galimybe jsigyti smulkius Sistemy Vystymo darbus pagal poreikj Tiekeju
suderintos formos uZsakymus (toliau — UZsakymas). UZsakymus Pirkéjas pateikia rasty

i pateiktus
(el pastu,

faksu ar Kita radytine Paslaugy teikéjo pasillyta forma). Vystymo darby suteikimo terminai, Bpimtys
yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami darby UZsakyme. Darbu Uzsakyma pasira$p alji Salys.

4.2.16.2. UZsakymus Pirkejas Tiekejui gali pateikti visg pagrindinés Sutarties galiojimo laikotarpj.
skaicius neribojamas.
4.2.16.3. Tiekejas jsipareigoja per UZsakyme Pirkejo nurodyta terming pateikti UZsakymd
reikalavimy sprendimo detaly apra8yma ir suderinti su Pirkéju architektGrinj sprendima.

UZsakymy

funkciniy

42.16.4. Tiekejas vykdydamas Pirkéjo uZsakyma, [sipareigoja kartu pateikti uZsakyty naujy darby

architektGrinius sprendimus ir apra8yma, kuriame turi bti apradytos funkcionalumo prikla
nuo kity funkcionalumuy, uZsakyty sprendimy sasajos su sistemomis.
4.2.16.5. Tiekejas turi atlikti suteikty Vystymo darby rezultaty testavimus: Sistemy uzsakomy dart

usomybés

u rezultaty

testavimai turi bOti atliekami testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti uZsakyty darby rezultaty

funkcionaluma ir suderinamumag su esamais Sistemos moduliais ir jy funkcionalumais;

4.2.16.6. Kiekvienc Vystymo UZsakymo vykdymo metu turi bti pateikiami testavimo rezultatai.

privalo pateikti dokumenta atitinkantj Siuos nurodymus:
4.2.16.6.1. pateikti testuojama funkcijg (reikalavimus);
4.2.16.6.2. privalo nurodyti. kokie veiksmai turi bti atlikti iki tol ir pateikti testinius duomenis:
4.2.16.6.3. privalo nurodyti, kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;

Tiekejas

4.2.16.6.4. privalo nurodyti, koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie tai -gatvirtinty;

4.2.16.6.5. pateikti testuotojo iSvada (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko nei$spresti defektai).

4.2.16.7. Tiekeéjas turi pateikti i8samias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti j/i§ Sistemos
aplinka ir/ar sukonfiglruoti Sistemos tobulinima/keitima/vystyma gamybinéje aplinkoje.

4.2.16.8. Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Tiekéjas privalo:

4.2.16.8.1. pateikti diegimo/iddiegimo kody rinkinius;

4.2.16.8.2. aprasyti diegimo darbus (Zingsnius);

4.2.16.8.3. aprasyti kiekvieno zZingsnio diegimo trukmes;

4.2.16.8.4 pateikti rekomendacijas del naudotojy darbo diegimo metu.

4.2.16.8.5. pateikti diegimo | gamybine aplinka patikros plana.

4.2.16.9. Kartu su diegimo instrukcija Tiekéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadova, kuriam
pateikia:

4.2.16.9.1. keitimo/automatizucjamos funkcijos apra§ymas;

4.2.16.9.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

4.2.16.9.3. informacija, kokie velksmai turi bati atlikti prie$ pradedant vykdyti funkcija;

4.2.16.9.4. informacija. kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojama funkcija;

testavimo

e thri bati

4.2.16.9.5. informacija. kaip atlikti (pvz.. kokius laukus uZpildyti, nurodyti ty lauky paskirfj I ptasme)

automatizuojama funkcija;

4.2.16.9.6. informacija. kokie tolimesni veiksmai turi bti atlikti, kad pabaigti funkcijos/uZduoties procesa.
4.2.16.10. Naujai jkeltas funkcionalumas | Testavimo aplinkg ir perduotas testuoti tiekéjui turi biti kpkybiskas.
Pirkejui pastebéjus kiaidas ir jas pateikus Tiekéjui, klaidos turi bGti nedelsiant i§taisomps, et ne

ilgiau, kaip per 1 d.d.
4.2.16.11. Pirkéjui Testavimo aplinkoje atlikus pakartctinj testavima ir atradus tas padias klaidas, lai

koma, kad

pataisytas funkcionalumas atiiktas nekokybiSkai ir i$ konkretaus to darbo UZsakymp tdri bati
isskaiCiuojami Pirkéjo tiesioginiai nuostoliai uz kiekvieng papildoma pasikartojangiy klaidy testavima.

Testavimai vykdomi pagal suderintus su Pirkéju testavimo scenarijus. Regresinés klaidos
atsakomybeje.

4.216.12. Numatoma, kad tokic pacio funkcionalumo atnaujinimai/pataisymai | Testavimo aplink
keliami ne daugiau. kaip 3 kartus. Jeigu | Testavimo aplinka jkeltas funkcionalumas by
daugiau, kaip 3 kartus dél Tiekéjo neissprestu/palikty, laikoma, kad jkeltas funkcionalum
nekokybiskai ir i$ konkretaus to darbo UZsakymo turi bGti iSskaigiuojami Pirkejo tiesioginiai
uz kiekvieng papildoma pasikartojanéiy klaidy testavima.

4.2.16.13. Nepriklausomai nuo funkcionalumo atnaujinimu/pataisymu  testavimo aplinkoje,
konkretaus UZsakymo terminas nekeifiamas, i$skyrus atvejus, kai darbai gali biti perp
Pirkejo. Perprioretizavus darbus turi bati pasiraSomi papildomi susitarimai prie konkreéiy U
Tiékejas yra atsakingas uz galutinio paketo pateikima (be klaidy) pagal konkrediame
numatytus terminus. Diegimo | Produkcine aplinka termina parenka Pirkéjas.

ra Tiekéjo

g gali blti
vo jkeltas
as atliktas
nuostoliai

galutinis
jorgtizuoti
Zsakymy.
UZsakyme
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4.2.16.14. Naujai jkeltas funkcionalumas | Sistemos gamybine aplinka neturi sutrikdyti kity Sistemjos moduliy
ir juose esantiy funkciy darbe. Jeigu naujai | gamybine aplinka jkeltas funkcionalumas sutrikdo
Sistemos moduliu ir juose esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas |atliktas

nekokybiskai.

4.2.16.15. Pagal kiekvieng Pirkejo pateiktg Uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Paslaugos yra perdugdamos

Paslaugy gavéjui Salims pasirasant atlikty perdavimo-priemimo akta.

4.2.16.16. Atlikty darby perdavimo-priémimo aktg Pirkéjas pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje
galima jvykdyti veiklos procesus Sutartyje apibréZta funkcionalumo apimtimi, jskaitamt Mystymo

darby suteikimo metu suskurtg papildoma funkcionaluma.

4.2.16.17. Atlikty darby perdavimo-priemimoc metu Pirkéjas negali pilnai patikrinti atlikty darby gtitikimo
sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad darby perdavimo-priémimo akto

pasiraSymas jokiu bldu neapriboja Pirkejo teisés po darby perdavimo-priémimo akto p
reik$ti tiekejui pretenzijas dél darby neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trik

4.2.16.18. Kartu su Vystymo darby perdavimo-priémimo aktu Tiekejas jsipareigoja perduoti Pif
dokumentacija:

4.2.16.18.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus;

4.2.16.18.2. pakeitimy technine specifikacija;

4.2.16.18.3. programy iSeities tekstus;

4.2.16.18.4. vykdomus kodus;

4.2.16.18.5. diegimo instrukcijas;

4.2.16.18.6. testavimo rezultatus (detalig testavimo ataskaita);

4.2.16.18.7. atnaujintg naudotojo vadova, funkcijy ir duomeny modeliy dokumentacija.

4.2.16.19. Visa auksCiau nurodytg dokumentacijg Tiekejas privalo pateikti lietuviy kalba.

4.2.16.20. Vystymo darby perdavimo-priémimo aktas suraomas dviem vienoda teisine galia
egzempilioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.

asirasymo
um@ams.
ke&jui pilng

turingéiais

4.2.16.21. Tiekejas sipareigoja sugeneruoti ir pateikti iSeities kody (source code) saugykig ir jg pastoviai

atnaujinti po atlikty Sistemos tobulinimuy/keitimy/vystymy.

4.2.16.22. Tiekejas turi atlikti atlikty darby testavima, kuris turi bati atliekamas testavimo aplinkoje.| Testavimo

rezultatus Tiekéjas privalo pateikti suderintoje su Pirkeju testavimo scenarijy formoje.
4.2.16.23. Visi Sistemos pakeitimai/athaujinimai gamybinéje aplinkoje turi biti diegiami tik
suderinus su Pirkéju ir gavus Pirkéjo rasytinj leidima.

iStestuoti,

4.2.16.24. Visi jkelti funkcionalumai | Sistemos gamybine aplinka neturi trikdyti kity funkcijy/Pirkdjo sistemuy
darbo. Jeigu naujai | gamybine aplinka jkeltas funkcionalumas sutrikdo esanciy funkgijy/Pirkéjo

sistemy darbag, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybigkai.
4.2.16.25. Tiekejas atliktiems darbams. suteikia ne maziau kaip 12 (dvylikos) menesiy garantijd

s términa.

Garantijos terminas skai€iucjamas nuo atlikty darby priemimo-perdavimo Pirkéjui momento, ly. nuo

atlikty darby perdavimo-priémimo akto pasiradymo.
4.2.16.26. Tiekéjas jsipareigoja Pirkejo numatytiems darbuotojams teikti nemokama konsultacija (4

onsultuoti

iki 3 Pirkejo darbuotojy) visais su sukurtos Sistemos priezilra susijusiais klausimais visg garantines

priezidros laikotarpj.
4.2.16.27. Tiekéjas isipareigcja savo jégomis ir [éSomis pasalinti per garantijos terming nustatytus

trikumus per 2 {dvi) kalendorines dienas nuo Pirkéjo pranedimo apie trikumus i$siuntin

iSskyrus tuos atvejus. kai Paslaugy trikumai atsirado del Pirkéjo kaltés.
4.2.17. Tiekéjo atsakomybé laiku nejgyvendinus Sutartyje nustatyty reikalavimuy:
4.2.17.1. Tiekejas, lakku neatlikes atitinkamu UZsakymu uZsakyty ir Sutartyje nustatyty reikalavimy a

Paslaugy
0 dienos,

titinkanciy

darby (ju dalies) Sutartyje nustatyta tvarka, uZ kiekvieng pradelsta dieng sumoka Pirkéjui 0.5 proc.

(penkios desimtosios), skaitiuojant nuo visos UZsakymo kainos, dydzio bauda.
4.2.17.2. UZ kiekvieng neuZtikrinta (laiku nesuteiktg) konkregios PrieziGros paslaugos prieinamum

Tiekéjui yra taikoma 0.6 proc. (3esios deSimtosios procento) Sios PrieZilros paslaugos

mokescio kainos dydZio bauda, bet ne didesne kaip 30 Proc. menesinio mokeséio.

o valanda
merjesinio

4.2.17.3. Tiekéjas. suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancius Darbus ir Paslaugas, jgipateigoja

tokius neatitikimus/trGkumus iStaisyti savo saskaita ne véliau kaip per 1 (viena) darbo

diena nuo

Pirkejo rastisko pranesimo apie Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkanéius Darbus ir Paslaugas
iSsiuntimo dienos. Tiekéjui per auk$&iau nustatyta termina neiStaisius suteikty Paslaugu/Darby

neatitikimu/trikumy, Tiekejas Pirkejui pareikalavus. moka Pirkéjui 30 Eur. (trisdedimt eury
kiekvieng uzdelstg dieng kiekvienam atvejui atskirai bei atlygina Pirkejo dél to patirtus ti

bayda uz
esiaginius

nuostolius. Pirkejui pareiSkus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai jskaitomi |

nuostoliy atlyginima.
4.2.18. Garantijos salygos
4218.1. Tiekéjo atliktiems darbams Tiekéjas suteikia 12 ménesiy garantijs. Garantijos

—

erminas

skaiCiuojamas nuo atitinkamy darby perdavimo Pirkéjui momento, ty. nuo atitinkamy darby

priemimo — perdavimc akto pasirasymo.




4.2.18.2.

4.2.18.3.

4.2.18.4.
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Tiekejas [sipareigoja savo jegomis ir IéSomis pasalinti per garantijos terming nustatytus Vlystymo

darby trikumus per 2 (dvi) kalendorines dienas nuo Pirkeéjo pranesimo apie trikumus
dienos, iSskyrus tuos atvejus, kai Vystymo darby trikumai atsirado del Pirkéjo kaltés.

SS

untimo

Tiekejui per auksciau nustatytg terming nepasalinus per garantinj terming pastebety Vystymeo darby

trikumy, Tiekejas, Pirkejui pareikalavus, moka Pirkéjui 20 procenty (dvidedimt) bauda, skiaidi

Liojama

nuo atitinkamo Uzsakymo, kuriuo buvo suteikti nekokybiski Vystymo darbai, bei atlygina|Pirkejo del
to patirtus tiesioginius nuostolius. Pirkejui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus huostolius,

delspinigiai jskaitomi | nuostoliy atlyginima.

Garantiniu laikotarpiu Tiekeéjui laiku nepasalinus Vystymo darby trikumy, trikumus, dél kuri

u atlikti

darbai negali bati naudojami pagal paskirtj, pasalina Pirkéjas savo jégomis arba pasjtelddamas

treciuosius asmenis. o Tiekejas sipareigoja atlyginti Pirkejo patirtas trikumy $alinimo [isla
atlygina kitus Pirkéjo dél to patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia sumokéta bauda. Apie

Saliy jtraukimg Pirkéjas informuoja Tiekéja rastu prie$ 7 kalendorines dienas.

das, ir
reciyjy




