(2018-VAC-192) Klienty aptarnavimo internetu paslaugos

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Nr. 2018/2/0199

UAB Verslo aptarnavimo centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
uzdaroji akcing bendrové, juridinio asmens kodas 303359627, PVM mokétojo kodas LT1000087820186,
registruotos buveinés adresas P. Luk$io g. 5B, LT-08221 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys
kaupiami ir saugomi V| Registry centras, atstovaujama )

_ , veikiantios pagal generalinés direktorés 2017 m. vasario 10 d. jsakyma Nr.
1817-19 (toliau — Klientas), ir

UAB ELEKTRONINIO VERSLO SISTEMOS, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir
veikianti uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 301490631, PVM mokeétojo kodas
LT100004456319, registruotos buveines adresas Konstitucijos pr. 7, Vilnius, LT-09308, Lietuvos Respublika,
duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V| Registry centras, atstovaujama direktoriaus Edgar Dadasov,
veikiangio pagal jmones jstatus (toliau ~ Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikejas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudare
8ig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS (Sutarties BD 4 dalis)

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Klientui Klienty
aptarnavimo internetu paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja sumoketi uz suteiktas
Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vieajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasitlymas
isrinktas pagal kaina.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA (Sutarties BD 5 dalis)
2.1. Pagal 8ig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos apradytos Techningje specifikacijoje.
2.2. Maksimalus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD priede Nr. 2.
2.3. Bendra Sutarties kaina yra 33 425,04 eury (trisdesimt trys tOkstan&iai keturi §imtai dvide&imt penki
eurai ir 4 euro ct), jskaitant PVM. Bendra Sutarties kaing sudaro:
2.3.1. Paslaugy kaina — 27 624,00 eury (dvidedimt septyni tikstanciai 8e8i Simtai dvide8imt keturi eurai)
nejskaitant PVM;
2.3.2. Pridétines vertes mokestis (PVM) — 21 % — 5 801,04 eury (penki tikstandiai astuoni $imtai vienas
euras 4 euro ct).
2.4, Vadovaujantis Viedyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, taikomas kainos apskaiciavimo bidas — fiksuotas jkainis.
2.5, Klientas moka Paslaugy teikejui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD priede Nr. 2
nurodytus Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiiami.
26. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevir§ijant
Sutarties SD 2.2. punkte nurodyto maksimalaus paslaugy kiekio bei Sutarties SD 2.3. punkte nurodytos
Paslaugy kainos. Klientas nejsipareigoja nupirkti viso maksimalaus Paslaugy kiekio, nurodyto SD priede Nr, 2
ar bet kokios jo dalies.

3. PASLAUGUY KOKYBE (Sutarties BD 6 dalis)
3.1, Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti pridedama Technine specifikacija.
3.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikejg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato triikumy pasalinimo
ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo - priemimo akto pasirasymo dienos.
3.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezuitato trikumams $alinti nustatomas 4 valandy (darbo dienomis
(nuo 8:00 iki 17:00 val.) terminas.
34, Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos
reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Pastaugy kokybe,
3.5. Uz nustatyty Paslaugy trikumy nepasalinimg per Sutarties SD 3.3 punkte nustatytg terming Paslaugy
teikejas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trokumy turingiy Paslaugy kainos dydzio
delspinigius uz kiekvieng uZdelstg valanda (tadiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 10 EUR (de$imt eury) uz
vieng vélavimo laikotarpj).



4. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS), JUNGTINE
VEIKLA (Sutarties BD 8 dalis)

4.1, Sutartis i8 Paslaugy teikejo pusés vykdoma jungtings veiklos pagrindu. NE.

4.2. Kai Paslaugy teikejas Pirkimo procedlry metu atitikéiai Pirkimo dokumentuose nustatytiems
reikalavimams jrodyti rémesi kity Gkio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajegumais, Paslaugy teikéjas ir
Ukio subjektai, kuriy pajégumais Paslaugy teikejas remesi, prisima solidarig atsakomybe uZ Sutarties
jvykdyma.

43. Paslaugy teikejas Sutargiai vykdyti turi teise pasitelkti Subtiekejus tik tai Sutarties daliai, kurig nurode
Pasitlyme. Paslaugy teikejas Pasillyme nurodé Sutarties dalj, kuriai bus pasitelkiami Subtiekéjai: NE.

5. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA (Sutarties BD 9 dalis)

5.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja suteikti Paslaugas Technings specifikacijos 6 dalyje nustatytais
terminais.
52 Paslaugy teikimo vietos nurodytos Techninés specifikacijos 4 dalyje.
53, Nustatomas 2 darbo dieny terminas, per kurj Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y. pasirasyti
Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktg) arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie Paslaugy rezultato
trikumus.
54, Uz vélavimg suteikti Paslaugas per Sutarties SD 5.1 nustatyta terming Paslaugy teikéjas, Klientui
pareikalavus, moka 0,05% nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos (be PVM) dydzio delspinigius uz kiekvieng
uzdelstg dieng (tatiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 10 EUR (desimt eury) uZ visg veélavimo laikotarpj).

6. MOKEJIMAL, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI (Sutarties BD 11 dalis)
6.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktidkai per pragjusj menesj suteiktas kokybiskas Paslaugas
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo akto pasiradymo ir
Sgskaitos gavimo dienos.
6.2, Saskaitas uz faktiskai per pragjusj menesj suteiktas Paslaugas, ir Paslaugy perdavimo - priémimo
aktus Paslaugy teikéjas pateikia Klientui iki einamojo menesio 5 (penktos) dienos.
6.3. Maksimali delspinigiy ir (ar) baudy suma, Paslaugy teikéjo mokétina pagal $ig Sutartj, negali virgyti 30
% bendros Paslaugy kainos.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS (Sutarties BD 2.1 punktas)
7.1. Sutartis jsigalioja nuo abiejy Saliy pasira§ymo dienos ir galioja vienerius kalendorinius metus. Jeigu
likus iki $ios Sutarties galiojimo termino pabaigos ne maziau kaip 30 kalendoriniy dieny nei viena i§ Saliy rastu
nepateikia pageidavimo nepratgsti Sutarties galiojimo, Sutartis tokiomis pa&iomis sglygomis pratesiama dar 1
(vieneriems) metams, nevir§ijant Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Paslaugy kainos. Pratesimo
sglyga taikoma ne daugiau nei 2 (du) kartus.

8. KITOS SUTARTIES NUOSTATOS
8.1. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo proceddry metu atitik¢iai Pirkimo dokumentuose nustatytiems
reikalavimams jrodyti réemesi kity Okio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir
tkio subjektai, kuriy pajegumais Paslaugy teikéjas remesi, prisima solidarig atsakomybe u? Sutarties
jvykdyma.

9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas 8ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

9.2 Prie Sutarties SD pridedami $ie priedai faikomi konfidencialia informacija;
9.2.1. Priedas Nr.1 - Kontaktiniai adresai pranesimams siysti ir asmenys, atsakingi uZ sutarties vykdyma;



9.2.2. Priedas Nr.2 - Paslaugy kiekiai ir jkainiai.

10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas

UAB ELEKTRONINIO VERSLO SISTEMOS
Konstitucijos pr. 7, Vilnius, LT-09308

Jmonés kodas: 301490631

PVM kodas: LT100004456319

A.s. Nr. LT217300010107952045

Bankas AB Swedbank

Banko kodas

Tel. Nr.: +370 633 33368

Faksas:

Direktorius Edgar Dadasov /

(pareigos, vardas, pavarde, parasas)

preY A e

(Sutarties pasiradymo data)

Klientas

UAB Verslo aptarnavimo centras
P. LukSio g. 5B, LT-08221 Vilnius
[monés kodas: 303359627

PVM kodas: L.T100008782016
A.s. Nr. LT 027400047628823810
Danske Bank A/S Lietuvos filialas
Banko kodas 74000

Tel. Nr.: (8 5) 259 4400

A F 2 L2

(Sutarties pasira8ymo data)



Sutarties SD priedas Nr. 1
KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIYSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

1. PRANESIMAI (Sutarties BD 18.6 punktas)
a. Kliento kontaktiniai kontaktiniai adresai prane§imams siysti: adresas — Luk$io g. 5B, Vilnius, el. p.

vac@le.lt.

b Paslaugy teikéjo kontaktiniai adresai pranes§imams siysti: adresas — Konstitucijos per. 7, Vilnius, LT-

09308, el. p. info@livechat t.

2: KONTAKTINIAI ASMENYS (Sutarties BD 18.7 punktas)

Paslaugy teikéjas

UAB ELEKTRONINIO VERSLO SISTEMOS
Konstitucijos pr. 7, Vilnius, LT-09308

Jmones kodas: 301490631

PVM kodas: LT100004456319

A.s. Nr. LT217300010107952045

Bankas AB Swedbank

Banko kodas

Tel. Nr.: +370 633 33368

Faksas:

Direktorius Edgar Dadasov /

N

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

20O AL

(Sutarties pasirasymo data)

Klientas

UAB Verslo aptarnavimo centras
P. LukSio g. 5B, LT-08221 Vilnius
Jmonés kodas: 303359627

PVM kodas: LT100008782016
A.s. Nr. LT 027400047628823810
Danske Bank A/S Lietuvos filialas
Banko kodas 74000

Tel. Nr.: (8 5) 259 4400

(pareigos, vardas, pavarde, pargﬁ»‘{é;é)?. gl L

A7 2,2

(Sutarties pasirasymo data)



Sutarties SD priedas Nr. 2

PASLAUGY KIEKIAI IR JKAINIAI

Maksimalus kiekis L |
. o 1 mato vieneto .
— . il Sutarties galicjimo B Kaina EUR bie
Eil. Mr, Pirkimo olyjektas laikotarpiu (ne gkamg\}Er:ilR fxe PYME
davgiau kaip)® ‘
1. Kilienty aptarnavimo internetu 648 vrit. 13,00 8424 00
programunio sprendimo licencijos
2, Klienty aptarnavimo internetu 36 mén. 200 T200,00
programinio sprendime licencijy
palaikyimas (iskaitant techninés
specifikacijos 8.7 punkie numatyta
aptarnaime lvoj SLA)
3 Programavimo darfyai 200 val. €0.00 12060
Pasillymo kaina EUR ye PYRE® 2TG24,00
PV 5B01,04
Fasiitlynio kaina EUR su PV J3425,04

Paslaugy teikéjas Klientas

UAB ELEKTRONINIO VERSLO SISTEMOS UAB Verslo aptarnavimo centras

Konstitucijos pr. 7, Vilnius, LT-09308
Jmonés kodas: 301490631

PVM kodas: LT100004456319

A.s. Nr. LT217300010107952045
Bankas AB Swedbank

Banko kodas

Tel. Nr.: +370 633 33368

Faksas:

(pareigos, vardas, pavarde, ﬁéraéas)

20070 ~(.

(Sutarties pasira§ymo data)

P. Luk$io g. 5B, LT-08221 Vilnius
|mones kodas: 303359627

PVM kodas: LT100008782016
A.s. Nr. LT 027400047628823810
Danske Bank A/S Lietuvos filialas
Banko kodas 74000

Tel. Nr.. (8 5) 259 4400

N0 /2 2

(pareigos'; ;ardas, pavamrdé, para$as).

(Sutarties pasira§ymo data)



