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Vilniaus vandenys

PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendroveé ,VILNIAUS VANDENYS*“.

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais
Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibidintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas,
pasiraomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitg reikiminga
informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiskai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés
specifikacijos nuostatas.

1.6. UZsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Paslaugy gavéjo
nurodytg informacine sistema teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Pirkimo objektas — Projekty valdymo informacinés sistemos vystymo ir palaikymo paslaugos, licencijos (toliau -
Paslaugos).

2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus.

2.4. Preliminarus vystymo paslaugy kiekis — 600 val.

2.5. Preliminarus palaikymo paslaugy kiekis — 24 mén.

2.6. Preliminarus licencijy kiekis — 100 vnt.

2.7. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiCiuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. SiGllomame jkainyje ir (ar) kainoje
turi bati jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.8. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo islaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui
padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus
Pirkimo sglygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perZitros procediros atvejus.

2.9. Paslaugy gavéjas taip pat turi teise, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninéje specifikacijoje nenurodytas, taciau su
pirkimo objektu susijusias Paslaugas. Panasaus pobudzio Paslaugos, nenumatytos Techninéje specifikacijoje, bus
perkamos ne didesnémis nei susitarimo pasiraSymo dieng galiojan¢iomis Paslaugy teikéjo prekybos vietoje,
kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis Siy paslaugy kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy
teikéjo pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanciomis kainomis. Bendra tokiy nenumatyty Paslaugy verteé
negali virSyti 10 (deSimt) proc. Sutarties vertés (EUR be PVM).

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBIJEKTUI

3.1. Esamos situacijos aprasymas

3.1.1. Informaciné sistemos apibrézimas ir paskirtis:
3.1.1.1. Projekty valdymo informaciné sistema - Siuo metu Bendrovéje naudojama sistema.
3.1.1.2. Projekty valdymo informaciné sistemos paskirtis — valdyti Bendrovés strateginius, infrastruktdrinius
(planinius ir neplaninius) ir kitus projektus, kaupti projekty dokumentacijas, organizuoti susijusius su
projektais darbus ir juos kontroliuoti.

3.1.2. Informacinés sistemos funkcijos:
3.1.2.1. Sistemoje yra darby tvarkarascio ir Ganto grafiky sudarymo funkcionalumas.
3.1.2.2. Sistema turi pradzios centrus (angl. dashboard) esminei informacijai apie projekty eiga atvaizduoti.
3.1.2.3. Sistema turi konfigliruojamg terminy stebéjimo funkcionalumg su galimybe siysti praneSimus j el. pasta,
pradZzios centrus (angl. dashboard).
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3.1.2.4.

3.1.2.5.
3.1.2.6.
3.1.2.7.

3.1.2.8.

Sistema turi galimybe atvaizduoti veiklos matuoklius (“KPI”), vienas i$ jy seka ir atvaizduoja koreliacijg tarp
projekto planuoty darby jgyvendinimo terminy ir fakto, vienas i$ jy seka ir atvaizduoja koreliacijg tarp
projekto planuoty investicijy jsisavinimo ir faktiskai iSnaudoty investicijy.

Sistema turi galimybe kaupti projekty ir susijusig su projektais dokumentacija.

Sistema turi iSvystytg darby priémimo (patvirtinimo) procesa.

Sistema turi valdomy darbo procesy konfigliratoriy, kuriuo naudojantis uzsakovas gali redaguoti esamus
arba kurti naujus valdomus darbo procesus.

Sistema turi funkcionalumg kaupiamy duomeny apdorojimui, susisteminimui, iSsaugojimui ir
eksportavimui kompiuterinése duomeny laikmenose (xIs(x), pdf formatais), t.y. ataskaity sudarymui
jvairiais pjaviais. Siuo metu sistemoje yra sudarytos $ios projekto ir portfelio ataskaitos:

3.1.2.8.1. eigos;

3.1.2.8.2. baigiamoji;
3.1.2.8.3. naudos vertinimo;
3.1.2.8.4. plano;

3.1.2.8.5. rodikliy;
3.1.2.8.6. grafiko;

3.1.2.8.7. biudzeto.

3.1.2.9.

Sistema turi iSvystyta projekty valdymo darbo proceso (angl. workflow) funkcionaluma sukurtg pagal
Pirkéjo projekty valdymo tvarka.

3.1.2.10.Sistema yra integruota su kitomis iSorinémis sistemomis.

3.1.3. Informacinés sistemos naudotojai ir projektai:

3.1.3.1.

3.1.3.2.

Sistemoje yra centralizuotas Bendrovés projekty portfelio valdymas per AD (Active Directory) kuriamas
roles, teises.

Sistemos naudotojui galima priskirti Sias roles (Administratorius turi teise kurti naujas roles ir keisti roliy
leidimus):

3.1.3.2.1. Administratorius;
3.1.3.2.2. Portfelio savininkas;
3.1.3.2.3. Portfelio vadovas;
3.1.3.2.4. Projekto savininkas;
3.1.3.2.5. Projekto vadovas;
3.1.3.2.6. Projekto komandos narys;
3.1.3.2.7. InZinierius;

3.1.3.2.8. Portfelio matytojas.

3.1.3.3.

3.1.3.4.

3.1.3.5.

Sistema turi prieigg mobiliesiems jrenginiams su reikalingais naudotojo sgsajos patogumo mobiliesiems
irenginiams pritaikymais.

Sistema turi galimybe suteikti prieigg iSorés rangovams, vykdantiems Pirkéjo rangos darbus, prieiga turi
suteikti komunikacijos, techninés darby priezitiros, darby kontrolés ir priémimo, dokumentacijos derinimo
galimybes, prieigas prie Ganto diagramos ir biudZeto.

Sistemoje yra centralizuotas Bendroveés projekty portfelio valdymas apimantis ne maZiau negu 100
projekty.

3.1.4. Informacinés sistemos integracijos ir sgsajos su iSorinémis sistemomis:

3.1.4.1. AD (Active Directory) — sinchronizuojami jmonés darbuotojai ir jiems suteikiamy licencijy lygis. Duomeny
perdavimo metodas - WEB servisas;

3.1.4.2. Doclogix DVS — sinchronizuojami duomenys apie projekto eigg (grazinama informacija apie dokumentus,
susijusius su konkreciu projektu). Duomeny perdavimo metodas — API.

3.1.5. Informacinéje sistemoje esantys projekty tipai:

3.1.5.1.
3.1.5.2.
3.1.5.3.
3.1.5.4.
3.1.5.5.

Informaciniy technologijy;
Infrastruktdiros;

Pokyciy;

Skaitmenizacijos;
Strateginiai.

3.1.6. Informacinéje sistemoje esantys projekty procesai:

3.1.6.1.

Strateginiai projektai, kuriuose vykdomi etapai:

3.1.6.1.1. Inicijavimas;
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3.1.6.1.2. Planavimas;

3.1.6.1.3. Vykdymas;

3.1.6.1.4. UZbaigimas.

3.1.6.2. Infrastruktdriniai planiniai / neplaniniai projektai, kuriuose vykdomi etapai:
3.1.6.2.1. Planavimas;

3.1.6.2.2. Inicijavimas;

3.1.6.2.3. Darby pradzios paskelbimas;
3.1.6.2.4. Projektavimas;

3.1.6.2.5.  Statybos vykdymas;

3.1.6.2.6.  Uzbaigty statybos darby perdavimas;
3.1.6.2.7.  Statybos uZzbaigimas.

3.1.7. Informacinés sistemos projekto proceso konfigiiravimas:
3.1.7.1. Sistemoje yra galimybé sukurti naujus projekto tipus.
3.1.7.2. Sistemoje yra galimybé sukurti naujus procesus.
3.1.7.3. Sistemoje yra galimybé sukurti naujus etapus.
3.1.7.4. Sistemoje yra galimybé sukurti naujus Zingsnius ir veiksmus.
3.1.7.5. Sistemoje sukurta procesg sudaro proceso etapai, kuriuose galima nurodyti konkrecius Zingsnius,
sudarytus iS numatyty veiksmy.

3.2. Pirkimo objekto apraSymas

3.2.1. Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:

3.2.1.1. Sistemos Vystymo paslaugos turi biti teikiamos pagal Perkanciojo subjekto pateiktus uzsakymus. Uzsakymus
Perkantysis subjektas Tiekéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius neribojamas.
Perkantysis subjektas nejsipareigoja nupirkti viso vystymui skirty valandy kiekio.

3.2.1.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzsakytoms
Paslaugoms suteikti) yra i$ anksto suderinami Perkanciojo subjekto pakeitimy valdymo sistemoje;

3.2.1.3. Vystymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukmés:

Nr. | Vystymo Aprasymas Analizés trukmé Realizavimo trukmé
lygis
1. Paprastas Pakeitimai, susije su Nuo 3 d.d. Iki 15 d.d. Nuo 5d.d.* lki 15 d.d.

standartiniu / baziniu Sistemos
funkcionalumu.

2. Vidutinis Pakeitimai, susije su Nuo 5 d.d. Iki 15 d.d. Nuo 10d.d.* | Iki15 d.d.
standartiniu / baziniu Sistemos
funkcionalumu, kurie
papildomai reikalauja
programinio kodo papildymy.

3. Sudétingas Pakeitimai, susije su Nuo 10 d.d. Iki 15 d.d. Pagal atskirag
sudétingy, nestandartiniy susitarima tarp Pirkéjo ir
situacijy issiaiskinimu, Tiekéjo.

duomeny analize,
nestandartiniu Sistemy
funkcionalumu ar galimybémis
ir reikalaujantys Zymaus
programinio kodo papildymo.

3.2.1.4. Esant sudétingoms vystymo situacijoms, konkreciy vystymo paslaugy analizés ir realizavimo trukmé gali bati
suderinta atskiru Saliy susitarimu.

3.2.1.5. Tiekéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi bati atliekamas
testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionaluma ir suderinamuma su esamu Sistemos
funkcionalumu;

3.2.1.6. Tiekéjas pateikdamas testavimo rezultatus Perkanciajam subjektui privalo pateikti dokumentg, kuriame
pateikti testavimo rezultatai, bei kuriame, jei Perkantysis subjektas nenurodo kitaip, turi bdti nurodyta:

3.2.1.6.1. pateikta testuojama funkcija (reikalavimai);
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3.2.1.6.2. privalo nurodyti, kokie veiksmai turi bati atlikti iki tol ir pateikti testinius duomenis;

3.2.1.6.3. privalo nurodyti, kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;

3.2.1.6.4. privalo nurodyti, koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie tai patvirtinty;
3.2.1.6.5. pateikti testuotojo iSvadg (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neiSspresti defektai).

3.2.1.7.

3.2.1.8.

3.2.1.9.

3.2.2.
3.2.2.1.

3.2.2.2.

Tiekeéjas pagal atitinkama uzsakymag suteikes Sistemos Vystymo paslaugas, privalo perduoti visg su Sistemos
tobulinimu/keitimu/vystymu susijusig informacijg (,know-how”), dokumentuotg elektroninéje laikmenoje,
Perkanciajam subjektui po Sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo jdiegimo j Sistemg (instrukcijg);

Pagal kiekvieng Perkanciojo subjekto pateiktg uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Perkanciajam subjektui, Salims pasirasant suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo aktg. Paslaugy
perdavimo-priémimo aktg Perkantysis subjektas pasiraso, kai produkcinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti
veiklos procesus Paslaugy uzsakymo akte apibréZta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neistaisyty klaidy.
Prie$ pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo aktg turi bati atlikta suteikty Vystymo paslaugy rezultato
bandomoji eksploatacija. Visi Sistemos tobulinimai/keitimai/vystymai Sistemos produkcinéje aplinkoje turi bati
diegiami tik iStestuoti ir gavus Perkanciojo subjekto rasytinj leidima. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos
produkcine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j produkcine aplinkg
jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas
nekokybiskai;

Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Perkantysis subjektas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymas jokiu bldu neapriboja Perkanciojo subjekto teisés po Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy
neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trikumams. Perkantysis subjektas turés teise kreiptis j
Tiekéjg dél Vystymo paslaugy rezultato trakumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo Vystymo
paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraSymo dienos.

Reikalavimai palaikymo paslaugy teikimui:

Sistema turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir bati greitai atstatoma jvykus sutrikimui, pagal
nurodytg 3.2.2.4. papunktj. Visi Tiekéjo veiksmai, susije su palaikymo paslauga, turi bati vykdomi pagal
suderintas su Pirkéju proceddiras.

Sistemos palaikymo paslauga turi bati teikiama:

3.2.2.2.1.Darbo dienomis nuo 07.30 val. iki 16.00 val.;
3.2.2.2.2.8aliy radytiniu susitarimu (el. pastu) , Sistemos palaikymo paslaugos gali biti teikiamos Pirkéjo nedarbo

3.2.2.3.

metu.
Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

3.2.2.3.1.Auksto lygio defektas — Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia esminé verslo logika,

duomeny praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;

3.2.2.3.2.Vidutinio lygio defektas — Sistema (ar daZzniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, pvz.,

rodomi klaidos pranesimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos; neteisingai atliekamos
daZniausiai naudojamos operacijos; neteisingai i$saugomi duomenys; nepriimami / neperduodami
duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemoms; ir kiti panasis atvejai;

3.2.2.3.3.Zemo lygio defektas — nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo nasumo, negadinancios

ir nepateikiancios klaidingy duomenuy.

3.2.2.4. Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:
Nr. | Defektas .Reakcuos tru.kme (Sistemos| Spren.dlmo trukmé (Sistemos palaikymo
palaikymo valandomis) valandomis)
ilgi kai 1 darbo di
N ne ilgiau kaip 2 darbo valandos nuo n?. glau . alp. per arbo |enos. .nuo
1. Aukstas L " L praneSimo apie Sistemos defekta pateikimo
Pirkéjo praneSimo pateikimo momento
momento
ne ilgiau kaip 4 darbo valandos ne ilgiau kaip per 6 darbo dienos nuo
2. Vidutinis nuo Pirkéjo praneSimo pateikimo | praneSimo apie Sistemos defektg pateikimo
momento momento
— 12 - =
ne ilgiau kaip 8 darbo valandos . n? ilgiau kaip Fjvar'bo‘t?llenq'nuo pranesmp
5 N v . apie Sistemos defekta i Pirkéjo gavimo, tuo atveju,
3. Zemas nuo Pirkéjo praneSimo pateikimo | . . . . .
jeigu atlikus defekto analize paaiskéja, kad defektui
momento; e L - .
iStaisyti nereikia keisti programinio kodo.
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ne ilgiau kaip per 4 savaites nuo pranesimo
apie Sistemos defektg is Pirkéjo gavimo, tuo atveju,
jeigu atlikus defekto analize paaiskéja, kad defektui
iStaisyti reikia programinio kodo keitimo;

*Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Pirkéjo pranesimo pateikimo
iki jo sprendimo pradzios.

3.2.2.5.
3.2.2.6.

3.2.2.7.
3.2.2.8.

3.2.2.9.

Sistemos prieinamumas turi bati ne mazesnis kaip 95 proc. sistemos palaikymo laiko;

Sistemos prieinamumo skaiciavimo formulé:

.. AST-DT
Prieinamumas = — X 100%

Sutartas palaikymo laikas — AST, prastova (sutrikimai) — DT.

Defekty svoriai skai¢iavimo formuléje: auksto - 1, vidutinio— 0,3, Zemo - 0,1.

Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus (bet ne dazniau kaip 1 kartg per ménesj), turi pateikti ataskaitg apie
sistemos prieinamuma el.pastu.

Bet kokie pakeitimai darbinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisyma, gali bati diegiami tik gavus Pirkéjo rasSytinj
(el. pastu) leidima jei nesutarta kitaip;

3.2.2.10.Tiekéjas su Pirkéju rastu (el. pastu) gali susiderinti kitus, Pirkéjui priimtinus, defekty pasalinimo terminus;

3.2.2.11.Prevenciné sistemos priezitra (planinis sistemos patikrinimas ir koregavimas, padedantis iSvengti sistemos

klaidy arba istaisantis jas prie$ joms tampant esminiais gedimais);

3.2.2.12.Sistemos greitaveika - Ne maziau kaip 95 (devyniasdeSimt penki) proc. ,Save“ operacijy turi trukti ne ilgiau kaip

3 (tris) sekundes. Puslapiy atidarymas turi trukti ne ilgiau kaip 3 sekundes.

3.2.2.13.Visi defektai registruojami ir sprendziami Paslaugy gavéjo incidenty valdymo sistemoje.

3.2.3. Sistemy konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:
3.2.3.1. Konsultavimo Paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemos veikimu, panaudojimu ir vystymu.
3.2.3.2. Tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Pirkéjo atstovus visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir jos veikimu
susijusiais klausimais.
3.2.3.3. Konsultavimas turi biti atliekamas Tiekéjo teikiama incidenty valdymo sistema, telefonu ar el. pastu, t. .
tokiomis paciomis priemonémis, kokiomis gautas paklausimas i$ Pirkéjo jgalioto atstovo.
3.2.3.4. Tiekéjo konsultavimo lygiai ir jy reakcijos trukmés:
Nr. Konsultavimo lygis Reakcijos trukmé
1. Reakcija ne ilgiau kaip 4 darbo valandos.
) Konsultavimo Paslaugos, susijusios su standartiniu / | ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
) baziniu Sistemos funkcionalumu atitinkamo Pirkéjo paklausimo pateikimo.

Konsultavimo Paslaugos, susijusios su sudétingy,
nestandartiniy situacijy iSsiaiSkinimu, duomeny | ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
analize, nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar | atitinkamo Pirkéjo paklausimo pateikimo.
galimybémis

*Reakcijos j paklausimg terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i$ Pirkéjo gavimo iki paklausimo
nagrinéjimo pradzios.

3.2.3.5.

3.2.3.6.

3.2.3.7.

3.24.

| Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaic¢iuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos iS Pirkéjo, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko atsakymo j konsultacijg
pateikimas;

Esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, konkrecios konsultavimo paslaugos suteikimo laikotarpis gali
biti suderintas Saliy susitarimu;

Pirkéjas paskirs ne daugiau kaip 5 (penkis) atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus Tiekéjui.

Reikalavimai sistemos saugumui ir administravimui:
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3.2.4.1. Sistema turi uztikrinti veikimg naudojantis HTTPS saugiu protokolu.

3.2.4.2. Sistema privalo uztikrinti, kad jos funkcijomis galéty naudotis tik vienareikSmiskai identifikuoti asmenys.

3.2.4.3. Sistemoje turi bati jgyvendintos priemonés, uztikrinancios, kad Sistemos naudotojas galéty vykdyti tik tas
Sistemos funkcijas ir matyty tik tuos duomenis, prieigg, prie kurios numato jam priskirtos teisés.

3.2.4.4. Sistemos programiné jranga duomeny perdavimui tarp Sistemos naudotojo darbo vietos ir Sistemos tarnybinés
stoties privalo naudoti Sifruotg rysSio kanalg. Rysio kanalo Sifravimui turi bati naudojama SSL (angl. ,Secure
Socket Layer”) arba analogiska technologija.

3.2.4.5. Sistemos duomeny bazéje turi bati registruojami ne maziau kaip Sie naudotojy veiksmai: duomeny jvedimas,
keitimas bei Salinimas.

3.2.4.6. Sistemoje turi bati jgyvendinta galimybé perziliréti naudotojo atliktus veiksmus, naudojant filtravimg pagal
veiksmo laikg, veiksma atlikusj naudotojg ar veiksma.

3.2.4.7. Sistemos naudotojy prisijungimo duomenys turi bati saugomi Pirkéjo naudojamoje Active Directory tarnyboje.
Sistema turi automatiskai sinchronizuoti naudotojy duomenis su Active Directory tarnybine stotimi ir
nereikalauti papildomos autentifikacijos.

3.2.4.8. Sistema turi turéti galimybe autentifikuotis automatiskai pagal naudotojg ir slaptazodj, esantj Active Directory.

3.2.4.9. Sistemoje turi bati realizuotas lankstus teisiy priskyrimo mechanizmas bei prieigos valdymo priemoneés,
suteikiancios Sias galimybes:

3.2.4.9.1. vykdyti prieigos teisiy priskyrimg naudotojy roléms;

3.2.4.9.2. riboti / leisti prieigg prie sistemos elementy (moduliy, posistemiy, meniu, formy, mygtuky ir kt.);

3.2.4.9.3. riboti / leisti prieigg prie sistemoje saugomy dokumenty;

3.2.4.9.4. riboti / leisti prieigg prie sistemos posistemiy teikiamy paslaugy (ataskaity, paieskos mechanizmy,
skaiciavimo mechanizmy ir kt.);

3.2.4.9.5. kitos teisiy valdymo priemonés.

3.2.4.10.Paslaugy teikéjas uztikrina Sistemos atitiktj galiojantiems kibernetinio saugumo, taikomo valstybeés
informaciniams istekliams, reikalavimams;

3.2.4.11.Paslaugy teikéjas uZtikrina Sistemos atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos reikalavimams,
taikomiems Paslaugy gavéjui;

3.2.4.12.Paslaugy teikéjas uztikrina Sistemos atitiktj galiojantiems ES bendrosios duomeny apsaugos reglamentui, kuris
jsigaliojo nuo 2018 m. geguzés ménesio.

3.2.5. Reikalavimai licencijoms:

3.2.5.1. Sistema turi turéti galimybe prisijungti ir vienu metu dirbti iki 100 naudotojy, tiek Pirkéjo darbuotojams, tiek
Rangovams vykdantiems rangos darbus, bet su apribotomis galimybémis.

3.2.5.2. Esant poreikiui ir jei sutartyje bus pakankamas pinigy likutis, Pirkéjas gali jsigyti papildomy licencijy sutarties
galiojimo laikotarpiu.

3.2.5.3. Tiekéjas turi uztikrinti, kad gamintojas néra paskelbes Zinios apie siilomos programinés jrangos gamybos arba
tobulinimo nutraukimg (pvz., angl. ,.end of life time” ar ,,Discontinued”).

3.2.5.4. Sistemai reikalingos treciyjy Saliy licencijos (pvz.: interaktyvaus Zemélapio Saltinio prieigos ar pan.) naudojimo
kastai bei naudojimo teisé yra Tiekéjo atsakomybé.

3.2.6. Reikalavimai sistemos sasajoms ir integracijoms:

3.2.6.1. Visi sistemos moduliai turi bati glaudZiai integruoti vienas su kitu ir pildant / kei¢iant duomenis vienoje vietoje,
turi bati uztikrintas automatinis atnaujinimas kitose susijusiose vietose.

3.2.6.2. Visos sistemos realizuojamos integracijos su kitomis Pirkéjo vidinémis ir iSorinémis sistemomis, turi bati
uztikrintos naudojant tinklo paslaugas (angl. Web Services) arba analogiskus formatus:

3.2.6.2.1. integracija su autentifikacijos ir prieigos kontroles sistema (MS Active Directory);

3.2.6.2.2. integracija su dokumenty valdymo sistema (DVS Doclogix).

3.2.7. Reikalavimai naudotojy s3asajai:

3.2.7.1. Visi Pirkéjo sistemos naudotojai turi dirbti su sistema naudojant Interneto narsykle Sios sistemos funkcijoms
atlikti.

3.2.7.2. Sistema turi palaikyti ne maziau kaip Siy Interneto narSykliy naujausias versijas: MS Edge, Firefox, Google
Chrome.
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3.2.7.3. Sistemos naudotojo sgsaja privalo atitikti Siuolaikinius ergonomikos reikalavimus, nurodytus ISO 9241-
110:2006 arba kitame lygiaveréiame standarte, ir uztikrinti patogy patekima prie sistemos jgyvendinamy
funkcijy.

3.2.7.4. Sistemos naudotojo sgsaja turi bati pateikiama valstybine lietuviy kalba arba angly kalba, pagal atskirg
susitarima su Pirkéju.

3.2.7.5. Sistema naudotojo sgsaja turi bati realizuota taip, kad naudotojas is karto teisingai jvesty duomenis ir iSvengty
pakartotinio duomeny tikslinimo. Sutrikimo atveju, kai identifikuojama klaida, naudotojas turi bati kaip galima
grei€iau informuojamas apie atsiradusig klaidg kompiuterio ekrane.

3.2.7.6. Sistemos naudotojo sgsajos programiné jranga privalo pateikti naudotojams lengvai suprantamus klaidy
praneSimus ir patarimus, kaip efektyviau pasinaudoti sistema. Klaidy praneSimai sistemos naudotojams turi
biti pateikiami lietuviy kalba.

3.2.7.7. llgiau kaip 3 sekundes trunkantys sistemos procesai, turi bati vizualiai pateikti ekrane.

3.2.8. Reikalavimai sistemos kokybei:

3.2.8.1. Sistema turi funkcionuoti taip, kad galima buty vykdyti visas reikalavimuose aprasytas funkcijas. Visi Sistemos
komponentai turi patikimai ir stabiliai veikti.

3.2.8.2. Sistema turi uztikrinti nepertraukiamg darbg su Siuo metu naudojamais duomenimis (projektais, portfeliais, jy
procesy etapais ir kitais susijusiais duomenimis).

3.2.8.3. Techninés ir (arba) programinés jrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidy taisymas neturi turéti jtakos
anksciau jvesty duomeny vientisumui.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — Paslaugy teikéjo IT infrastruktdra.

4.2. Paslaugy vykdymo tvarka — Paslaugy teikéjas Paslaugas pradeda teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

4.3. Sutarties galiojimo terminas - Sutartis bus sudaroma 25 (dvideSimt penkiy) meénesiy laikotarpiui. 1 (vienas)
ménesis yra skirtas Sgskaitos apmokéjimui, taciau ne paslaugy teikimui.

4.4. Tiekéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Pirkéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su Paslaugy vykdymu
susijusios Tiekéjo islaidos ir Tiekéjui Paslaugy vykdymas taps sudétingesnis (Tiekéjui padidés jsipareigojimy
vykdymo kaina).

5. PASLAUGY KOKYBE IR TRUKUMUY SALINIMAS

5.1. Trikumais bus laikomos nekokybiskos ir (ar) Techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy neatitinkancios
vystymo ir palaikymo Paslaugos.

5.2. Trikumai turi bati iStaisyti nuo Paslaugy gavéjo rasytinio reikalavimo dél trikumy Salinimo pateikimo dienos ne
véliau kaip per 5 darbo dienas.

5.3. Paslaugy gavéjas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo suteikty Akto pasirasymo / trikumy uZzfiksavimo dienos.

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIA

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti Paslaugy gavéjui dokumentacija:

6.1.1. naudotojo vadova;

6.1.2. jdiegimo/isdiegimo, administravimo ir prieZitros instrukcijg (administratoriaus vadovg);

6.1.3. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bati iSsamios ir iliustruotos naudotojo sgsajos paveiksléliais;
6.1.4. Visa dokumentacija turi bati parengta lietuviy kalba.

7. PASLAUGU GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO JSIPAREIGOJIMAI (papildyti ir (ar) pakoreguoti pagal poreikj)

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:

7.1.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg Uzsakymuy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

7.1.2. Priimti i Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir Uzsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis
sglygomis.

7.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis UZsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka,
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikimg.

7.2.2. Prekés ir (ar) jsigyjamos Paslaugos Paslaugy teikéjas (Pardavéjas) teikdamas Paslaugas ir (ar) Prekes privalo
vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
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saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacine
infrastruktdrg, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209
,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo" (galiojanciomis aktualiomis
redakcijomis).

Tiekéjo sitlomos prekés ar paslaugos, kuriy kodai nurodyti Viesyjy pirkimy jstatymo (toliau — VPJ) 92 straipsnio
13 dalyje numatytame sarase, turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui. Laikoma, kad tiekéjo siilomos prekés ar
paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui kai:

1) Prekiy gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo
yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) VP] 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase
nurodytose valstybése ar teritorijose;

2) Paslaugy teikimas biity vykdomas i$ VP] 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sarase nurodyty valstybiy ar
teritorijuy.

Pirkimo metu atliekant patikrg dél atitikties nacionalinio saugumo interesams, Tiekéjas turés pateikti:

Tiekéjai su pasitilymu turi pateikti uzpildytg VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytos formos atitikties deklaracijg
(SPS priedas Nr. 5), bei uzpildyti visg pasitilymo forma.
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