VIESO NAUDOJIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas / Draudéjas: UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.
1.2. Papildomi apdraustieji — AB ,Ignitis grupé® jmoniy grupei priklausancios Lietuvoje registruotos jmonés.

1.3. Paslaugy teikéjas / Draudikas — draudimo jmoné, draudimo jmonés filialas, kitos Europos ekonominés
erdvés valstybés draudimo jmoné, turinti teise teikti draudimo paslaugas Lietuvos Respublikoje.

1.4. Brokeris —Aon Baltic, UADBB, j. k. 110591289.

1.5. Paslaugos — Draudéjo poreikius atitinkancios sveikatos draudimo ir administravimo paslaugos.

1.6. Apdraustasis — darbo santykiais su Klientu ir (ar) Papildomais apdraustaisiais susijes fizinis asmuo.

1.7. Ambulatorinis gydymas ir diagnostika —specializuota kvalifikuota sveikatos priezidra, teikiama
ambulatorinéje sveikatos priezitros jstaigoje.

1.8. Gydymas - manipuliacinis ir chirurginis gydymas, jskaitant gydyma lazeriu, injekcijos, infuzijos.

1.9. Diagnostika — gydytojo konsultacijos, mediciniSkai pagrjsti tyrimai ir proceduros ligos nustatymui.

1.10. Dienos chirurgija — paslaugos, suteiktos Apdraustajam dienos chirurgijos skyriuje iki 24 valandy
(esant objektyviam poreikiui iki 48 valandy).

1.11. Stacionarinis gydymas valstybinéje ligoninéje —Apdraustajam suteikiama terapiné ir/ar chirurginé
sveikatos priezilra, teikiama stacionarinéje sveikatos priezidros jstaigoje.

1.12. Draudziamasis jvykis — Sioje techninéje specifikacijoje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus Draudikas
privalo mokéti Draudimo iSmoka.

1.13. Nedraudziamasis jvykis — Sioje techninéje specifikacijoje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus
Draudikas neprivalo mokéti Draudimo iSmokos.

1.14. Sveikatos prieziuros jstaiga — privatus ar valstybinis juridinis asmuo (ar fizinis asmuo), Lietuvos
Respublikos teisés akty nurodyta tvarka turintis teise teikti sveikatos priezitros, reabilitacines, farmacines
paslaugas.

1.15. Draudiko pripazjstama sveikatos priezilros jstaiga ir (ar) vaistiné - jstaiga ar jmoné Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti sveikatos prieziGros, farmacines paslaugas ir
patarnavimus, su kuria Draudikas yra sudares bendradarbiavimo (paslaugy) sutartj sveikatos priezidros
paslaugy teikimui apdraustiesiems.

1.16. Draudimo suma — Sioje techninéje specifikacijoje nurodyta pinigy suma, kurios negali vir8yti Draudimo
iSmoka.

1.17. Draudimo iSmoka — pinigy suma, kurig Draudikas pagal Sutarties sglygas privalo iSmokeéti
Apdraustajam ir (ar) Sveikatos priezitros jstaigai uz Apdraustajam dél DraudZiamojo jvykio suteiktas
sveikatos prieZiuros paslaugas ar jsigytas prekes.

1.18. Létiné liga — Apdraustojo sveikatos biklé, kuri jau egzistuoja sudarant Sutartj arba dél kurios
Apdraustasis konsultavosi, gydési ar vartojo vaistus.

1.19. Profilaktiniai sveikatos patikrinimai — profilaktiniai sveikatos patikrinimai, Apdraustojo pasirinkti
tyrimai jskaitant ir COVID — 19 antikiny, antigeny testus bei gydytojo konsultacijos, kuriais siekiama
jvertinti sveikatos bikle, laiku diagnozuoti susirgima.

1.20. Vaistai ir medicinos priemonés — tai Apdraustajam reikalingi gydytojo paskirti vaistiniai preparatai ir/
arba gydytojo paskirtos medicinos pagalbos priemonés.

1.21. Vitaminai, maisto papildai, nereceptiniai vaistai — tai Apdraustojo jsigyti vitaminai, mineralai, maisto
papildai, homeopatiniai vaistai, ir augalinés, gyvulinés kilmés medikamentai jsigyti registruotose
vaistinése (tame tarpe ir e-vaistinése).

1.22. Medicinos pagalbos priemonés — priemonés, nurodytos aktualios redakcijos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtintame Kompensuojamy medicinos pagalbos priemoniy
sgrase (C sgrasas).

1.23. Medicinos prietaisas — gliukomadiai ir testinés juostelés jiems, klausos aparatai, parenterinés mitybos
sistemos, vaisty ladinimo infuzinés sistemos, pompos, inhaliatoriai.

1.24. Isskaita — Draudimo iSmokos dalis, jtvirtinta Sioje techninéje specifikacijoje, kurios Draudikas
neatlygina.

1.25. Sveikatos draudimo kortelé — Draudiko nustatytos formos (elektroniné) kortelé, iSduodama
kiekvienam Apdraustajam, kuri patvirtina sveikatos draudimo apsaugg ir kurig reikia pateikti Sveikatos
priezilros jstaigoje, norint gauti Sveikatos prieziliros paslaugas ar jsigyti prekiy, paslaugy Draudiko
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pripazintoje jstaigoje ir/ ar vaistinéje. Atskiru Draudéjo prasymu Draudikas privalo iSduoti Apdraustajam
plastikine kortele.
1.26. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Draudéjo ir Draudiko dél Paslaugy teikimo.
1.27. Draudimo liudijimas (polisas) — dokumentas, patvirtinantis Sutarties sudarymag bei apimantis Sutarties
salygas, dél kuriy Draudikas ir Draudéjas susitaré.
2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Savanoriskos sveikatos draudimo paslaugos (Apdraustyjy turtiniai interesai, susije su Apdraustojo
asmens sveikatos bei jos prieziros iSlaidy apmokéjimu).

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Maksimalus Apdraustyjy kiekis — 4.606. Nurodytas maksimalus Apdraustyjy kiekis. Draudéjas
nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.

3.2. Kiekvienas Apdraustasis, jo pasirinkimu, apdraudziamas vienu i$ Sios techninés specifikacijos lenteléje
Nr. 1 nurodytu draudimo programos variantu.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: Lietuvos Respublika.
5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto apraSymas

5.1.1. Klientas siekia uztikrinti, kad darbuotojai turéty laisve naudotis valstybiniy ar privaiy Sveikatos
priezitros jstaigy paslaugomis ir susirgus gauti kokybiskg ir greitg gydytojo konsultacijg, taip pat galéty
pasirapinti ligy prevencija.

5.1.2. Paslaugas turi sudaryti trys draudimo programos variantai, i§ kuriy kiekvienas Apdraustasis gali
pasirinkti vieng sau tinkama:




VIESO NAUDOJIMO

Lentelé Nr. 1 Draudimo programos variantai

Eilés Draudimo suma/ kompensuojama dalis
NI Paslauga

| variantas Il variantas Il variantas

Ambulatorinis gydymas
privaciose ir valstybinése asmens
Sveikatos priezidros jstaigose;

Dienos chirurgija, dienos
stacionaras privaciose ir
valstybinése asmens Sveikatos
prieziGros jstaigose;

2000 €/ 80 % 2000 €/80 % 2000 €/90 %

Stacionarinis gydymas
valstybinése asmens Sveikatos
priezidros jstaigose

Vaistai ir medicinos pagalbos
2. priemonés, ortopedijos techninés 50 €/ 50 % - -
priemonés

Vitaminai, maisto papildai,

g P 70 €/ 50 % - -
nereceptiniai vaistai

Odontologija i o i
4, Optika 300 €/80 %

5.  Profilaktika, skiepai 50 €/100 % - -

6. Medicinos paslaugos 125 €/ 90 % 50 €/90 % 200 €/90 %

*Nesant galimybés Dienos chirurgijos, Dienos stacionaro paslaugy kompensuoti i Ambulatorinio gydymo
limito, Sios paslaugos turi bati kompensuojamos i§ Stacionarinio gydymo paslaugy limito.

5.2. Ambulatorinis gydymas ir diagnostika. Dienos chirurgijos, dienos stacionaro paslaugos.
Stacionarinis gydymas valstybinéje ligoninéje.

5.2.1. Apmokamos sveikatos priezilros paslaugos, suteiktos Apdraustajam dél Gmios ligos, Létinés ligos
sekimo, Létinés ligos paimejimo ir/ar nelaimingo atsitikimo privaciose ir valstybinése Sveikatos prieziGros
jstaigose:

5.2.1.1. Seimos gydytojo, gydytojy specialisty paslaugos, gydytojo paskirtos slaugytojy paslaugos, suteiktos
gydymo jstaigoje arba Apdraustojo namuose (pvz. injekcijos, infuzijos, zaizdy perriS§imas); Seimos gydytojo,
gydytojy specialisty paskirti diagnostiniai (laboratoriniai ir instrumentiniai) tyrimai ir kitos ambulatorinés
paslaugos, suteiktos Sveikatos priezitros jstaigose ir/ar Apdraustojo namuose, esant medicininéms
indikacijoms;

5.2.1.2. ambulatorinio gydymo paslaugos atlyginamos ir tais atvejais, jeigu Apdraustasis kreipési su
nusiskundimu, tagiau susirgimas nebuvo nustatytas arba gydytojo mediciniSkai pagrjsti tyrimai buvo be
pakitimy;

5.2.1.3. i8laidos dél konsultacijos metu gydytojo konstatuoty papildomy Apdraustojo sveikatos pokyc¢iy ar kity
susirgimy, kurie yra nesusije su pagrindiniu sveikatos sutrikimu, dél kurio kreipési Apdraustasis;

5.2.1.4. diagnozuotos ligos, taip pat ir Létinés ligos biklés stebéjimas, kurj nustatytu periodiSkumu vykdo
gydytojas specialistas, pagal poreikj skirdamas tyrimus, gydymag (jskaitant Létiniy ligy chirurginj gydyma) ir
rekomendacijas;

5.2.1.5. nuotolinés Seimos gydytojo, gydytojy specialisty konsultacijos;

5.2.1.6. kreipiantis j gydytojus specialistus siuntimas nereikalingas;

5.2.1.7. kreipiantis j gydytojus tyréjus specialistus (echoskopuotoja, klinikinj fiziologg, radiologg ir t.t.) siuntimas
batinas;
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5.2.1.8 kompensuojami gydytojo paskirti diagnostiniai tyrimai — visi Apdraustojo sveikatos sutrikimui nustatyti
bei gydymui paskirti reikalingi laboratoriniai (klinikiniai, biocheminiai, imunofermentiniai, hormony,
mikrobiologiniai-bakteriologiniai, citologiniai-histologiniai ir kt.) ir instrumentiniai (ultragarsiniai, radiologiniai,
endoskopiniai, funkciniai ir kt.);

5.2.1.9 diagnostiniams tyrimams, tame tarpe ir kompiuterinei tomografijai, magnetiniam rezonansui, pozitrony
emisijos tomografijai néra reikalaujamas iSankstinis suderinimas su Draudiku rastu ar kitu bddu, t. y. iSankstinis
atliekamy paslaugy nesuderinimas néra laikomas pagrindu pripazinti jvykj nedraudziamuoju;

5.2.1.10. ambulatorinés paslaugos, instrumentiniai tyrimai (tame tarpe ir kompiuterinés tomografijos,
magnetinio rezonanso, pozitrony emisijos) kompensuojami nepriklausomai ar yra taikomas privalomojo
sveikatos draudimo fondo kompensavimas, t. y. kompensuojamos visos Apdraustojo patirtos iSlaidos;
5.2.1.11. konsultacijos ir diagnostika dél jgimty, genetiSkai nulemty ligy;

5.2.1.12 atipiniy apgamy (kai pakitimai fiksuoti gydytojo dermatologo konsultacijos metu, naudojant siaskopa)
diagnostika ir gydymas (jskaitant gydymga lazeriu), jei tai ne estetinis-kosmetinis gydymas;

5.2.1.13. karpy, papilomy, kandilomy, keratomy, moliusky, odos gerybiniy dariniy, kraujagysliniy dariniy
diagnostika ir gydymas (jskaitant chirurginj ir/ar lazerinj gydyma), jei tai ne estetinis - kosmetinis gydymas;
5.2.1.14. nepiktybiniy naviky (jskaitant odos navikus) diagnostika ir gydymas (jskaitant chirurginj ir/ar lazerinj
gydyma);

5.2.1.15. kapiliary ligy ir veny varikozés diagnostika ir gydymas, jskaitant skleroterapijg bei lazerinj gydyma,
esant medicininéms indikacijoms. Kompensuojamos operacijos nuo C3 laipsnio;

5.2.1.16. pédos kauly raisCiy, sausgysliy, sanariy bei raumeny diagnostika ir gydymas, pédos kauly
deformacijos gydymas;

5.2.1.17. sveikatos sutrikimy, susijusiy su osteochondroze ir/ ar létiniy degeneraciniy ligy diagnostika ir
gydymas;

5.2.1.18. COVID-19 tyrimai, testai prie$ dienos chirurgijos operacijas, dienos stacionarg, kolonoskopijos,
gastroskopijos, Holter tyrimus ir/farba kai COVID-19 tyrimai, testai yra privalomi prie$ kitas procediras ar
tyrimus, paskyrus gydytojui;

5.2.1.19. sisteminiy ir autoimuniniy ligy diagnostika ir gydymas;

5.2.1.20. lytiniy hormony tyrimai;

5.2.1.21. alergeny (jskaitant jkvepiamy, maisto) tyrimai;

5.2.1.22. onkologiniy ligy diagnostika ir gydymas, nepriklausomai nuo ligos stadijos (ir po diagnozés
nustatymo); vézZio Zymeny tyrimai (kai skiriami diagnozei patvirtinti/ nustatyti, skiriama ligos stebé&jimui ir/ar
jvertinti gydymo efektyvumag);

5.2.1.23. psichiatro, psichiatro - psichoterapeuto, medicinos psichologo konsultacijos/seansai (iki 12 seansy
per Sutarties laikotarpj ), atliekami Sveikatos prieZilros jstaigoje gydytojo psichiatro, psichiatro —
psichoterapeuto, medicinos psichologo, medicinos psichologo - psichoterapeuto. Medicininiai iSrasai,
paskyrimai nurodyty paslaugy iSlaidoms kompensuoti néra reikalaujami;

5.2.1.24. gydytojo dietologo konsultacijos, esant sveiktos sutrikimui, iSskyrus dél nutukimo ir/ar vir§svorio;
5.2.1.25. homeopatinis gydymas, suteiktas Sveikatos priezidros jstaigoje — gydytojo homeopato konsultacijos;
5.2.1.26. endokrininiy ligy diagnostika ir gydymas, seniau diagnozuoty endokrininiy ligy (skydliaukés, cukrinio
diabeto ir kt.) gydymas;

5.2.1.27. epilepsijos diagnostika ir gydymas;

5.2.1.28. kompensuojama nagy grybelio diagnostika ir gydymas;

5.2.1.29. kompensuojamos gydomosios lazerio proceduros;

5.2.1.30. kompensuojamos akiy voky operacijos, kurias atlieka gydytojas oftalmologas, esant pagrijstoms
klinikinéms indikacijoms (gydytojo okulisto iSvada bei kompiuterinés perimetrijos duomenimis);

5.2.1.31. jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy ambulatoriniy paslaugy
apmokejima, tos paslaugos turi bati apmokamos/kompensuojamos ir Apdraustiesiems.

5.2.2. Dienos stacionaro ir dienos chirurgijos paslaugos: apmokamos dienos chirurgijos ir dienos
stacionaro paslaugos, jskaitant iSlaidas uz medicinos pagalbos priemones bei vienkartinius instrumentus,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. rugpjacio 21 d. jsakymu Nr. V-668 (jskaitant visus
vélesnius jo pakeitimus ar papildymus bei naujg redakcijg) patvirtintame dienos chirurgijos paslaugy sgrase
nurodytos dienos chirurgijos paslaugos (planinés ir skubios operacijos) bei slaugymo (iSskyrus maitinimo)
paslaugos, suteiktos Apdraustajam bidnant stacionaro ar dienos chirurgijos skyriuje iki 48 valandy. Dienos
stacionare teikiamos sveikatos prieziuros paslaugos pagal ligy profilius, nurodytus Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2014 m. birzelio 6 d. jsakyme Nr. V-660 ir vélesniuose jsakymo pakeitimuose.
Jeigu nurodytos paslaugos néra kompensuojamos i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo (teritoriniy ligoniy
kasy), Draudikas pilnai apmoka Sias paslaugas, suteiktas Apdraustajam. Apmokamos gydytojo paskirtos ir
stacionare naudojamos Medicinos pagalbos priemonés, vaistiniai preparatai, varztai, plokstelés, sraigtai,
kabés, implantai (tame tarpe akies leSiukas), protezai, konstrukcijos, susiuvimo reikmenys ir kita:
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5.2.2.1. dienos chirurgijos ir dienos stacionaro paslaugos apmokamos nepriklausomai, jstaiga yra ar néra
pasiraSiusi sutarties su teritorine ligoniy kasa, jskaitant iSlaidas uz medicinos pagalbos priemones ir
vienkartinius instrumentus;

5.2.2.2. dienos chirurgijos ir dienos stacionaro paslaugos apmokamos, jei gydymo jstaiga jau yra iSnaudojusi
valstybiniy ligoniy kasy skirtus pinigus tam tikro pobutdzio operacijoms;

5.2.2.3. dienos chirurgijos ir dienos stacionaro paslaugy skaicius neribojamas;

5.2.2.4. dienos stacionaro ir dienos chirurgijos paslaugos privalo bati i§ anksto suderintos su Draudiku;
5.2.2.5. apmokama paskirta privalomoji diagnostika/ tyrimai prie§ gydytojo paskirtas dienos stacionaro ar
dienos chirurgijos paslaugas;

5.2.2.6. taip pat galioja visos Sios techninés specifikacijos 5.2.1.12-5.2.1.17, 5.2.1.18. - 5.2.1.19, 5.2.1.22,
5.2.1.24,5.2.1.27 — 5.2.1.30 punkty saglygos.

5.2.3. Stacionarinés sveikatos priezitiros valstybinése gydymo jstaigose paslaugos: kompensuojamos
mediciniSkai pagrjstos paslaugos/iSlaidos, suteiktos/patirtos Apdraustajam dél Umios ligos, Létinés ligos,
Létinés ligos paiméjimo ir (ar) nelaimingo atsitikimo valstybinése gydymo jstaigose:

5.2.3.1. terapinis ir chirurginis gydymas;

5.2.3.2. tyrimai ir konsultacijos;

5.2.3.3. papildoma priezidra, slaugytojy paslaugos (iSskyrus ilgalaike slaugg);

5.2.3.4. komforto paslaugos (vienvieté ar dvivieté palata);

5.2.3.5. gydytojo paskirti medikamentai, vitaminai, medicinos pagalba, ortopedijos techninés ir slaugos
priemonés, naudojamos esant/gulint stacionare;

5.2.3.6. Létiniy ligy gydymas, jskaitant ir chirurginj /lazerinj;

5.2.3.7. taip pat galioja visos Sios techninés specifikacijos 5.2.1.12-5.2.1.17, 5.2.1.18. - 5.2.1.19, 5.2.1.22,
5.2.1.24,5.2.1.27 — 5.2.1.30 punkty saglygos.

5.2.4. Apmokamos iSlaidos uz medicininiy dokumenty jforminima, medicininiy tyrimy, jrady bei kity
informaciniy laikmeny jradyma;

5.2.5. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy ambulatorinio, dienos chirurgijos,
dienos stacionaro ir stacionaraus gydymo paslaugy kompensavimg, tos paslaugos turi bGti kompensuojamos
Apdraustiesiems.

5.3. Vaistai, medicinos pagalbos priemonés, ortopedijos techninés priemonés:

5.3.1. Atlyginamos registruotose vaistinése (e-vaistinése), ortopedijos techniniy priemoniy parduotuvése (e-
parduotuvése) Apdraustojo patirtos iSlaidos dél jam reikalingy ir gydytojo receptu paskirty vaistiniy preparaty
arba medicinos pagalbos priemoniy jsigijimo:

5.3.1.1. Vaistiniai preparatai turi bati jregistruoti Lietuvos Respublikos ar Europos Bendrijos vaistiniy preparaty
registre ir turéti ATC (anatominj-terapinj-cheminj) kodg. Medicinos pagalbos (jskaitant ortopedinés technikos)
priemonés, medicininiai prietaisai ir medicininés paskirties prekés, jsigyjamos (iSsinuomojamos) vaistinése,
ortopediniy prekiy parduotuvése (tame tarpe ir internetinése) pagal gydancio gydytojo paskyrima.

5.3.1.2. Jei vaistai ir (arba) Medicinos pagalbos priemonés yra i§ dalies kompensuojamos i$ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSy, tuomet atlyginama visa reikalinga priemoka, nevirSijant numatyto
Draudimo sumos limito.

5.3.1.3. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy preparaty apmokéjima, tie
preparatai turi bati apmokami Apdraustiesiems.

5.4. Vitaminai, maisto papildai, nereceptiniai vaistai:

5.4.1. Apmokami vaistinése / el. vaistinése jsigyti:

5.4.1.1. Lietuvos Respublikos arba Bendrijos vaistiniy preparaty registre jregistruoti nereceptiniai vaistiniai
preparatai;

5.4.1.2. homeopatiniai vaistai, vitaminai, mineraliniy medziagy priedai, maisto papildai, augalinés arba
gyvianinés kilmés vaistiniai preparatai;

5.4.1.3. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy preparaty apmokéjima, tie
preparatai turi bati apmokami ir Apdraustiesiems.

5.5. Odontologija:

5.5.1. Atlyginamos Apdraustojo patirtos iSlaidos:

5.5.1.1. burnos priezidros specialisto konsultacijos, burnos higienos jvertinimo, danty kietyjy ir minkstyjy
apnasy pasalinimo, fluoro aplikacijos paslaugos;

5.5.1.2. gydytojo odontologo ar burnos, veido ir Zandikauliy chirurgo konsultacijos; danty bendro endodontinio,
ortodontinio, periodontinio, chirurginio danties ligy, ortognatinio gydymo paslaugos; danties kietyjy audiniy
defekty atstatymo plombomis, jklotais, uzklotais ir laminatais paslaugos; danty radiologinio iStyrimo,
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nuskausminimo, danty rovimo paslaugos, jskaitant odontologines dienos chirurgijos, gydymo kaulo pakaitalais
ar dirbtiniu kaulu paslaugas; gydymas kapomis (pvz., ortodontinémis, relaksacinémis, bruksizmo).

5.5.1.3. danty protezavimas: ortodontinis gydymas, iSimamy ir neiSimamy danty protezy gamyba, implantai,
breketai.

5.5.2. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy Odontologiniy paslaugy
apmokejima, tos paslaugos turi bati kompensuojamos Apdraustiesiems.

5.5.3. Siai draudimo apsaugai netaikomas NedraudZziamasis jvykis, numatytas $ios techninés specifikacijos
5.9.17. punkte.

5.6. Optika:

5.6.1. Atlyginamos Apdraustojo patirtos iSlaidos dél:

5.6.1.1. gydytojo oftamologo arba optometrininko konsultacijos;

5.6.1.2. gydytojo Apdraustajam paskirty akiniy leSiy (stikliniy, plastikiniy, fotochrominiy, progresiniy),
korekciniy akiniy rémeliai, kontaktiniy leSiy, bei kontaktiniy leSiy prieziGros priemonés reikalingy, esant regos
sutrikimui jsigijimo optikose (tame tarpe ir internetinése);

5.6.1.3. taip pat mediciniSkai pagrjsty regos korekcijos operacijy, jskaitant vienkartinius instrumentus ir
priemones, naudojamas operacijy metu;

5.6.1.4. refrakciniy ydy gydymo ir diagnostikos.

5.6.2. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy Optikos paslaugy apmokéjima, tos
paslaugos turi bati kompensuojamos Apdraustiesiems.

5.6.3. Siai draudimo apsaugai netaikomas Nedraudziamasis jvykis, numatytas $ios techninés specifikacijos
5.9.16. punkte.

5.7. Profilaktiniai sveikatos patikrinimai, skiepai:

5.7.1. Atlyginamos patirtos iSlaidos dél:

5.7.1.1. Apdraustojo pageidavimu atlikty tyrimy ir/ar konsultacijy;

5.7.1.2. privalomy profilaktiniy sveikatos patikrinimy (pagal darbo pobadj, vairavimo ir kt.);

5.7.1.3. konsultacijy ir tyrimy pagal Sveikatos priezidros jstaigoje sudarytas ir patvirtintas sveikatos
prevencines programas;

5.7.1.4. konsultacijy, tyrimy (jskaitant antikny, antigeny testus) ir (ar) vakciny, skirty sveikatos sutrikimy,
paskelbty epidemija ar pandemija, prevencijai ir (ar) diagnostikai;

5.7.1.5. gydytojo konsultacijy dél vakcinavimo, apdraustojo pasirinkty ar gydytojo paskirty vakcinos bei
vakcinavimo paslaugy. Kompensuojamos visy tipy vakcinos.

5.7.2. Siy Paslaugy i$laidy kompensavimui nereikalaujami gydytojy iraai, paskyrimai ir pan.

5.7.3. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy paslaugy apmokéjima, tos
Paslaugos turi biti kompensuojamos Apdraustiesiems.

5.8. Medicinos paslaugos:

5.8.1. Apdraustajam kompensuojamos sveikatos prieziliros paslaugos, kurios buvo suteiktos privaciose ir
valstybinése Sveikatos priezilros jstaigose, vaistinése, optikos salonuose, odontologijos klinikose,
sanatorijose ir reabilitacijos centruose, turinCiuose Sveikatos priezidros jstaigos licencijg. Taip pat
kompensuojamos prekés, jsigytos e-vaistinése ir specializuotose optikos prekiy interneto parduotuvése.
5.8.1.1. ambulatorinis gydymas ir diagnostika;

5.8.1.2. stacionarinis gydymas;

5.8.1.3. reabilitacinis gydymas;

5.8.1.4. profilaktiniai, periodiniai sveikatos patikrinimai ir tyrimai;

5.8.1.5. skiepai;

5.8.1.6. nés¢iyjy priezidra, gimdymas, pogimdyminé priezidra;

5.8.1.7. odontologijos paslaugos;

5.8.1.8. vaistai, vitaminai, medicinos pagalbos priemonés, ortopedijos techninés priemonés, medicinos
prietaisai;

5.8.1.9. optika;

5.8.1.10. netradicinés medicinos paslaugos, kurios teikiamos licencijuotose Sveikatos priezidros jstaigose;
5.8.2. Kompensuojamos $ios techninés specifikacijos 5.2.-5.8. papunkdiuose nurodytos Paslaugos ir prekés,
jei jos nebuvo kompensuotos pagal Sios techninés specifikacijos 5.2.-5.8. papunk&iuose numatytas sglygas
arba buvo iSnaudotas Sioms Paslaugoms numatytas limitas.

5.8.3. Gydytojo siuntimai Paslaugoms, receptai vaistams, medicinos priemonéms nebatini.

5.8.4. Siai draudimo apsaugai galioja tik Sios techninés specifikacijos 5.9.1.-5.9.8, 5.9.11, 5.9.19 - 5.9.26.
punktuose iSvardinti Nedraudziamieji jvykiai.
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5.8.5. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy medicininiy paslaugy apmokéjima,
tos paslaugos turi biti kompensuojamos Apdraustiesiems.

5.9. Nedraudziamieji jvykiai. Nedraudziamujy jvykiy saradas yra baigtinis t. y. jeigu standartinés Draudiko
taisyklés / salygos numato papildomy NedraudzZiamyjy jvykiy, tokie papildomi nedraudziamieji jvykiai
Apdraustiesiems negali biti taikomi (negalioja), tadiau Draudikas neprivalo taikyti visy Zzemiau jvardinty
Nedraudziamujy jvykiy:

5.9.1. sveikatos sutrikimai, kurie buvo sukelti Apdraustajam ty€ia ar dél neatsargumo susizalojus ar bandant
nusizudyti;

5.9.2. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado Apdraustajam vykdant nusikalstamg veikg arba rengiantis jg jvykdyti
ar del kito prieSingo teisei veikimo;

5.9.3. paslaugos suteiktos draudimo apsaugos negaliojimo (sustabdymo) metu;

5.9.4. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado Apdraustajam aktyviai dalyvaujant karo veiksmuose, karinio
pobiidzio operacijose, masiniuose ir pilietiniuose neramumuose, sukilimuose, streikuose;

5.9.5. sveikatos sutrikimai, atsirade apdraustajam nuo alkoholio, narkotiniy ar apsvaigimo tikslu naudoty
toksiniy medziagy ar vaisty, kurie nebuvo paskirti gydytojo, poveikio;

5.9.6. serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy (nikotino, narkotiky, alkoholio, psichotropiniy
medziagy) ligomis gydymas;

5.9.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nelicencijuota veikla ir/ar neaprobuoti
diagnostikos ir gydymo budai;

5.9.8. Iytiniu keliu plintanciy ligy (sifilio, gonoréjos, trichomonozés, chlamidijozés, Zzmogaus papilomos viruso,
herpes genitalis ir kt.), genitalijy karpy, AIDS bei ZIV diagnostika ir gydymas;

5.9.9. néStumo priezilra, gimdymas ir pogimdyminé prieziira, sveikatos sutrikimai sglygoti néstumo ar
gimdymo;

5.9.10. nevaisingumo bei potencijos sutrikimy diagnostika ir gydymas;

5.9.11. néStumo nutraukimas nesant medicininiy indikacijy ir gimdymas ne medicinos jstaigoje;

5.9.12. konsultacija Seimos planavimo, kontracepcijos klausimais, kontracepcijos priemoniy jdéjimas, kontrolé
ar iSémimas;

5.9.13. organy persodinimo operacijos, kauly Ciulpy transplantacijos;

5.9.14. hemodializés procediros;

5.9.15. palaikomasis gydymas ir slauga slaugos specializuotose stacionaruose;

5.9.16. terapinis ir chirurginis nutukimo gydymas;

5.9.17. regéjimo korekcijos operacijos;

5.9.18. paslaugos, susijusios su burnos, Zandikaulio chirurgija;

5.9.19. sgnariy endoprotezavimo operacijas bei iSlaidos uz endoprotezus;

5.9.20. kosmetinés - plastinés operacijos, kosmetologinés /grozio procediros;

5.9.21. jeigu Apdraustasis virSijo Sutartyje numatytus draudimo programos varianto Draudimo sumy limitus
sveikatos priezilros paslaugai. Tokiu atveju apmokama tik ta dalis, kuri nevirsija Sutartyje numatytos Draudimo
sumos;

5.9.22. jei draudimo apsauga naudojasi ne Apdraustasis;

5.9.23. sveikatos priezilros paslaugos ir/ar gydymas, kuriy datos ir aplinkybiy negalima nustatyti;

5.9.24. kosmetikos priemoniy, higienos prekiy jsigijimas vaistinése, e-vaistinése;

5.9.25. sanatoriniai (SPA) kelialapiai, j kuriy kaing jskai€iuotos apgyvendinimo ir (ar) maitinimo paslaugos;
dovany kuponai;

5.9.26. paslaugos suteiktos vandens arba Ziemos pramogy parkuose.

6. PASLAUGUY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Jvykus Draudziamajam jvykiui, Apdraustasis gali kreiptis j bet kurig jstaigg ar jmone Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka turinCig teise teikti sveikatos priezilros, farmacines paslaugas - tiek j Draudiko
pripazjstamg Sveikatos priezilros jstaiga, su kuria Draudikas turi sudares bendradarbiavimo sutartj, tiek ir j
Sveikatos priezidros jstaigg, su kuria Draudikas néra sudares bendradarbiavimo sutarties.

6.2. Uz Sveikatos priezidros jstaigy suteiktas sveikatos priezilros paslaugas Draudimo iSmoka mokama pagal
Sveikatos priezidros jstaigy jkainius, nepriklausomai, jstaiga yra ar néra pasiraSiusi sutarties su teritorine
ligoniy kasa.

6.3. Draudimo iSmoka yra lygi dél Draudziamojo jvykio patirty ir Draudiko kompensuojamy iSlaidy dydZiui,
nevirSijant kiekvienai Paslaugai taikomos Draudimo sumos.

6.4. Jei jvykus DraudzZiamajam jvykiui Apdraustasis kreipiasi | Sveikatos priezidros jstaigg, kuri neturi
bendradarbiavimo sutarties su Draudiku ir uZz suteiktas sveikatos prieziuros paslaugas Apdraustasis pats
tiesiogiai sumoka Sveikatos priezidros jstaigai, Draudimo iSmokai nustatyti ir iSmokéti Apdraustasis turi pateikti
Draudikui Siuos dokumentus:
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6.4.1. finansinj dokumenta, liudijantj apie suteikty paslaugy apmokeéjima: sgskaitg faktlrg su kasos kvitu arba
kasos pajamy orderio kvitg, ar pinigy priemimo kvitg, arba mokeéjimo pavedima, kuriuose turi bati gydymo
jstaigos / vaistinés rekvizitai, duomenys apie mokétojg bei jvardintos kam ir kokios buvo suteiktos Paslaugos
ar parduoti vaistai, Medicinos pagalbos priemoneés;

6.4.2. siuntima/ iSrasg ar kopijg i§ medicininés dokumentacijos, kurioje nurodoma informacija apie susirgimo
pobiidj, diagnoze, paskirtus tyrimus, procediras, gydyma. Sis punktas netaikomas sveikatos prieZidros
paslaugoms, suteiktoms i§ ,Profilaktiniai sveikatos patikrinimai, skiepai“, ,Medicinos paslaugy® draudimo
programuy;

6.4.3. vaisto, medicinos priemoniy receptas ar kitas medicinos dokumentas kompensavimui i§ draudimo
programos ,Vaistai, medicinos pagalbos priemonés, ortopedijos techninés priemonés®;

6.4.4. uzpildytg praSymg kompensuoti sveikatos draudimo patirtas iSlaidas (turi bdati sudaryta galimybé
Apdraustajam uzpildyti ir pateikti standartine Draudiko formg el. priemonémis).

6.5. Sios techninés specifikacijos 6.4. punkte nurodytus dokumentus Apdraustasis pateikia Draudikui ne véliau
kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Draudziamojo jvykio dienos (atskirais nenumatytais atvejais —
véliausiai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po draudimo apsaugos pasibaigimo (tadiau sveikatos
priezilros paslaugos turi bati gautos draudimo apsaugos galiojimo metu) jam priimtiniausiu biadu (atveza ar
siuncia pastu Draudiko nurodytu adresu, siun¢ia Draudiko nurodytu elektroniniu pastu nuskenuotus, pateikia
per Draudiko savitarnos puslapj ar mobilig programéle).

6.6. Jei jvykus DraudzZiamajam jvykiui Apdraustasis kreipiasi j Sveikatos prieziGros |staigg, kuri turi
bendradarbiavimo sutartj su Draudiku, tuomet Apdraustasis neprivalo pranesti Draudikui apie DraudzZiamajj
jvykj. Tokiu atveju, apie Draudziamajj jvykj Draudikui privalo pranesti (ir visus bitinus dokumentus/informacija
pateikti) minéta Sveikatos priezidros jstaiga. Uz Siose jstaigose Apdraustajam suteiktas sveikatos prieziGros
paslaugas Draudikas apmoka tiesiogiai tai Sveikatos priezitros jstaigai.

6.8. Draudimo iSmoka mokama per kiek jmanomai trumpesnj laikg, bet ne véliau kaip per (Nurodoma
pagal laiméjusio dalyvio pasidlyme nurodytg informacijg) darbo dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa
informacija, reikSminga nustatant Draudziamojo jvykio fakta, aplinkybes, pasekmes bei Draudimo iSmokos
dydj.

7. DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMO APRIBOJIMAI

7.1. Draudimo iSmoka nemokama, jei jvykis Nedraudziamasis.

7.2. Draudikas turi teise mazinti Draudimo iSmokg arba jos nemokeéti, jei:

7.2.1. Draudéjas nuslépé informacija arba pateiké neteisingus duomenis, kas galéjo lemti Draudiko
apsisprendimg sudaryti Sutartj ar nustatyti draudimo sglygas;

7.2.2. pagal Apdraustojo pateiktus dokumentus negalima nustatyti Draudziamojo jvykio datos bei aplinkybiy;
7.2.3. Apdraustasis nepagrijstai neleidzia ar trukdo Draudikui susipazinti su Apdraustojo medicinine ar kita su
jvykiu susijusia dokumentacija.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Metinés draudimo jmokos jkainis vienam Apdraustajam turi apimti visas tiesiogines ir netiesiogines
iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu.

8.2. Draudimo jmoky mokéjimas skaidomas ketvirCiais.

8.3. Draudéjas draudimo jmokas sumokama per 30 (trisdesSimt) kalendoriniy dieny nuo mokéjimo dokumento
pateikimo dienos.

8.4. Draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos Sutartyje nustatytu laiku, Draudikas apie tai privalo pranesti
Draudéjo atsakingas asmeniui, nurodytam Sutartyje, rastu, nurodydamas, jog per 15 (penkiolika) darbo dieny
(skai€iuojant nuo tos dienos, kai Draudéjas gavo rastiSkg Draudiko priminimg sumokéti draudimo jmoka)
nesumokéjus draudimo jmokos ar jos dalies, Draudiko prievolés jvykus DraudZiamajam jvykiui mokéti
Draudimo iSmokg vykdymas bus sustabdytas ir athaujintas nedelsiant Draudéjui sumokéjus Draudimo jmoka.

9. DRAUDEJO IR DRAUDIKO TEISES IR PAREIGOS

9.1. Draudikas privalo nemokamai pateikti Sveikatos draudimo korteles kiekvienam Apdraustajam per 7
(septynias) darbo dienas nuo Apdraustyjy sgraso pateikimo Draudikui dienos.

9.2. Draudikas pateikia Draudéjui nuostolingumo ataskaitg ,.xIs“ formatu apie Apdraustyjy pasinaudojimg
Paslaugomis per 5 dienas po Draudéjo pradymo. Ataskaitoje nurodomas Draudéjas, Apdraustyjy skaicius
kiekviename draudimo programos variante, kiekvienos Paslaugy grupés iSmokos.

9.3. Draudéjo raSytiniu pageidavimu, po Sutarties sudarymo gali bati jtraukiami nauji Apdraustieji. Draudimo
apsauga nhaujai jtrauktiems Apdraustiesiems jsigalioja nuo Draudéjo praSomos datos (ne anksc&iau kaip
sekancig dieng nuo prasymo pateikimo dienos), ir galioja iki bendro draudimo apsaugos termino galiojimo
pabaigos datos.

9.4. Naujai jtrauktiems Apdraustiesiems draudimo jmoka skai¢iuojama proporcingai laikotarpiui, laikant, kad
uz kiekvieng pilng apsaugos galiojimo ménesj skaiciuojama 1/12 metinés draudimo jmokos.

9.5. Ambulatorinio gydymo, dienos chirurgijos, dienos stacionaro, stacionarinio gydymo, profilaktiniy sveikatos
patikrinimy ir skiepy, receptiniy vaisty, medicinos priemoniy suma suteikiama pilna, nepaisant draudimo
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apsaugos galiojimo.

9.6. Vitaminy, maisto papildy, nereceptiniy vaisty, odontologijos ir optikos bei medicininiy paslaugy draudimo
suma yra mazinama proporcingai draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiui (1/12 principu).

9.7. Apdraustasis laikomas iSbrauktu i§ Apdraustyjy sagraso ir atitinkamai draudimo apsauga tokiam
Apdraustajam nustoja galioti nuo dienos, kai Draudéjas, per Brokerj pateikia Draudikui prasymg (arba rastiskg
pranesSimg el. pastu) iSbraukti Apdraustajj i Apdraustyjy saraso.

9.8. Draudéjas jsipareigoja informuoti Apdraustajj apie jo draudimo apsaugos nutraukima.

9.9. Draudéjas neatlygina tokiy Draudiko patirty nuostoliy, kurie atsirado, jei Draudikas moka Draudimo
iSmoka, kompensuoja Sveikatos priezilros jstaigy pateiktas sgskaitas ar Apdraustojo patirtas iSlaidas uz
Paslaugas, suteiktas po dienos, kai Draudéjas rastu elektroninémis priemonémis pateiké praSyma nutraukti
draudimo apsaugg konkretiems Apdraustiesiems.

9.10. Nutrikus Apdraustojo ir Draudéjo darbo santykiams ar kitaip netekus teisés bati Apdraustajam,
nepanaudota jmokos dalis Draudéjui perskaiCiuojama proporcingai Sutarties galiojimo laikotarpiui, bei
grazinama Draudéjui arba Draudéjo praSymu jskaitoma j draudimo jmokas, mokétinas uz naujai jtrauktus
Apdraustuosius. Grgzintina jmokos dalis perskaiiuojama pagal standartines Draudiko taisykles.

10. DRAUDIMO SUTARTIES IR DRAUDIMO APSAUGOS GALIOJIMO TERMINAI

10.1. Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja jg pasirasius jgaliotiems Saliy atstovams, bet ne anksé&iau kaip nuo
2024 m. liepos mén. 01 d. ir galioja iki visiSko abiejy Sutarties Saliy prievoliy jvykdymo.

10.2. Draudimo apsauga (draudimo liudijimas) jsigalioja nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne anksciau
kaip nuo 2024 m. liepos mén. 01 d. ir galioja 1 (vienerius) metus.

10.3. Draudimo apsaugos galiojimas patvirtinamas iSduodant Draudimo liudijimg (polisg) Draudéjo
atsakingam asmeniui, nurodytam Sutartyje, pdf formatu ne véliau kaip iki draudimo apsaugos jsigaliojimo datos
nurodytos Sios techninés specifikacijos 10.2 punkte.

11. KITI REIKALAVIMAI

11.1. Draudikas privalo pateiki naujausig Sveikatos priezilros jstaigy sarasa, su kuriomis yra sudares
tarpusavio atsiskaitymo sutartis ir kuriose Apdraustasis gali atsiskaityti turédamas Sveikatos draudimo kortele
(aktualus Siy jstaigy sarasas turi bati pateikiamas Draudiko internetiniame puslapyje, internetiné nuoroda
pateikiama pasiraSant Sutartj).

11.2. Apdraustiesiems taikomas plaCiausias gydymo jstaigy, su kuriomis Draudikas yra sudares
bendradarbiavimo sutartis, sgrasas (Si sglyga aktuali jei Draudikas, savo veikloje apdraustiesiems sidlo kelis
gydymo jstaigy sgrasus).

11.3. Draudikas turi Draudéjui Sutarties galiojimo metu uZztikrinti:

11.3.1. Apdraustyjy sutikimy dél asmens duomeny naudojimo surinkimo galimybes vienu i§ Siy budu: a)
elektroninémis priemonémis, pvz. interneto savitarna, mobilioji programélé, ar kitu badu ar b) Apdraustajam
asmeniui uzpildant sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo teikiant Draudimo iSmokos praSymo dokumentus
ar c¢) Apdraustajam asmeniui fiziSkai pasiradant popierinj sutikimo variants;

11.3.2. galimybe Apdraustajam pasitikrinti Draudimo sumy liku€ius elektroninéje erdvéje arba elektroniniu
pastu, arba telefonu pagal Sveikatos draudimo kortelés numerj ar kitg suteiktg identifikavimo koda;

11.4. Draudikas turi teikti Draudéjui, Apdraustiesiems konsultacijas (Zodziu ir rastu) Paslaugy teikimo,
Sutarties vykdymo, draudimo Zaly administravimo ir susijusiais (pvz. draudziamyjy riziky nustatymo, jy
vertinimo, rekomendacijy teikimo ir konsultavimo kaip efektyviai naudotis sveikatos draudimu) klausimais.
11.5. Draudikas jsipareigoja administruoti draudimo apsaugos laikotarpiu jvykusius Draudziamuosius jvykius
iki pilno jvykio sureguliavimo t. y. §i pareiga Draudikui iSlieka ir pasibaigus Sutarties galiojimo laikotarpiui.
11.6. Paslaugy teikimo salygos, kurios nenurodytos Sioje techninéje specifikacijoje, taikomos pagal Draudiko
standartines taisykles.

11.7. Bet kokie nesutarimai ar gin€ai sprendziami abipusiu susitarimu. Bet kokie gingai, nesutarimai ar
reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neiSspresti Saliy
susitarimu, sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
11.8. Nutraukiant Sutartj ne dél Draudéjo kaltés, Draudikas privalo grgZinti Draudéjui Draudimo jmoka, kuri yra
proporcingai lygi Draudéjo apmokétam, bet nepanaudotam draudimo apsaugos laikotarpiui, neiSkaitant jokiy
kity mokesciy ar sumy. Tais atvejais, kai draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu Draudéjas néra sumokéjes
Draudimo jmokos, kurios mokéjimo terminas yra atidétas ir Sutarties Salis pranesSa apie ketinimg nutraukti
Sutartj ne dél Draudéjo kaltés, Draudikas privalo nedelsiant perskaiCiuoti Draudimo jmoka ir informuoti
Draudéjg apie mokéting Draudimo jmokg atsizvelgiant j planuojamg Sutarties nutraukimo terming, nejskaitant
jokiy kity mokesc€iy ar sumuy.

11.9. Visos Sioje techninéje specifikacijoje nurodytos sglygos laikomos specialiosiomis ir turi taikymo
pirmenybe Draudiko draudimo raSies taisykliy atzvilgiu. Draudiko draudimo rGSies taisykliy punktai,
prieStaraujantys ar siaurinantys Sios techninés specifikacijos nuostatas, laikomi negaliojanciais.

11.10. Pagal Draudéjo ir Brokerio bendradarbiavimo sutartj, Draudikas moka 7 % Draudimo jmokos dydZio
tarpininkavimo mokestj Brokeriui.
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