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1 skyrius. Sutarties objektas

1.

Si Sutartis nustato Saliy tarpusavio santykius, atsirandantius Klientui Korteliy turétojy aptarnavimo vietoje (-ose) jdiegiant Korteliy
turetojy aptarnavimo jranga, §ia jranga Klientui aptarnaujant Korteliy turétojus, Klientui perduodant informacija Bankui apie
atsiskaitymus Kortelemis, Bankui primant informacija 1§ Kliento apie atsiskaitymus Kortelemis, Klientui uZtikrinant atsiskaitymy
Kortelémis informacijos sauguma bei Bankui apmokant Kliento pateiktas atsiskaitymo Kortelémis sgskaitas.

2 skyrius. Bendrosios nuostatos

2.
3.
4.

Sios Sutarties neatskiriama dalimi laikomos Bendrosios taisykles, Taisyklés ir Sios Sutarties priedai.
Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos sutampa su Bendrosiose taisyklese ir Taisyklése nurodytomis sgvokomis.
Klientas ir Bankas Sutartyje vadinami Salimis.

3 skyrius. Banko jsipareigojimai

5.

Bankas jsipareigoja:

5.1.

52.

5.3.

5.4.

tik tuo atveju jeigu Klientas naudoja BEKS:
5.1.1 sutartyje, sudarytoje su Operacijy centru, jpareigoti Operacijy centrg uztikrinti Zemiau i$vardinty darby atlikima:
51.1.1 EKS jdiegima ir prijungima prie Banko sistemos, jeigu Klientas tinkamai paruoe elektros bei ryio prieigas
ir, jeigu EKS sujungiamas — integruojamas su kasos aparatais ar jrenginiais, kuriy pagalba Korteliy turétojai
savaranki$kai atsiskaito uz prekes ar paslaugas, kasos ar jrenginio programine ar technine jranga;

51.1.2 Kliento darbuotojy Specialiojoje dalyje nurodyto asmens |&$omis mokymg tinkamai naudotis EKS,
aptarnaujant Korteliy turétojus, ir nuolatinj konsultavima iskilusiais klausimais;
51.1.3 nuolating techning EKS prieZidra, remontg ir/ar prireikus EKS pakeitima Operacijy centro léSomis;
tik tuo atveju jeigu Klientas naudoja KEKS:
5211 prijungti EKS prie Banko sistemos;

apmoketi Klientui Korteles turetojy jvykdytus atsiskaitymus Kortelémis pagal Kliento elektroniniu biidu pateiktas Suvestines,
patvirlinangias minety atsiskaitymy faktg, iSskyrus atvejus numatytus Bendrosicse taisyklése, Taisyklése ir Sutartyje ar
Reikalavimuose;

priimti nagringjimui Kliento praS8ymus dél Operacijy tik tuo atveju, jei Klientas pateikia Bankui Operacijas pagrindZiangius kvitus
irfar kitus Banko pradomus dokumentus.

4 skyrius. Kliento jsipareigojimai

8.

Klientas jsipareigoja:

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

laikytis Bendrujy Taisykliy, Taisykliy, Sutarties ir Reikalavimy; 3
pateikti Bankui Korteles turétojo atsiskaitymo kvito kopija per 3 (tris) Banko darbo dienas nuo Banko prasymo gavimo dienos. Sj
reikalavimg Klientas turi vykdyti Sutarties galiojimo metu ir ne maZiau kaip 18 (atuoniolika) menesiy nuo jos nutraukimo dienos;
savo leSomis vykdyti KEKS jdiegima, priezilira, remontg irfar pakeitima;

per 5 (penkias) Banko darbo dienas perduoti Banko nurodymu sulaikytas Korteles Banko rastu nurodytu adresu.

tuo atveju, jei Klientas siekia ginyti Kortelés turétojo skundg dél Operacijos, jis jsipareigoja atlyginti visas Banko i$laidas
susijusias su Siuo procesu.

5 skyrius. Saliy patvirtinimai

7.

Pasiradydamos Sutartj, Salys patvirtina viena kitai ir uztikrina, kad:

i
7.2.
7.3.

7.4.
7.5.

Salis yra teisetal veikiantis juridinis asmuo, gali verstis Okine ir finansine veikla, sudaryti Sutartj ir vykdyti ja prisiimtus

[sipareigojimus; )

Sutartis pasiradyta Salies tinkamai jgalioto atstovo ir Saliai sukuria galiojanias teises ir prievoles;

Sutarties nuostatos ar bet kuri i§ jy nepriestarauja kity Saliai galiojanciy sutargiy ir / ar teises akty, taip pat ir teismy (arbitrazo)

sprendimy nuostatoms, gauti visi reikalingi Kliento valdymo organy, valstybés institucijy ar kity asmeny leidimai ir sprendimai

sudaryti,

Sutartis atitinka Salies interesus ir nenustato nelygiy ar vienai kuriai nors Saliai pranasuma suteikiantiy salygu;

Klientas papildomai patvirtina ir uztikrina, kad:

7.5.1 prie$ pasiraant Sutartj visos Sutarties, Bendryjy taisykliy ir Taisykliy salygos su juo buvo aptartos individualiai ir jam
paaiskintos, jos yra Klientui aigkios ir priimtinos;

7.5.2 Bankui pateiktuose dokumentuose nurodyti duomenys yra teisingi, be nutyléjimy ir atspindi tikrajg padétj;

7.5.3 Klientas gavo leidimus, licencijas, atliko registracijas, suderinimus ir kitus veiksmus, reikalingus tinkamai vykdyti
Sutarties salygas;

7.5.4 jam neéra Zinoma apie teismo (arbitraZo) procesus, kurie gali sumazinti jo galimybe jvykdyti jsipareigojimus pagal
Sutartj, taip pat nera Zinoma, kad koks nors asmuo ruo$iasi ar ketina inicijuoti tokj bylinejimasi;

755 sudarant sutarj jis patvirtina, jog jam Zinoma, kad Operacijy centras néra nei Banko atstovu, nei Banko pasitelktu
treciuoju asmeniu prievoliy, prisiimty Sutartimi vykdymui ir jsipareigoja Operacijy jam sukelty nuostoliy atlyginimo
reikalauti tiesiogiai i5 Operacijy centro.

6 skyrius. Sutarties galiojimo laikas ir nutraukimas

8.

m laikotarpiui ir jsigalioja nuo Sutarties pasiraymo datos, jei Specialiojoje dalyje nenurodyta kita
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9.

10.
11.

12.

13.

14.

Saliy susitarimu Bendraja dalj Bankas gali vienasali§kai keisti, jei toks sglygy pakeitimas neblogina (nesunkina) Kliento padeties ir

apie tokj pakeitima ne veliau kaip pries 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny paskelbé Banko tinklapyje ir Banko paslauga internetu,

jeigu Klientas yra sudares elektroniniy paslaugy teikimo sutartj. Jei per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po pranesimo apie

pakeitimus pateikimo Klientas nepateikia radytinio nesutikimo dél Bendrosios dalies sglygy pakeitimo ir toliau priima atsiskaitymus

Kortelemis, laikoma, kad Salys sutaré del Bendrosios dalies pakeitimo, ir Klientas véliau neturi teisés pareikiti Bankui savo

nesutikimo ir pretenzijy del tokiy pakeitimy.

Sutarties pakeitimai irfarba papildymai yra neatskiriama Sutarties dalis.

Sutartis gali bati nutraukiama Saliy susitarimu arba vienos i§ Saliy iniciatyva apie Sutarlies nutraukimg rastu jspejus kitg alj pries 30

(trisde&imt) kalendoriniu dieny iki Sutarties nutraukimo dienos, jeigu Sutarties Specialiojoje dalyje néra numatyta kitaip.

Bankas turi teise vienaSali§kai sustabdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdyma arba nutraukti Sutarj jspéjes Klienta pried 1

(vieng) Banko darbo dieng, jeigu: (toliau nurodyti atvejai, jskaitant, bet neapsiribojant visais atvejais laikomi esminiu Sutarties

pazeidimu):

12.1.Klientas pazeidZia Sutarties salygas ir/ar nepriima atsiskaitymy Kortelemis ir nenaudoja |rangos daugiau kaip 30 (irisdeSimt)
kalendoriniy dieny i$ eilés;

12.2.Klientas tycia ar del didelio neatsargumao pateiké ar teikia Bankui neteisingg informacija;

12.3.Klientas nenori vykdyti irfarba nevykdo Sutartyje nustatyty jsipareigojimy irfar dalyvauja veikloje, kuri, Banko irfarba Tarptautiniy
mokejimo korteliy organizacijy manymu, gali pakenkti Banko irfarba Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy reputacijai,
jvaizdZiui ar prekes Zenklui;

12.4 Kliento atzvilgiu pradedamas ikiteisminis tyrimas ir/ar Klientas apkaltinamas nusikaltimo ar baudZiamojo nusizengimo padarymu
jsiteiséjusiu teismo nuosprendziu,

12.5.Kliento veikla, uz kurig galima atsiskaityti Kortele, yra draudZiama Tarptautiniy mokejimo korteliy organizacijy;

12.6.Klientui iskeliama bankroto ar restruktdrizavimo byla ar Klientas visiSkai nutraukia mazmeninés prekybos veikla;

12.7 Klientas irfar naudojami KEKS neatitinka Reikalavimy.

Jei Sutartis nutraukiama, abi Salys ne veliau kaip per 1 (viena) ménesj nuo Sutarties nutraukimo dienos privalo atsiskaityti

tarpusavyje, jvykdyti kitus Sutartyje nurodytus ir nejvykdytus sipareigojimus, sumoketi netesybas ir/ar atlyginti nuostolius viena kitai,

atsiradusius dél Sutarties saglygy nejvykdymo ar netinkamo vykdymo, i§skyrus Sutartyje numatytus atvejus.

Tuo atveju kai Operacijos ginéijamos Korteles turétojo, Salys susitaria atsiskaityti tarpusavyje per 18 (aStuoniolika) ménesiy nuo

atsiskaitymo Kortele dienos.

7 skyrius. Atsiskaitymo tvarka

15.
16.

17.

18,
19.

20.

21.

22,

23.
24,

25,

26.

27,

28,

29.

Klientas jsipareigoja uz Korteliy turétojy jvykdytus atsiskaitymus Kortelémis mokéti Bankui Specialiosios dalies § punkte nurodyto

dydZio mokesd&ius uzZ kiekvieng Operacija.

Korteliy turétojy aptarnavimo mokestj, nurodytg Specialiojoje dalyje, Bankas iSskaiGiuoja pried pervesdamas Klientui atsiskaitymy

Kortelémis lé8as | Sutartyje nurodyta Kliento banko saskaita.

Klientui paZeidus Sutarties salygas arba Bankui gavus informacijos apie galimai neteisétas Operacijas, atliekamas Kliento

naudojamu EKS, Bankas turi teisg laikinai (kol bus i3siailkintos visos jtarimg sukélusios aplinkybés), proporcingai galimam

pazeidimui, vienasalikai sustabdyti savo jsipareigojimy vykdyma. Nurodytu laikotarpiu Klientas neatleidziamas nuo Sutartimi

prisiimty jsipareigojimy tinkamo vykdymo. Apie Banko jsipareigojimy vykdymo sustabdymg ir atnaujinima Bankas Klientg informuoja

Bendrosiose taisyklése numatytu badu.

Suvestine Klientas jsipareigoja pateikti Bankui elektroniniu bidu ne veliau kaip per 3 (tris) Banko darbo dienas nuo atsiskaitymo

Kortele dienos.

Jei Klientas, Bankui papra$ius, nepateikia Operacijg patvitinan¢io dokumento (kvito), Bankas turi teise neapmoketi atitinkamos

atsiskaitymo Kortele sumos arba susigraZinti Klientui sumoketas léSas.

Bankas perveda Klientui léSas uz Korteliy turétojy atliktas Operacijas per 3 (tris) Banko darbo dienas nuo elektroniniu badu pateiktos

Suvestinés gavimo Banke dienos, iskyrus 12 ir 17 punktuose Bendrosios dalies nustatytus atvejus, kai Bankas turi teise laikinai

sustabdyti savo jsipareigojimy vykdyma.

Klientas jsipareigoja gaves Banko pranesima, per 3 (tris) Banko darbo dienas graZinti Bankui sumas, kurios buvo | jo saskaitg

neteisingai pervestos arba pervestos uZ negaliojangias Operacijas.

Klientas sutinka, jog Bankas visas jam pagal Sutarj priklausantias [&3as turi teise gauti maZindamas visas Klientui pervedamas lesy

sumas uZ Korteliy turétojy jvykdytus atsiskaitymus Kortelémis, Mazinama Ié3y suma negali bati didesné nei Bankui priklausanti lesy

suma pagal Sutartj.

Klientas be kity Sutartyje numatyty mokeséiy, jsipareigoja uz kiekvieng EKS mokeéti Bankui Specialicsios dalies 6 — ame punkte

numatyto dydZio abonentinj mokestj, taikoma tuo atveju jeigu Salys Specialiojoje dalyje susitaria dél jo taikymo.

Klientas sutinka, kad kiekvieng menesj abonentinj mokestj Bankas nusiradyty nuo Specialiosios dalies 2 — ame punkte nurodytos

sgskaitos. Sis Kliento sutikimas laikomas daugkartiniu sutikimu dél EKS abonentinio mokes&io nurasymo.

Tuo atveju, jei Specialiosios dalies 2 — ame punkte Kliento nurodyta sgskaita yra kitame Lietuvos banke, Bankas iki ménesio 10

(desimtos) d. paruo8ia ir i$siuncia Klientui saskaitg — faktorg Sutartyje nurodytu adresu EKS abonentinio mokeséio uZ einama

ménesj dydziui. Sgskaitg — faktorg klientas jsipareigoja apmoketi iki ménesio 20 d.

Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Specialiosios dalies 2 — ame punkte nurodytoje saskaitoje &5y likutis kiekvieno ménesio antrg

Banko darbo dieng baty ne mazesnis uz EKS (-u) abonentinj mokestj, kuris skai€iuojamas uz einamg meénes;.

Klientui nejvykdZius Bendrosios dalies 23 punkte nurodyto jsipareigojimo ir Klientui neatsiskaiius per 15 (penkiolika) kalendoriniy

dieny, skai¢iuojant nuo meénesio, uZ kurj mokama, paskutinés dienos, Klientui gali bati skiriama vieno ménesio EKS {-y) abonentinio

mokescio dydZio bauda. Klientas baudg ir nesumoketg EKS (-u)} abonentinj mokestj privalo sumoketi iki kito ménesio paskutines

dienos.

Salys susitaria i§ Sutarties kylancias pinigines prievoles jvykdyti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo jy atsiradimo, i8skyrus

Sutartyje numatytas isimti.

Salys jsipareigoja su Sutarties tinkamu vykdymu susijusias bet kurias ir kiekvienas investicijas ir jy atsiradimo rizikg pasidalinti taip:

29.1.tuo atveju, jeigu investicijos turi bati atliekamos deél Reikalavimy Klientui arba EKS, jei Klientas naudoja KEKS, investicijas
Klientas atlieka savo IéSomis, nereik§damas jokiy ir bet kokiy pretenzijy Bankui,

29.2.tuo atveju, jeigu investicijos turi boti atliekamos dél Reikalavimy EKS, jei Klientas naudeja BEKS, investicijas Bankas atlieka
savo leSomis.

8 skyrius. Civiliné atsakomybé

30.

Salys jsipareigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galeéty pakenkti kitai Sutarties Saliai. Jei viena i§ Saliy nejvykdo arba
netinkamai jvykdo Sutartyje nustatytus jsipareigojimus, kaltoji Salis turi atlyginti nuostolius kitai Saliai, atsiradusius dél Sutarties
nevykdymg arTEfinkamo Yykdyrfio.




31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39,

40.

Jeigu Bankas nejvykdo ar netinkamai jvykdo $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, jis privalo atlyginti Klientui nuostolius tik jei jie

atsirado del Banko ty€ios ar didelio neatsargumo ir pagal §ig Sutartj prisiimty [sipareigojimy paZeidimo ar nevykdymo.

Banko atsakomybe pagal 8ig Sutartj, Sutarties galiojimo terminui visais atvejais yra ne didesneé nei visa Kliento Bankui sumokéta

pagal Sutartj mokes&iy suma,

Bankas atlygina nuostolius pagal Kliento ratigkg, pagrista ir motyvuoty reikalavima, kurj Klientas turi pateikti per 30 (trisdeSimt)

kalendoriniy dieny nuo Kliento nuostoliy paaiskejimo dienos.

Salys kartu su reikalavimu atlyginti nuostolius privalo pateikti visus dokumentus, pagrindziangius Saliy reikalavimo teise | nuostoliy

atlyginima ir jy dydj.

Bankas, jskaitant, bet neapsiribojant, neatlygina Klientui nuostoliy ar jy padidéjimo, jei:

35.1.Klientas pateikeé Bankui melaginga, neteisingg ar netikslig informacija ir tai turejo jtakos nuostoliams atsirasti (padideti);

35.2.nuostoliai atsirado ar padidéjo del Kliento darbuotojy kaltes;

35.3.Klientas pateike Bankui reikalavimg atlyginti nuostolius pragjus daugiau kaip 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny nuo Kliento
nuostoliy paai$keéjimo dienos;

35.4.jie atsirado tuo metu, kai Bankas $ioje Sutartyje numatytais atvejais ir tvarka buvo visidkai ar dalinai sustabdes savo sutartiniy
prievoliy Klientui vykdyma

35.5. nebuvo jrodytos visos (neteiseéti Banko veiksmai, prieZastinis rySys, Banko ty&ia ar didelis neatsargumas ir Kliento patirti
nuostoliai) civilinés atsakomybeés atsiradimo saglygos;

35.6. nuostoliai atsirado ne del Banko veiksmu;

35.7. Banko sutartimi prisiimtos prievolés, kuriy nevykdymas yra Kliento nuostoliy atsiradimo prieastimi, nebuvo vykdomos ar
nebuva tinkamai vykdomos dél bet kokiy tre€iujy asmeny veiksmy ar neveikimo.

Salys neterminuotai apsaugo kita Salj nuo visy tregiosios $alies pretenzijy deél jos patenty, autoriniy ar kity intelektinés ar pramonines

nuosavybes teisiy paZeidimo, susijusiy su Sutartimi, jeigu pretenzijos ar pazeidimai atsirado dél Salies veiksmy ar neveikimo.

Be kity galimy apsaugos priemoniy, kiekviena Salis &ia Sutartimi garantuoja ir jsipareigoja kitai Saliai atlyginti visas ir bet kokias

pastarosios reikalaujamas ar iSieSkomas sumas, nuostolius, iSlaidas, ka§tus ir paldkanas, susidariusius ar patirtus, tiesiogiai ar

netiesiogiai, vienos Salies dél kitos Salies pagal sig Sutartj pateikty ir prisiimty patvirtinimy, garantijy ir jsipareigojimy paZeidimo ar

nevykdymo.

Joks 3ios Sutarties paZeidimo toleravimas, atliktas bet kurios i§ Saliy, negalios ir nebus aiSkinamas kaip atsisakymas nuo teisiu,

kurias tokia Salis turéty kito jau jvykusio ar basimo tos pacios Sutarties nuostatos paZeidimo padaryto kitos Salies atveju, ar kaip

atsisakymas nuo teisiy, kurias tokia Salis turéty kitos Sios Sutarties nuostatos, padarytas kitos Salies, pazeidimo atveju. Joks $ios

Sutarties nuostatos atsisakymas ar pakeitimas negalios, kol tarp Saliy nebus ra&tu ir tinkamai sutarta jj laikyti atsisakymu ar

pakeitimu,

Salis atleidZiama nuo atsakomybés uZ jsipareigajimy nevykdymg ar netinkama vykdyma, jeigu jrodo, kad Sutarties nesilaike dél

aplinkybiy, kuriy negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Sioms aplinkybéms

ir jy padariniams atsirasti.

Klientas prisiima atsakomybe uZ Korteliy turétojy, Operacijy duomeny Kliento informacinése sistemose saugojima, apdorojima bei

perdavimg j Bankg ne pagal Reikalavimus ar Kliento neatitikimg Reikalavimams ir padengia Bankui visus dél to Banko patirtus

nuostolius (jskaitant, bet neapsiribojant baudomis, delspinigiais ir kitais mokejimais, kuriuos Bankas sumokéjo Tarptautinems

organizacijoms).

9 skyrius. Kitos sutarties salygos

41.

42.
43.

44,
45,

46.

47.

48.

49,

51.

Atsizvelgiant | Sios Sutarties pasiraSymo dieng galiojanéius Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus pojstatyminius aktus,
reglamentuojancius pridetings vertés mokestj (PVM), pagal 8ig Sutartj teikiamos paslaugos néera PVM objektas, tatiau ateityje
pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams ar pojstatyminiams aktams reglamentuojantiems PVM ir dél to pagal $ig Sutart]
teikiamoms paslaugoms tapus 8io mokes&io objektu, yra laikoma, kad kainos, pateiktos Sutarties Specialiojoje dalyje yra nurodytos
be PVM.

Klientas negali Sutarties wykdymui pasitelkti tre¢iujy asmeny ir/ar perleisti pagal $ig Sutartj prisiimty jsipareigojimy ir/ar teisiy
tretiesiems asmenims be Banko rastisko sutikimo.

Salys sutaria, kad visus gingus, kylangius dél Sios Sutarties, spres deryby badu, o jei gindy nepavykty isspresti derybomis, jie baty
sprendziami teisme Bendryjy taisykliy ir Lietuvos Respublikos jstatymu nustatyta tvarka.

Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai. Abu Sutarties egzemplioriai turi vienodg teising galia.

Kiekviena Sutarties nuostata yra atskira, ir jei kuri nors i§ nuostaty yra ar tampa negaliojanti ar nejgyvendinama, ar priestarauja
jstatymams ar kitiems teisés aktams, likusios nuostatos lieka galioti. Bet kuri Sutarties nuostata, kuri pripaZjstama negaliojanti ar
nejgyvendinama tik i3 dalies, liks galioti ta apimtimi, kuria ji néra pripaZjstama negaliojanti ar nejgyvendinama. Negaliojantios ar
nejgyvendinamos nuostatos turi biiti pakeitiamos abiejy Saliy susitarimu galiojangiomis ir jgyvendinamomis nuostatomis, kuriomis
baty pasiekiamas kiek jmanoma artimesnis rezultatas, kurio noréjo Salys. Salys privalo deti visas pastangas tam, kad uztikrinty visy
Sutarties nuostaty jgyvendinima.

Si Sutartis sudaro vientisg susitarima tarp Saliy del Korteliy turétojy aptarnavimo. Si Sutartis tures virsenybe ir pakeis visus
ankstesnius Zodinius ar radytinius susitarimus, jei tokiy yra ir kurie yra susije su Korteliy turétojy aptarnavimo ar bet kuriuo i§ dalyky,
del kuriy susitarta Sioje Sutartyje. Né viena i$ Saliy ateityje nesudarys jokiy sutarciy ar kitokiy susitarimy, kurie priestarauty ar kitaip
trukdyty tokios Salies jsipareigojimy pagal &ig Sutartj jgyvendinimui.

Sutartis gali bati kei¢iama, papildoma tik rastiSku Saliy susitarimu arba Bendrosiose Taisyklése ar Taisyklése ar Sutartyje nurodytais
badais.

Specialiosios dalies 2, 3 ir 4 punktuose jtvirtintos nuostatos ir informacija apie rekvizitus gali bati kei¢iamos vienadaliu Kliento
pranesimu Bankui. Siuo atveju Sutartis bus laikoma pakeista nuo dienos, kurig Bankas savo informacinese sistemose atliks
atitinkamus pakeitimus tik jeigu viena3alis Kliento pranedimas yra pasiradytas atitinkamus jgaliojimus turingio Kliento atstovo.

Salys jsipareigoja informuoti viena kit apie visus naujus jvykius ir aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Sutaréiai vykdyti ir jvykdyti.
Salys sutinka, kad visos nuosavybés, autorings teisés, prekiy ir paslaugy Zenklai, patentai ir visos kitos intelektings nuosavybés
teiseés, susijusios su Korteliy turétojy aptarnavimu, priklauso Bankui, Operacijy centrui ir/arba jos licencijy isdavejams.

Klientas jsipareigoja nebandyti pretenduoti j jokias su Sia Sutartimi susijusias intelektinés nuosavybés teises. Klientas taip pat
sutinka, kad intelektinés nuosavybés objektai, susije su Sutartimi yra Banko ar Operacijy centro irfarba jy licencijy iSdavejy
komerciné paslaptis.
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Vilnius
SPECIALIOJI DALIS

1. SALYS
1.1. Klientas

Pavadinimas Valstybes jmoné ,Regitra“

Juridinio asmens kodas 110078991

Kliento atstovas Generalinis direktorius, Dalius Prevelis, veikiantis pagal jmonés jstatus

1.2. Bankas

Pavadinimas AB SEB bankas

Juridinio asmens kodas 112021238
Banko atstovas AB SEB banko Finansavimo paslaugy departamento Pardavimy skyriaus projektu
vadoveé veikianti pagal 2018 m. spalio 17 d. AB SEB banko

prezidento jgaliojimg Nr. 8563327

2. KLIENTO SASKAITA [IMOKOMS PAGAL SUTART]

| Saskaitos Nr. | LT86 7044 0600 0774 5940

3. ATSISKAITYMU KORTELEMIS ATASKAITU RENGIMO DAZNUMAS (jrasyti reikiama):

| M kas dieng / O kas savaite / O kas ménes;j

4. ATSISKAITYMU KORTELEMIS ATASKAITY PATEIKIMO KLIENTUI BUDAS (jrasyti reikiama):

O atiduoda Banke M perduoda Banko paslauga internetu’
O issiuncia elektroniniu pastu:

(nurodykite elektroninio pasto adresa)

5. KLIENTY, PRIMANCIY ATSISKAITYMUS MOKEJIMO KORTELEMIS, APTARNAVIMO MOKESTIS:

Korteliy turétojy Pagal Reglamenta Nr. 2015/751
aptarnavimo atskleidZiama informacija*
Mokéjimo korteliy rdsys mokestis Tarpbankiniai | Tarptautiniy korteliy
mokesdéiai organizacijy
mokesciai
SEB banko isleistos VISA, MASTERCARD ir
MAESTRO prekes #enkly debeto kortelés ;838 proe. W20 proc: 4/0534 proc.
SEB banko ileistos VISA, MASTERCARD prekés
' 4 ! 9 ;
senkly kredito korteles 0,838 proc 0,30 proc 0,0369 proc
SEB banko isleistos VISA, MASTERCARD ir
MAESTRO prekés Zenkly verslo klienty kortelés 0,838 proc. 058 proc: 50568 pro.
Kity ES Saliy banky isleistos MASTERCARD ir
MAESTRO prekés zenkly debeto kortelés 0,838 proc. 028 proc: Qp50 pros.
Kity ES $aliy banky isleistos MASTERCARD prekés
) 0,30 i 0,0380 proc.
Zenkly kredito kortelés (i8R phas proc P
Kity ES 3aliy banky iSleistos MASTERCARD ir
0, : 0,96 ; 0,0380 proc.
MAESTRO prekeés Zenkly verslo Klienty korteles B8 prac proc &
Kity ES $aliy banky isleistos VISA prekes Zzenklo 0,838 proc 0,20 proc 0,0150 proc
debeto kortelés ’ ) ' ) ’ ]
Kity ES 3aliy banky isleistos VISA prekes zenklo 0,838 proc 0,30 proc 0,0325 prac.
kredito kortelés ’ ) ' ' ’
Kity ES saliy banky isleistos VISA prekes Zenklo 0,838 proc 0,97 proc 0,0325 proc
verslo klienty kortelés d ) : ' - '
Kity ne ES $aliy banky isleistos MASTERCARD ir 0838
, roc. 1,09 proc. 0,4860 proc.
MAESTRO prekés Zenkly debeto kortelés P 3 i

Tmmzsnenem ,/,:,".:::::)rh

-=1-<---1--103 internetu, reikia pasirayti elektroniniy paslaugy teikimo sutartj.




Kity ne ES saliy banky iSleistos MASTERCARD 0,838 proc. 1,09 proc. 0,4860 proc.
prekés Zenkly kredito kortelés ’ ' '

Kity ne ES &aliy banky isleistos MASTERCARD ir 0,838 proc 1,99 proc. 0,4860 proc.
MAESTRO prekés Zenkly verslo klienty kortelés ’ ) ’ ’

Kity ne ES $aliy banky isleistos VISA prekes Zenklo 0,838 proc. 1,28 proc. 0,3150 proc.
debeto kortelés : g i

Kity ne ES 3aliy banky iSleistos VISA prekés Zenklo 0,838 proc 1,28 proc 0,3325 proc.
kredito korteles i ) : ' ’

Kity ne ES 8aliy banky iSleistos VISA prekés Zenklo 0,838 proc. 2,00 proc. 0,3325 proc.
verslo klienty kortelés

*2015 m. balandZio 29 d. Europos parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 2015/751 pagrindu atskleidziama informacija apie
Sutarties pasiraSymo metu kiekvienai mokejimo korteliy risiai taikomus tarpbankinius mokeséius ir tarptautiniy korteliy
organizacijy mokescius. Kadangi tarpbankiniai mokescial ir tarptautiniy korteliy organizacijy mokesciai yra jtraukli | Korteliy
turétojy aptarnavimo mokesti bet koks vélesnis tarpbankiniy mokeséiy ir tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy
mokeséiy pasikeitimas negali turéti jtakos auk$ciau isdéstytai, Saliy sutartai, kainodarai, kuri negali bati keiGiama visg
Sutarties galiojimo laikotarpj.

6. ABONENTINIS MOKESTIS

| Abonentinio mokescéio dydis Netaikomas

7. JRANGA JRENGIAMA IR PRIZIURIMA TOLIAU NURODOMOS SUTARTIES SALIES LESOMIS:

|RENGIAMA: @ Banko / [] Kliento
PRIZIORIMA: & Banko / [ Kliento

8. KLIENTO DARBUOTOJO MOKYMAI VYKDOMI TOLIAU NURODOMOS SUTARTIES SALIES LESOMIS:

| Banko/ & Kliento

9. SALYS SUSITARIA PAKEISTI/PAPILDYTI/LAIKYTI NEGALIOJANCIAIS ZEMIAU NURODYTUS SUTARTIES
BENDROSIOS DALIES PUNKTUS (PUNKTO NR.) IR ISDESTYTI JUOS TAIP (NAUJA PUNKTO REDAKCIJA):

PUNKTO NR.

NAUJA PUNKTO REDAKCIJA

5.1.1.1

EKS, atitinkan¢iy Pirkimo dokumenty technine specifikacija, jdiegimg ir prijungima prie Banko
sistemos ne veliau kaip 15 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos, jeigu Klientas tinkamai
paruose elektros bei rysio prieigas ir, jeigu EKS sujungiamas — integruojamas su kasos aparatais
ar jrenginiais, kuriy pagalba Korteliy turétojai savarankiskai atsiskaito uz prekes ar paslaugas;

7.5.5.

Punktas netaikomas

Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki 2019 m. geguzés 15 d.

Saliy susitarimu Bendrajg dalj Bankas gali vienasaliskai keisti, tik pasikeitus Reikalavimams ir/ar
teisés aktams reglamentuojantiems Banko veiklg ir jei toks salygy pakeitimas neblogina
(nesunkina) Kliento padéties ir apie tokj pakeitimg ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny paskelbé Banko tinklapyje ir Banko paslauga internetu, jeigu Klientas yra
sudares elekironiniy paslaugy teikimo sutartj Jei per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po
pranesimo apie pakeitimus pateikimo Klientas nepateikia rasytinio nesutikimo dél Bendrosios
dalies sglygy pakeitimo ir toliau prima atsiskaitymus Kortelémis, laikoma, kad Salys sutare dél
Bendrosios dalies pakeitimo, ir Klientas véliau neturi teisés pareiksti Bankui savo nesutikimo ir
pretenzijy del tokiy pakeitimy.

11.

Sutartis gali bati nutraukiama Saliy susitarimu arba vienos i§ Saliy iniciatyva apie Sutarties
nutraukimg raStu jspéjus kitg Salj pries 60 (3eSiasdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties
nutraukimo dienos. Klientas turi teise viena$aliS$kai nutraukti Sutartj, jeigu Bankas nevykdo savo
jsipareigojimy arba vykdo juos kitomis sglygomis, negu buvo nurodes savo pasitlyme. Jeigu
Sutarties $alis padaro esminj Sutarties pazeidima, kita Salis gali pateikti rasytinj jspejima dél
sutarties nutraukimo. Tokiame jspéjime turi bati nurodomas esminis paZeidimas, prieZzastys dél
kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip 14 (keturiolikos) dieny)
terminas esminiam pazeidimui pasalinti ir informucjama apie ketinimg nutraukti Sutartj, jeigu
esminis paZeidimas nebus paSalintas. Jeigu pirmoji Salis nepa$alina esminio paZeidimo per
nurodytg protinga terming, kita Salis turi teise nutraukti Sutartj rastu pranesdama pirmajai 3aliai.
Sutarties nutraukimo diena yra pranesimo apie sutarties nutraukimag gavimo diena.

12.

Bankas turi teise vienaSalikai sustabdyti savo sipareigojimy pagal Sutartj vykdyma jspéjes
Klientg pries 1 (vieng) Banko darbo dieng, jeigu: (toliau nurodyti atvejai, jskaitant, bet
neapsiribojant visais atvejais laikomi esminiu Sutarties pazeidimu):

e

Bankas perveda Klientui atskirai i$ kiekvieno EKS surinktas leSas uz Korteliy turétojy atliktas
-OQperacijas per 1 (vieng) Banko darbo dieng nuo elektroniniu badu pateiktos Suvestinés gavimo




20. Banke dienos, i§skyrus 12 ir 17 punktuose Bendrosios dalies nustatytus atvejus, kai Bankas turi
teisg laikinai sustabdyti savo jsipareigojimy vykdyma.

23-27 Punktai netaikomi
31-33 Punktai netaikomi
35.3 Punktas netaikomas
Gali bati keiciamos tik ne esmineés Sutarties salygos. Visais atvejais Sutartis gali biti keig¢iama,
47. papildoma tik rastiSku Saliy susitarimu arba Bendrosiose Taisyklése ar Taisyklése ar Sutartyje

nurodytais bidais.

Jeigu Bankas, saliy sutartu laiku (Techninés specifikacijos 4.2 punktas) neatlieka prisiimty
isipareigojimy ir del to sutrinka Paslaugos teikimas, moka Klientui 50,00 Eur dydzio baudg uz
52. kiekvieng paveluotg valanda. Klientas gali, pries tai rastu jspejes Banka, iskaiciuoti baudy sumg
i$ Klientui mokétiny sumy ir (arba) nutraukti Sutartj.

Jeigu Bankas, 3aliy sutartu laiku (Sutarties 20 punktas) neatlieka prisiimty jsipareigojimy, moka
53, Uzsakovui 50,00 Eur dydZio baudg uz kiekvieng paveéluotg dieng. Klientas gali, prie§ tai ragtu
ispeéjes Banka, isskaiiuoti baudy suma i§ Klientui mokétiny sumy ir (arba) nutraukti Sutartj.

Jeigu Bankas, nesilaiko Techninés specifikacijos 4.3 punkte numatyty salygy, moka Klientui
5000,00 Eur dydzio bauda ir atlygina visus Kliento patirtus nuostolius, Zalg bei iSlaidas, kurias
54. Klientas patiria dél minéto punkto nesilaikymo. Siame punkte nurodyto dydzio bauda Saliy
susitarimu laikoma minimaliais Kliento nuostoliais. Klientas gali, pries tai rastu jspéjes Banka,
iSskaiciuoti baudy suma i§ Klientui mokétiny sumy ir (arba) nutraukti Sutartj.

55. Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidzia $aliy nuo pareigos tinkamai vykdyti Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

10. SUTARTIES SALIY REKVIZITAI

10.1. Bankas

Pavadinimas AB SEB bankas

Adresas Gedimino pr. 12, LT-01103, Vilnius
Adresas korespondencijai J. Bal€ikonio g. 7, LT- 08247, Vilnius
Telefonas +370 5 2682661 | Faksas | +370 5 2682120
El. pasto adresas ‘

10.2. Klientas

Pavadinimas Valstybés jmone ,Regitra*

Adresas Liepkalnio g. 97, LT-02121 Vilnius
Telefonas (8 5) 266 0421 | Faksas |
El. pasto adresas regitra@regitra.lt

11. SUTARTIES PRIEDAI
1 priedas ,Techniné specifikacija®;

Salys, pasira§ydamos Sutartj, patvirtina, kad , Klientas Bendrasias taisykles ir Taisykles, galiojanéius Sutarties pasirasymo
dieng, gavo, su jais susipaZino ir jsipareigoja jy laikytis. Sutarties salygos (Sutarties Bendroji ir Specialioji dalys) negali
priestarauti, V| ,Regitra* vykdyto supaprastinto atviro konkurso ,Atsiskaitymy elektroninémis mokéjimo kortelémis paslaugy
pirkimas" salygoms (toliau — Pirkimo salygos). Siekiant nepazeisti Viedyjy pirkimy jstatymo principy, Esant neatitikimam
aidkinant 8ig Sutartj, Salys vadovaujasi Viesujy pirkimy jstatymu.

12. SUTARTIES SALIY PARASAI
BANKAS KLIENTAS -

2 :
Generalinisd ektoriﬁs

/
Dalius%velis /




SEB

PAPILDOMAS PRIEDAS PRIE MOKEJIMO KORTELIY TURETOJI APTARNAVIMO SUTARTIES
Nr. 31623/2

(97790525

n /':y, ':,?f:_;j“?
2019 m. kovoj/d.

AB SEB Bankas (toliau-Bankas), atstovaujamas Finansavimo paslaugy departamento Pardavimy skyriaus
projekty vadove Laima Potiejanaité, veikianti pagal 2018 m. spalio 17 d. AB SEB banko prezidento jgaliojima Nr.
8563327,

ir valstybés jmoné ,Regitra" (toliau — Klientas), atstovaujama generalinio direktoriaus Daliaus Prevelio, veikiancio
pagal jmonés |status, toliau kartu vadinamos ,$alimis*, sudaré priedg Nr. 2 ,Korteliy turétojy aptarnavimo viety
sarasas” prie Mokejimo korteliy turétojy aptarnavimo sutarties Nr. 31623/2.

Sis priedas sudarytas dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai $aliai, laikomas neatskiriama sutarties dalis.

Bankas ir Klientas susitaria, kad Klientas Korteliy turétojus aptarnaus tik $iame Sutarties priede (su visais jo
pakeitimais, papildymais ir pataisymais) nurodytose Korteliy turétojy aptarnavimo vietose:

Aptarnavimo vietos Aptarnavimo vietos pavadinimas, Aptarnavimo vietos Pasirenkamo Operacijy
kodas adresas, telefonas veiklos pobidis (MCC) centro pavadinimas
V] Regitra
31623 097 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421
V] Regitra
31623 098 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421
V| Regitra
31623 099 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421
V| Regitra
31623 100 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421
V| Regitra
31623 101 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421
V| Regitra
31623 102 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421
V| Regitra
31623 103 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421

V] Regitra
31623 104 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421

V| Regitra
31623 105 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421

V] Regitra
31623 106 Lentvario g. 7, Vilnius 9399 Verifone
+370 5 2660421

V] Regitra
31623 107 Melioratoriy g. 12, Taurage 9399 Verifone
+370 5 2660421
V] Regitra
31623 108 Vilniaus g. 8, Siauliai 9399 Verifone
+370 5 2660421
V| Regitra
31623 109 Vilniaus g. 8, Siauliai 9399 Verifone
+370 5 2660421
V| Regitra
31623 110 Vilniaus g. 8, Siauliai 9399 Verifone
e +370 5 2660421




31623 111

V| Regitra
Vilniaus g. 8, Siauliai
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 112

V| Regitra
Vilniaus g. 8, Siauliai
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 113

V| Regitra
Vilniaus g. 8, Siauliai
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 114

V| Regitra
Vilniaus g. 8, Siauliai
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 115

V| Regitra
A. Povyliaus g. 2A, Radviliskis
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 116

V| Regitra
Mazeikiy g. 13, Telsiai
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 117

V| Regitra
Mazeikiy g. 13, Telsiai
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 118

V| Regitra
Pramonés g. 12, Panevézys
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 119

V| Regitra
Pramonés g. 12, Panevézys
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 120

V| Regitra
Pramones g. 12, Panevezys
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 121

V| Regitra
Pramones g. 12, Panevézys
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 122

V| Regitra
Pramoneés g. 12, Panevezys
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 123

V| Regitra
Pramoneés g. 12, Panevézys
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 124

V| Regitra
Pramones g. 12, Panevézys
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 125

V| Regitra
Pramonés g. 12, Panevézys
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 126

V| Regitra
Pramonés g. 12, Panevezys
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 127

V| Regitra
Metalo g. 1, Utena
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 128

V| Regitra
Metalo g. 1, Utena
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 129

V| Regitra
Metalo g. 1, Utena
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 130

V| Regitra
Metalo g. 1, Utena
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 131

V| Regitra
Artojy g. SA, 62175 Alytus
+370 5 2660421

9399

Verifone




31623 132

V| Regitra
Artojy g. 5A, 62175 Alytus
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 133

V] Regitra
Artojy g. 5A, 62175 Alytus
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 134

V| Regitra
Artojy g. bA, 62175 Alytus
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 135

V| Regitra
Artojy g. 5A, 62175 Alytus
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 136

V| Regitra
Artojy g. A, 62175 Alytus
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 137

V| Regitra
Artojy g. 5A, 62175 Alytus
+370 5 2660421

9389

Verifone

31623 138

V| Regitra
Kauno 142A, 68108 Marijampole
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 139

V| Regitra
Kauno 142A, 68108 Marijampole
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 140

V| Regitra
Kauno 142A, 68108 Marijampolé
+370 5 2660421

9399

Verifone

31623 141

V| Regitra
Kauno 142A, 68108 Marijampole
+370 5 2660421

9399

Verifone

BANKAS

SUTARTIES SALIU PARASAI

KLIENTAS
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SEB

MOKEJIMO KORTELIU TURETOJU APTARNAVIMO TAISYKLES

I skyrius. Struktiira

18 Banko ir Kliento santykius, atsirandancius Klientui arba Operacijy centrui jdiegiant Korteliy turétojy
aptarnavimo jrangg, ja Klientui aptarnaujant Mokéjimo korteliy turétojus, Klientui perduodant
informacijg Bankui apie mokéjimo operacijas, Bankui priimant informacija i§ Kliento apie mokéjimo
operacijas, Klientui uztikrinant mokéjimo operacijy informacijos sauguma bei Bankui apmokant Kliento
pateiktas atsiskaitymo Kortelémis sgskaitas, reglamentuoja AB SEB banko bendrosios paslaugy teikimo
taisykles (toliau — Bendrosios taisyklés), Mokejimo korteliy turétojy aptarnavimo taisyklés (toliau —
Taisyklés), Mokéjimo korteliy turétojy aptarnavimo sutartis (toliau — Sutartis), taip pat Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai bei Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy ir Banko
nustatyti reikalavimai (toliau — Reikalavimai).

2. Klientas, pasiraSydamas Sutartj, jsipareigoja laikytis Bendrujy taisykliy, Taisykliy ir Reikalavimy.

3 Taisyklés nustato bendruosius Banko jsipareigojimus Klientui ir bendruosius Kliento jsipareigojimus
Bankui.
4, Jei Bendrosiose taisyklese ir Taisyklése yra neatitinkanciy ar prieStaraujanciy nuostaty, yra taikomos

Bendrujy taisykliy nuostatos, iSskyrus jeigu Taisyklése yra aiskiai numatyta, kad konkreios Bendryjy
taisykliy nuostatos néra taikomos.

5 Jei Bendrosiose taisyklése ir Sutartyje yra neatitinkanéiy ar prietaraujanéiy nuostaty, yra taikomos
Bendryjy taisykliy nuostatos, iSskyrus atvejus, jeigu Sutartyje yra aiSkiai numatyta, kad konkre&ios
Bendryjuy taisykliy nuostatos néra taikomos.

6. Jei Taisyklese ir Sutartyje yra neatitinkanéiy ar prieStaraujan¢iy nuostaty, taikomos Taisykliy nuostatos,
iSskyrus atvejus, jeigu Sutartyje yra aiSkiai numatyta, kad konkreéios Taisykliy nuostatos néra taikomos.

11 skyrius. Savokos

7. Taisyklése ir Sutartyje vartojamos sgvokos:

7.1. Autorizavimas — Kortelés ir su Kortele susietos banko sgskaitos biisenos patikrinimas. Autorizavimo metu
susisiekiama su Kortelés leidéju, kuris suteikia Autorizavimo kodg ir leidZia arba uzdraudzia atsiskaityti
Kortele.

7.2. Autorizavimo kodas — unikalus skaiciy ir/ar raidZiy derinys, patvirtinantis kiekvieng Operacija.

7.3. Bankas — AB SEB bankas.

7.4. Bekontaktis atsiskaitymas — tai atsiskaitymo Kortele bfidas, kai duomenys i§ Kortelés nuskaitomi
nuotoliniu biidu, priliec¢iant Kortele prie tokj atsiskaitymo biidg palaikan¢io EKS.
vietose.

7.6. Bendroji dalis — Sutarties dalis, kurioje nustatytos bendros Sutarties sglygos, taikomos Bankui ir visiems
Banko Klientams.

7.7. Bendrosios taisyklés — Banko paslaugy teikimo bendrosios taisyklés, taikomos Bankui ir visiems Banko
Klientams, skelbiamos Banko interneto puslapyje www.seb.lt ir pateikiamos visuose Banko klienty
aptarnavimo padaliniuose.

7.8.CVC2/CVV2 — trijy arba keturiy skaitmeny numeris, atspaustas Kortelés reverse ir naudojamas atpazinti
Operacijas, atlickamas fiziskai nepateikus Korteleés (angl. ,,card — not — present transactions*).

7.9. Elektroninis korteliy skaitytuvas (toliau — EKS) — Korteliy turétojy aptarnavimo jranga, skirta Korteliy
Operacijy Autorizavimui, registravimui ir persiuntimui bei informacijos apie Operacijas perdavimui |
Banka. EKS gali bati atskiras arba sujungtas — integruotas su kasos aparatais ar jrenginiais, kuriais
Korteliy turétojai savarankiSkai atsiskaito uz prekes ar paslaugas.

7.10.  Jautriis Korteliy turétojy autentifikavimo duomenys (toliau — Duomenys) — duomenys i§ magnetinés
Kortelés juostelés (track 1 arba track 2) ar lusto: card verification value/code (CVV/CVC) ir PIN
verification value (PVV). Taip pat CVC2/CVV2, PIN ir PIN block reik8més bei Korteles numeris (PAN
— Primary Account Number).

7.11. KEKS — Kliento 1é§omis priziurimas EKS, jdiegtas Sutartyje nurodytose Korteliy turétojy aptarnavimo
vietose.

7.12.  Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, sudargs Sutartj su Banku.

7.13.  Klienty kategorija (toliau — Kategorija) — Banko suformuota Klienty grupé, kuriai, vadovaujantis
Taisyklése nurodytais Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy kriterijais, yra priskiriamas Klientas.



7.14.

7.15.
7.16.

7.17.
7.18.

7:18:

7.20.
7.21.

722,

7.23.

7:24.
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10.

11.

Kortelés leidéjas — bankas ar kita finansy jstaiga, iSleidusi Kortele, atitinkandig Tarptautiniy mokéjimo
korteliy organizacijy reikalavimus.
Kortelés turétojas — asmuo, kuriam Kortelés leidéjas yra iSdaves Kortelg.
LéSy grazinimo operacija (angl. Chargeback) — Operacijos metu sumokéty piniginiy 13y sugraZinimas
teisétam Kortelés turétojui.
Mokéjimo kortelé (toliau — Kortele) — Korteles leidéjo iSduota elektroniné mokéjimo priemoné.
Mokeéjimo korteliy mokumo poZymiai — Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy nustatyty
Korteliy fiziniy ir elektroniniy saugumo pozymiy visuma, skelbiama vieSai internete adresu www.seb.lt.
Mokéjimo operacija (toliau — Operacija) — tai operacija, kai atsiskaitant yra naudojama Kortele.
Neautorizuojama Operacija — Operacija, kuriai néra atliekamas Autorizavimas.
Operacijy centras — juridinis asmuo, Kliento nurodytose Korteliy turétojy aptarnavimo vietose
jrengiantis EKS, atliekantis kitus techninius EKS aptarnavimo darbus, perduodantis informacija Bankui
apie Operacijas, pateikiantis informacijg Kliento darbuotojams, kaip naudotis EKS aptarnaujant
Korteliy turétojus ir konsultuojantis EKS naudojimo klausimais.
Operacijy suvestiné (toliau — Suvesting) — EKS ar kasos aparato suformuotas ir Bankui pateiktas
duomeny rinkinys apie atliktas Operacijas atitinkamoje Kliento Korteliy turétojy aptarnavimo vietoje.
PCIDSS ir PA-DSS (toliau — Standartai) — Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy bendrai sukurti
duomeny saugumo standartai (angl. Payment Card Industry Data Security Standard and Payment
Application Data Security Standard).
PIN kodas — Kortelés turétojui suteiktas kodas, kuris naudojamas Operacijoms patvirtinti atsiskaitant
Kortele.
Reikalavimai — Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy (jskaitant ir Banka) reikalavimai Korteliy
turétojy aptarnavimo techninei ir programinei jrangai bei Klientui.
Specialioji dalis — Sutarties dalis, kurioje nurodytos specialios Sutarties sglygos, taikomos Bankui ir
Klientui.
Sutartis — Mokéjimo Korteliy turétojy aptarnavimo sutartis, kurig sudaro Bendroji dalis, Specialioji
dalis ir visi galiojantys jy priedai bei papildomi susitarimai kartu su visais vélesniais §iy dokumenty
pakeitimais.
Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos — atsiskaitymy Kortelémis tvarka bei reikalavimus
atsiskaitymams Kortelémis nustatanios tarptautinés organizacijos, tokios kaip Visa International,
MasterCard Worldwide, kuriy nariu yra Bankas ir kuriy nustatyti reikalavimai yra privalomi tiek
Bankui, tiek Operacijas Kortelémis vykdantiems Klientams.
Taisyklése ir Sutartyje vartojamos savokos, kitaip neapibréztos Taisyklése ir sutampandios su
Bendrosiose taisyklése numatytomis sgvokomis, turi Bendrosiose taisyklése numatyta reikSme.
AtsiZvelgiant | konteksta Taisyklése ir Sutartyje vienaskaitos forma vartojamos sgvokos taip pat reikia
ir daugiskaita, vyriskoji giminé taip pat rei$kia ir moteriskaja, ir atvirk&¢iai.
atvejus, kai i§ konteksto matyti, kad Zodis ar ZodZiy junginys vartojamas specialigja reik§me. Esant
bendrinés ir specialiosios ZodZiy ar jy junginiy reik§meés neatitikimui, pirmenybeé teikiama specialiajai
reikSmei.
Nuorodos | kitus dokumentus Bendrosiose taisyklése, Taisyklése ir/ar Sutartyje apima visus tokiy
dokumenty pakeitimus ir papildymus.

I skyrius. Operacijy vykdymo salygos

12.

13.

14.

15.1.

15.2.

Klientas jsipareigoja sudaryti galimyb¢ Kortelés turétojui inicijuoti Operacija Kortele, o Bankas
jsipareigoja tokig Operacijg jvykdyti ir apmokéti tik tuo atveju, jeigu Operacijos inicijavimo metu yra
visos Taisykliy 15 punkte numatytos sglygos.
Tuo atveju, jeigu néra bent vienos Taisykliy 15 punkte numatytos sglygos, Klientas jsipareigoja nepriimti
atsiskaitymui jam Kortelés turétojo pateiktos Kortelés ir nesudaryti jam galimybés inicijuoti Operacijos.
Ginco atveju Klientas privalo jrodyti, kad Operacijos inicijavimo metu buvo visos 15 Taisykliy punkte
numatytos sglygos.
Klientas gali priimti atsiskaitymui Kortelg ir sudaryti galimybe Kortelés turétojui inicijuoti Operacija, tik
jeigu:
atsiskaitymas vykdomas ir Operacija inicijuojama Lietuvos Respublikos teritorijoje, jei Specialiojoje
dalyje aiSkiai nenumatyta Kliento teisé vykdyti atsiskaitymus ir inicijuoti Operacijas uz Lietuvos
Respublikos teritorijos riby;
atsiskaitymas vykdomas ir Operacija inicijuojama Sutartyje nurodytose Korteliy turétojy aptarnavimo
vietose naudojamu EKS;



15.3.  Kortelés reverse yra Kortelés turétojo parasas, kai Operacija Kortele yra tvirtinama Kortelés turétoju
parasu;

15.4.  Kortelés turétojo asmens tapatybé buvo nustatyta ir kiti duomenys sulyginti, kaip to reikalaujama 4
Taisykliy skyriuje;

15.5. Klientas tinkamai jvykdé jsipareigojimus, numatytus 25 Taisykliy punkte;

15.6. Kortele¢ atitinka Korteliy Operacijos atlikimo metu galiojan¢ius Mokéjimo korteliy saugumo poZymius;

15.7.  Klientas uZztikrina, kad Kortelés turétojas, pries atlikdamas Operacija, Zinoty atsiskaitymo suma ir galéty
saugiai jvesti PIN kodg (kiti asmenys negali matyti Kortelés turétojo jvedamo PIN kodo);

15.8. Klientas Autorizavo Operacijg, atliekamg Kortelés turétojo atsiskaitymui pateikta Kortele ir Klientas
Kortelés Autorizavimo metu negavo Banko nurodymo sustabdyti atsiskaityma ir/ar sulaikyti Kortele
tuo atveju, jeigu atliekama Autorizuojama Operacija;

15.9. Operacija turi bati patvirtinta PIN kodu ar Kortelés turétojo paraSu, iSskyrus atvejus, jei vyksta
Bekontaktis atsiskaitymas ir / ar autorizuojant Kortele nebuvo gautas Banko nurodymas patvirtinti
Operacija PIN kodu ar parasu.

IV skyrius. Kortelg pateikusio asmens tapatybés nustatymas ir duomeny sulyginimas

16. Klientas privalo nustatyti Kortelés turétojo tapatybe, jeigu:

16.1. Klientui kyla jtarimy dél Kortelés turétojo tapatybés ar pagrjsty jtarimy dél Operacijos teisétumo;

16.2.  bendra Kortelés turétojui parduodamy prekiy ir/ar paslaugy kaina ar jo mokamos rinkliavos suma (jeigu
tuo paciu metu atliekamos kelios Operacijos — jy bendra suma) virdija 150 (3imtg penkiasdesimt) eury
ir Operacija netvirtinama PIN kodu.

17. Klientas privalo nustatyti asmens tapatybe pagal Kortele pateikusio asmens tapatybe liudijanéiame
dokumente nurodytg varda, pavarde, jame esanéig asmens nuotraukg bei sulygindamas para3us, esan¢ius
dokumente ir atsiskaitymui pateiktos Kortelés reverse.

18.  Klientas nustatydamas asmens tapatybg privalo sitikinti, ar Kortelg pateikusio asmens vardas ir pavardé,
nurodyti pateiktame dokumente, sutampa su vardu ir pavarde, nurodyta ant Kortelés. Jei vardas ir/ar
pavardé nesutampa — Klientas neturi sudaryti galimybés Kortele pateikusiam asmeniui inicijuoti
Operacijos, o jeigu ji jau inicijuota, ja nedelsdamas anuliuoti. Jei Korteléje néra atspausti Kortelés turétojo
vardas ir pavardé, Klientas privalo sulyginti Kortele pateikusios asmens parasa Korteléje su parasu
pateiktame asmens dokumente. Jei paraSai nesutampa — Klientas neturi sudaryti galimybés Kortele
pateikusiam asmeniui inicijuoti Operacijos, o jeigu ji jau inicijuota, jg nedelsdamas anuliuoti.

19.  Klientas turi sulyginti Kortelés turétojo parasa, esantj Kortelés reverse, su paraSu ant Operacijos atlikimg
patvirtinan¢io dokumento (kvito), jeigu Kortele atlickama Operacija patvirtinama parau. Jei paraSai
nesutampa, Klientas turi nustatyti Kortelés turétojo tapatybe vadovaudamasis Taisykliy 17—19 punktuose
nurodyta tvarka.

20. Jei Kortelés sulaikymas nesukelia pavojaus Kliento ar jo darbuotojy saugumui, Klientas privalo negrazinti
Kortelés ja pateikusiam asmeniui ir Klientui patogiausiu budu pristatyti ja j artimiausia Banko padalinj,
jeigu:

20.1. vykdant Kortelés Autorizavima gaunamas nurodymas sulaikyti Kortele arba

20.2. Kortelés turétojo pateiktuose asmens dokumentuose nurodytas vardas ir pavardé nesutampa su jrasais
ant Kortelés, arba

20.3. pateiktos Kortelés pozymiai neatitinka Korteliy mokumo poZymiy.

V skyrius. Kvitai

21.  Kliento su Kortelés turétoju sudarytg sandor] patvirtinanéiame dokumente (kvite) turi bati:

21.1. aptarnavimo vietos, kurioje jrengtas EKS, pavadinimas, jos adresas ir Banko jai suteiktas identifikacijos
numeris (ID);

21.2.  tiksli Operacijos data ir laikas;

21.3. Kortelés numerio paskutiniai keturi skaitmenys;

21.4. atsiskaitymo (pirkinio) suma eurais ar kita valiuta;

21.5. i8duodant grynuosius — grynujy pinigy iSdavimo (angl. cashback) suma;

21.6. bendra Operacijos suma;

21.7. Operacijos Autorizavimo kodas;

21.8. Operacija patvirtinantis Kortelés turétojo paraSas, Operacijos patvirtinimg PIN kodu ar Bekontakt]
atsiskaitymo biidg nurodantis jrasas;

21.9. paliekant arbatpinigius Kortele — arbatpinigiy suma;

21.10. Xkiti techniniai duomenys ar jrasai, kuriy reikalauja Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos.

22. Klientas jsipareigoja vieng kvito kopija atiduoti Kortelés turétojui, kitg kopija saugoti ne maziau kaip 18

(aStuoniolika) ménesiy nuo atsiskaitymo Kortele dienos ir uztikrinti turimy kvity sauguma.



VI skyrius. EKS

23. EKS techning priezitrg, remontg atlicka ir/ar prireikus juos kei¢ia Operacijy centras arba Klientas, jei
EKS jrengtas Kliento [¢Somis.

24. Klientas, priimdamas atsiskaitymui Korteles ir sudarydamas galimybe Kortelés turétojui inicijuoti
Operacija, privalo naudoti tik Operacijy centro (Banko uZsakymu) jrengta ir pagal panaudos ar nuomos
sutartj, priemimo — perdavimo akta Klientui perduotg EKS, arba tik Reikalavimus atitinkancius KEKS,
tuo atveju, jeigu Klientas EKS jrengia savo 1é5omis.

25. Klientas, iSskyrus atvejus, kai tai atlieckama gavus iSankstinj ra§ytinj Banko ar jo i§ anksto rastu nurodytos
treciosios $alies sutikima, jsipareigoja neatlikti jokiy pakeitimy EKS ir/ar kitoje jrangoje, naudojamoje
Korteliy Autorizavimui ir Suvestiniy perdavimui Bankui.

26. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad EKS gali naudoti tik asmenys, susipaZine su Taisyklémis, Mokéjimo
korteliy mokumo pozymiais ir EKS naudojimo instrukeija.

27.  Jei Sutarties Specialiojoje dalyje néra sutarta kitaip, visus Kliento darbuotojy apmokymus naudotis EKS
Klientas atlieka savo 1éSomis.

VII skyrius. Saugumas

28. Klientas jsipareigoja uZtikrinti i§ Operacijy centro gauto EKS slaptazodzio sauguma ir slaptuma, o jj
atskleisti tik:

28.1. Kliento darbuotojams, atitinkantiems 27 Taisykliy punkte numatytus reikalavimus, ir

28.2.  Operacijy centro, jrengusio EKS, jgaliotam darbuotojui, pateikusiam galiojantj darbuotojo pazyméjima.

29. Kiekvienas ir bet kuris EKS slaptaZodZio panaudojimas visu Sutarties galiojimo laikotarpiu yra laikomas
atliktu Kliento ir Klientas prisiima visg su jo naudojimu, atskleidimu ar praradimu susijusig rizika.

30. Klientas jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims jokios konfidencialios informacijos, kurig jis gavo
ar suzinojo i$ Banko ar Korteliy turétoju, sudarydamas Sutartj ar vykdydamas savo jsipareigojimus pagal
Ja. Konfidencialia informacija laikoma visa radytine, Zodiné ir kitokios formos informacija (Sutarties
salygos, Korteliy turétojy duomenys ir kt.), Banko pateikta Klientui, taip pat informacija, kuria Klientas
gavo aptarnaudamas Korteliy turétojus. Konfidencialumo pazeidimu néra laikomi atvejai, jei tokig
informacijg atskleisti reikalauja teisés aktai ar informacija atskleidZiama Banko auditoriams; toks
atskleidimas biitinas jsipareigojimams pagal Sutartj jgyvendinti arba ja rastiSku sutikimu leidZia atskleisti
kita Sutarties Salis, arba teisé atskleisti tokig informacija numatyta teisés aktuose.

31. Bankas ir Klientas, jy darbuotojai, konsultantai bei kiti susij¢ asmenys (pvz.: auditoriai, advokatai ir t.t.),
gave konfidencialig informacija, gali ja naudoti tik tokiam tikslui, kuriam 3i informacija buvo atskleista,
ir grieztai tik tiek, kiek ji yra reikalinga Sutartyje nustatytiems jsipareigojimams vykdyti. Anks&iau minéti
asmenys privalo jsipareigoti konfidencialia informacija laikyti paslaptyje ir neatskleisti jos treciajai 3aliai.

32. Klientas jsipareigoja neatskleisti EKS naudojimo instrukcijos turinio Kliento darbuotojams, kurie
nejgalioti naudotis EKS.

33.  Taisykliy 31-33 punktuose numatytos Kliento pareigos galioja ir pasibaigus Sutargiai, t. y. neterminuotai.

34. Klientas jsipareigoja nekaupti ir nenuradyti Kortel¢je ir ant Kortelés esanéiy duomeny, o Duomenis,
gautus aptarnaujant Kortelés turétojus, sunaikinti i§ karto po prekiy pardavimo, paslaugos suteikimo ar
rinkliavos sumokeéjimo.

35. Klientas jsipareigoja Suvestines, kvitus, Sutartj bei kitus pagal Sutartj privalomus turéti dokumentus
laikyti saugioje vietoje ir uztikrinti, kad prieigg prie jy turéty tik Kliento darbuotojai, kuriems minéti
dokumentai yra biitini atliekant darbo funkcijas, susijusias su tinkamu Sutarties vykdymu.

36. Klientas jsipareigoja nedelsdamas informuoti Bankg elektroniniu pastu korteles@seb.lIt apie treiyjy
Saliy pateiktus pasitilymus dél pagal Sutartj aptarnaujamy Korteliy turétojy duomeny tvarkymo ar
sisteminimo ir nesinaudoti tokiomis paslaugomis negaves atskiro rastiSko Banko sutikimo.

37. Klientas jsipareigoja nedelsdamas elektroniniu pastu korteles@seb.lt ar telefonu (8 5) 268 2610
informuoti Bankg ir/ar Operacijy centrg apie neleisting ar jtarting Korteliy turétojy duomeny tvarkymg ar
naudojima. ltares, jog vykdomas nusikaltimas, Klientas turi nedelsdamas kreiptis j teisésaugos
institucijas.

38. Klientas jsipareigoja sudaryti galimybe Bankui ar Banko i§ anksto ra$tu nurodytam treéiajam asmeniui
nuolatos tikrinti, kaip Klientas laikosi Taisyklése nurodyty saugumo reikalavimy.

39.  Klientas jsipareigoja pasenusig ar nereikalingg informacija sunaikinti tokiu baidu, kad jos nebiity galima
atkurti ar panaudoti.

40.  Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Kliento nebenaudojamuose EKS, jei EKS jrengti Kliento IéSomis, ir
su jais susijusioje jrangoje esantys Korteliy duomenys biity sunaikinti ir jy nebity galima atkurti ar
panaudoti.

41.  Klientas jsipareigoja saugoti naudojamus EKS bei tvarkyti KEKS apskaita.



VIII skyrius. Klienty kategorijos
42.  Bankas, siekdamas uztikrinti Korteliy turéetojy duomeny sauguma, priskiria kiekvieng Klienta tam tikrai

Kategorijai.

43.  Pirmg kartg sudarius su Klientu Sutartj, jis yra priskiriamas 4 kategorijai. Véliau atsiZzvelgiant j Kliento
atlikty Operacijy skaiciy ir Taisyklése pateiktus kriterijus Klientas gali baiti priskiriamas kitai Kategorijai.
Apie priskyrima kitai Kategorijai Bankas informuoja Klienta.
44. Klientas jsipareigoja, priklausomai nuo Kategorijos, kuriai yra priskirtas, atlikti Zemiau i§vardintus

veiksmus:

Kliento kategorija

Priskyrimo kriterijai

Veiksmai atitikimui uztikrinti

I kategorija

Klientas, vykdantis daugiau kaip 6
milijonus Operacijy (jskaitant
Operacijas, atliktas el. parduotuvése)
per metus arba Klientas praradgs
Duomenis per paskutinius 12 (dvylika)

ménesiy, arba  priskiriamas  §iai
kategorijai pagal kitus Tarptautiniy
mokeéjimo korteliy organizacijy

nustatytus reikalavimus.

Kiekvienais metais privalo atlikti
nepriklausoma saugumo auditg' (angl.
annual on-site security audit), kas
ketvirtj atlikti kompiuterinio tinklo
skenavima (angl. network scan) bei
pateikti Bankui uZpildytg atitikimo
Standarto reikalavimams formg (angl.
Attestation of Compliance Form).

I1 kategorija

Klientas, vykdantis nuo 1 (vieno) iki 6
(3e3iy) milijony Operacijy (jskaitant
Operacijas, atliktas el. parduotuvése)
per metus.

Kiekvienais metais privalo uZpildyti
saves jvertinimo (angl. self assessment
questionnaire)  klausimyna,  kas
ketvirtj atlikti kompiuterinio tinklo
skenavimg (bei pateikti uzpildyta
atitikimo Standarto reikalavimams
forma).

Klientas, vykdantis nuo 20 000
(dvideSimties tOkstanciy) iki 1 (vieno)

Kiekvienais metais privalo uzpildyti
saves jvertinimo klausimyng, kas

parduotuvése arba iki 1 (vieno) milijono

III kategorija milijono elektroniniy Operacijy per | ketvirtj atlikti tinklo skenavimg bei
metus. pateikti uZpildyta atitikimo Standarto
reikalavimams formg.
Klientas, vykdantis ne daugiau kaip 20 | Bankui pareikalavus uZpildyti saves
IV kategorija 000 (dvidesimt tikstanéiy) Operacijy el. | jvertinimo klausimyng  bei atlikti

tinklo skenavima.

Operacijy per metus.

IX skyrius. Sertifikatai

45.

Klientas jsipareigoja visu Sutarties galiojimo laikotarpiu atitikti Standarty reikalavimus. Jei Klientas
neatitinka Standarty reikalavimy, jis turi savo 1éSomis parengti ir suderinti su Banku veiksmy plana,
kuriame numatoma, kaip ir per kiek laiko Klientas atitiks Standarty reikalavimus (8io plano rengimo
inicijavimas, derinimas ir parengimas jokiu atveju negali bati laikomas Kliento atsakomybe ribojancia
salyga uz Siame Taisykliy punkte numatytos pareigos turéti galiojantj atitikties sertifikata nejvykdyma).

X skyrius. Operacijy centras

46.

47.
48.

49.

Klientas turi teise Operacijy centra pasirinkti tik i3 Bankui priimtiny Operacijy centry sarado, kuris
Klientui pateikiamas per 5 (penkias) Banko darbo dienas nuo atitinkamo Kliento praSymo gavimo Banke
dienos tuo atveju, jeigu Klientas EKS jrengia savo 1é3omis.

Bankas turi teis¢ pakeisti Operacijy centra tuo atveju, jeigu Bankas EKS jrengia savo l¢Somis.

Bet kuri i3 Saliy apie planuojama Operacijy centro pakeitima privalo ne véliau kaip pries 30 (trisdegimt)
kalendoriniy dieny rastu informuoti kita Salj.

Operacijy centras jokiu atveju negali biiti laikomas Banko prievoliy vykdymui pasitelktu tre€iuoju
asmeniu, todél uz jo veiksmais ar neveikimu Klientui atsiradusius nuostolius Bankas negali bati laikomas
atsakingu.

' Kompiuterinio tinklo skenavima gali atlikti tik Tarptautiniy mokeéjimo korteliy organizacijy atestuotos

kompiuterinio

tinklo  skenavimo  paslaugas teikianios  jmonés, kuriy saraa Zr. Cia

https://www.pcisecuritystandards.org/pdfs/asv_report.html.




XI skyrius. Negaliojan¢ios Operacijos

50.

Operacija negalioja, jeigu:

50.1. jos inicijavimo metu nebuvo bent vienos 15 Taisykliy punkte numatytos saglygos;

50.2. Operacija atlikta Kortele pazeidziant EKS naudojimo instrukcija;

50.3. Operacija atlikta pazeidus kitus Taisyklése, Sutartyje ir/ar Reikalavimuose numatytus reikalavimus;
50.4. léSos dél bet kokiy priezas¢iy buvo graZintos j Kortelés turétojo saskaitg pries tai nenuraSius grazinamos

sumos ir/ar Kortelés 1§y grazinimo Operacijos suma vir§ijo jai atitinkancios 1é5y nuraSymo QOperacijos
sumg;

50.5. duomenys kvite, pateiktame Bankui, neatitinka duomeny kvite, duotame Kortelés turétojui;
50.6. kvitas ir/ar informacija apie atsiskaitymg Kortele Bankui pateikta véliau, negu nustatyta Sutartyje;
50.7. Kortelés leidéjas neapmoka arba susigraZina léSas uZ jau apmokéta Operacija ir Klientas nepateikia

51.

Bankui informacijos, jrodancios, kad Operacija buvo atlikta laikantis Taisyklése ir/ar Sutartyje
numatyty reikalavimy ar Reikalavimuy nuostaty.
Bankas turi teisg neapmokeéti negaliojan¢iy Operacijy ar, esant bitinybei, gauti papildomos informacijos
apie Operacijas, sulaikyti jy mokéjima Klientui. Tuo atveju, jeigu atitinkama negaliojanti Operacija jau
yra apmokeéta, Bankas turi teise iki 180 (vieno §imto astuoniasde§imt) kalendoriniy dieny sulaikyti bet
kurias véliau Klientui mokeétinas sumas nevir$ijant negaliojan¢ios Operacijos sumos.

XII skyrius. LéSy grazinimas

52.

53.

54.

55

Teisétas Kortelés turétojas Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy nustatytomis sglygomis ir tvarka
turi teise susigrazinti Kortele uz prekes ar paslaugas sumokétas léSas. LéSy graZinimo operacija paprastai
yra inicijuojama Kortelés turétojo pretenzijos, pareik§tos Kortelés leidéjui, pagrindu. Esant pagristai
pretenzijai, Kortelés leidéjas nuraSo gin€ijamos Operacijos metu sumokétas léSas nuo Operacijg
IvykdZiusio banko, turin€io sutartinius santykius su prekes ar paslaugas pardavusiu bei Operacijg atlikusiu
prekybininku, saskaitos ir graZina jas Kortelés turétojui.

Bankas, sugraZings léSas Kortelés leidéjui, turi teisg be atskiro jspéjimo nuradyti Kortelés turétojui
grazinty leSy suma i8 visy Kliento saskaity, esanéiy Banke. Taip pat Bankas turi teise gauti jam mokétinas
sumas, mazindamas Klientui pervedamas 1é§y sumas, kaip tai numatyta Sutartyje.

Bankas atlikes LéSy graZinimo operacijg jsipareigoja papildomai informuoti Klienta pateikdamas su
atlikta Lé3y graZinimo operacija susijusig informacija.

Dazniausiai pasitaikantys Lé3y grazinimo operacijy atvejai:

55.1.  Operacija yra neteiséta, t. y. atlikta be teiséto Kortelés turétojo Zinios irfar sutikimo bet kokiu biidu

pasinaudojant Kortelés duomenimis ar Korteléje jspausta informacija;

55.2.  Operacija netinkamai Autorizuota;
55.3. Kortelés turétojui nebuvo suteiktos prekés ar paslaugos, jsigytos atsiskaitant Kortele;
53.4. Kortelés turétojui buvo suteiktos netinkamos kokybés prekeés ar paslaugos.

56.

Atsizvelgiant | anks¢iau nurodytus Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy nustatytus Lésy
graZinimo operacijy atvejus, Klientas, priimdamas atsiskaitymus Kortelémis uz bet kokias tre€iyjy
asmeny teikiamas prekes ar paslaugas, privalo prisiimti rizikg dél tokiy Operacijy teisétumo. Tai reiskia,
kad Klientas néra atleidZiamas nuo pareigos grazinti Bankui atsiskaitymo Kortele metu Kortelés turétojo
sumokétas lé3as, net jeigu Klientas ir néra atsakingas uZ prekiy ar paslaugy, kurios buvo jsigytos
atsiskaitant Kortele, nesuteikima arba Kliento veikla yra susijusi su treéiyjy asmeny teikiamy prekiy ar
paslaugy pardavimu.

XIII skyrius. Atsiskaitymy Kortelémis atlikimo reikalavimai Klientams, teikiantiems transporto
priemoniy nuomos paslaugas

57.

58.

59

60.

Toliau nustatyti Korteliy turétojy aptarnavimo reikalavimai yra privalomi visiems Klientams, teikiantiems
transporto priemoniy nuomos paslaugas.

Prie§ iSnuomodamas transporto priemong, Klientas privalo sudaryti su Kortelés turétoju transporto
priemonés nuomos sutartj, kurioje turi biiti nurodyta transporto priemonés draudimo, delspinigiy
apskaiciavimo ir nuostoliy atlyginimo tvarka. | nuomos sutartj privaloma jrayti informacijg apie Kortelés
turétojg, jskaitant varda, pavardg, pasSto adresa korespondencijai, elektroninj pasta, taip pat nurodyti
mokéjimo blida (mokéjimo kortele, pervedant pinigus, grynaisiais pinigais ar kt.). Atkreiptinas démesys,
kad Korteles turétojo paraSas transporto priemonés nuomos sutartyje néra pakankamas pagrindas Klientui
nuralyti visus mokescius (jskaitant ir papildomus mokes¢ius) i§ Kortelés turétojo.

Klientas gali priimti atsiskaityti Kortele tik tada, jeigu inicijuojant Operacija buvo laikomasi visy Taisykliy
15 punkte nustatyty salygy.

Jei atsiskaitymo metu Kortelés turétojas pateikia Kortelg, atsiskaitoma nuskaitant Kortelés lusta, magnetine
juostele arba Bekontak&iu biidu, nejvedant ranka Kortelés numerio j EKS. Jei tokios galimybés néra, toks



atsiskaitymas atliekamas jvedant Kortelés numerj j EKS ranka, tadiau batina Zinoti, kad tokio atsiskaitymo
gin€ijimo atveju buty laikoma, kad Kortelées numeris, jvestas | EKS ranka, nereidkia, kad Klientas
neprivaléty grazinti Kortelés turétojui atsiskaitymo sumos.
61. Jei transporto priemonés nuomos sutartyje visos nurodytos sumos ir visi mokes¢iai sumokami vieno
atsiskaitymo metu, kyla rizika, kad tokio atsiskaitymo gin&ijimo atveju biity prarasta visa atsiskaitymo suma.
62. Atsiskaitymo Autorizavimas:

62.1.

62.2.

62.3.

62.3.1.
62.3.2.
62.3.3.
62.34.
62.3.5.
62.3.6.

62.3.7.
62.3.8.
62.3.9.

Jei su Kortelés turétoju buvo sudaryta transporto priemoneés nuomos sutartis, kurioje buvo nustatyta
konkreti nuomos kaina ir terminas, Kortelé autorizuojama ir suma rezervuojama i3 karto. Prie nuomos
mokes¢io sumos negali biiti pridedama jokia pervirio suma ar galimy nuostoliy kompensavimo sumos,
jei Kortelés turétojas atsisako transporto priemonés draudimo;

Jei Kortelés turétojas atsisako viso transporto priemonés savanoriskojo draudimo (tokiu atveju atsiradus
nuostoliams i$ Kortelés saskaitos bus idskaiciuota frangizé), Klientas turi sudaryti atskirg susitarima su
Korteles turetoju, kuriame bty atitinkama islyga (pavyzdziui: ,, 4§ jsipareigoju padengti visas islaidas,
kurias patirs automobiliy nuomos bendrove, jeigu nevykdysiu sutarties sqlygy, arba nuostolius, kuriuvos
nuomos bendrové patirs man valdant automobilj, taip pat jo remonto islaidas ar kt. Sutinku, kad Sios
islaidos biity iSskaicivotos i§ automobilio nuomos sutartyje nurodytos Kortelés sgskaitos™);
dokumentuose, kuriuos su Kortelés turétoju turi jforminti Klientas, privalo biti pateikti $ie duomenys:
Kortelés numeris (pirmi 6 ir paskutiniai 4 Kortelés numerio skaitmenys);

Kortelés turétojo vardas ir pavardeé;

Kortelés turétojo adresas;

transporto priemonés nuomos terminas (transporto priemonés perdavimo ir grazinimo data ir laikas);
nuomos sutarties numeris;

konkretus transporto priemonés ir paslaugos apibiidinimas — transporto priemonés marké ir modelis,
valstybiniai numeriai, rida, nuomos tarifas, nuomos kaina, degaly kiekis, draudimo kaina, patikslinta
suma;

mokétina pinigy suma;

mokéjimo bidas;

Kliento juridinis pavadinimas ir registracijos numeris.

63. Transporto priemonés graZinimas ir i§ anksto autorizuotas atsiskaitymas:

63.1.

63.2.

63.3.

63.4.

63.5.

63.6.

jei Kortelés turétojas graZina transporto priemone, Klientas turi nedelsdamas patikrinti transporto
priemoneés bikle dalyvaujant Kortelés turétojui, sudaryti apZiiiros akta ir duoti jj pasiralyti Kortelés
turétojui;

i3 anksto autorizuotas atsiskaitymas turi blti uzbaigtas kaip atsiskaitymas arba rezervacija Kortelés
sgskaitoje turi biti panaikinta ne véliau kaip per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo i3ankstinio
autorizavimo datos;

jei transporto priemonés grgZinimo metu paaiskéja, kad galutiné mokétina suma pagal nuomos sutartj
yra lygi i§ anksto rezervuotai sumai, autorizuotas atsiskaitymas transporto priemonés grgzinimo metu
vyksta kaip atsiskaitymas, kurio suma lygi i§ anksto rezervuotai sumai;

jei transporto priemonés grazinimo metu paaiskéja, kad galutiné mokétina suma yra maZesné uztg suma,
kuri buvo rezervuota i§ anksto, nuraSoma mazesneé suma;

jei transporto priemonés graZinimo metu paaisSkéja, kad galutiné mokétina suma yra didesné vz i$ anksto
rezervuotg sumg, bet nevirSija 15 proc. Sios i§ anksto rezervuotos sumos, nuraoma didesné suma,
naudojant tg patj autorizavimo koda. Jei atsiskaitymo galutiné suma yra didesné negu 15 proc. uz i3
anksto rezervuota suma, visg virsijanéia sumg batina nuraSyti atskirai nuo i anksto rezervuotos sumos.
Jei naujo autorizavimo rezultatas néra teigiamas, Klientui garantuojama pirminés rezervacijos suma ir
15 procenty;

jei Kortelés turétojas atsiskaito ,,MasterCard* kortele, i§ anksto autorizuoty atsiskaitymo sumy negalima
didinti be papildomo rasytinio Kortelés turétojo sutikimo. Padidinta suma visada turi biiti autorizuojama
atskirai kaip papildomas atsiskaitymas, kurj turi patvirtinti Kortelés turétojas.

64. Papildomi mokeséiai

64.1.

64.2.

teikiant transporto priemoniy nuomos paslaugas, gali biiti taikomi Sie papildomi mokesciai: bauda uz
transporto priemonés statyma neleistinoje vietoje arba bauda uz kitokj keliy eismo taisykliy paZzeidima,
nuostoliai dél transporto priemonés sugadinimo, mokestis uZz nepapildytus degalus, papildomi
administraciniai Kliento taikomi mokeséiai, su kuriais Kortelés turétojas susipaZino, draudimas,
mokestis uZ transporto priemonés pristatyma arba palikimg toliau, negu nustatyta jo pristatymo ar
palikimo vieta;

Klientas, teikiantis transporto priemoniy nuomos paslaugas, gali i§skaiciuoti papildomus mokescius i$
Kortelés turétojo Kortelés saskaitos tik laikydamasis Tarptautiniy mokeéjimo korteliy organizacijy
reikalavimy;



64.3.

64.4.

64.4.1.
64.4.2.
64.4.3.
64.4.4.

64.4.5.
64.5.

64.6.
64.6.1.
64.6.2.
64.6.3.
64.6.4.
64.7.

64.7.1.
64.7.2.

64.7.3.

64.7.4,

64.8.

atsiskaitymas, susijes su papildomais mokes¢iais, turi biiti atlieckamas kaip atskiras atsiskaitymas ne
véliau kaip per 90 (devyniasde§imt) kalendoriniy dieny nuo transporto priemonés graZinimo dienos.
Pritaikyty baudy sumos ir jy administravimo mokesgiai i§ Kortelés saskaitos i$skai¢iuojamos ne véliau
kaip per 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo praneSimo apie baudg gavimo dienos;

jeil transporto priemonés naudojimo metu Kortelés turétojui ir / arba nuomos sutarties pagrindu
transporto priemong naudojanéiam jgaliotam asmeniui taikoma bauda, Klientas turi teis¢ jg iSskaiCiuoti
i5 Kortelés turétojo. Klientas bauda i¥skaifiuoja atskirai nuo sumos, i3skaiiuojamos uz transporto
priemonés nuoma. Banko reikalavimu, kilus ginCui, Klientas privalo Bankui pateikti ar nurodyti tokig
toliau nurodyta informacija ar duomenis:

Kortelés turétojo pasiraSyta nuomos sutartj, kurioje nurodytas tikslus Kortelés numeris, transporto
priemonés valstybiniai numeriai ir tikslus nuomos laikotarpis;

institucijos, kuri nustaté ir / ar skyré bauda, prane$ima, kuriame nurodyti transporto priemonés
valstybiniai numeriai;

padaryto pazeidimo laika ir vieta;

pazeidimo pobidj;

skirtos baudos suma eurais;

jei per nuomos laikotarpj nuomojama transporto priemoné sugadinama ir jai padarytos Zalos neatlygina
draudimo bendrové, Klientas Zalos suma gali i§skai€iuoti i¥ Kortelés turétojo tik tuo atveju, jei Kortelés
turétojas raStu patvirtina savo atsakomybe uz transporto priemonei padaryta zalg ir po jvykio rastu
sutinka su apskaitiuota suma uZ transporto priemonés remonta ir su jos sumokéjimu naudojantis
konkrecia Kortele;

Banko reikalavimu ir Kortelés turétojui ginéijant atsiskaityma, susijusj su Zala transporto priemonei,
Klientas privalo pateikti Bankui §iuos dokumentus:

nuomos sutarties kopija;

oficialaus autoserviso apskai¢iuotg sumg uz sugadintos transporto priemonés remonta;

jei ivyko eismo jvykis,— valstybés institucijos atstovo pateikta jvykio protokolg ar eismo jvykio
deklaracija;

dokumentus, liudijanéius Kortelés turétojo atsakomybe uZ Zalg ir Kortelés turétojo sutikimg atlyginti
Zala mokant konkreéia Kortele apskai¢iuota sumg uz remonts.

iSimties tvarka leidZiama i5 ,,Visa™ kortelés saskaitos i5skai¢iuoti papildomus mokeséius, susijusius su
padaryta Zala, jei jvykdomos visos toliau i§déstytos salygos:

Kortelés turétojas yra daves iSankstinj sutikima papildomus mokesé&ius iSskaiciuoti i3 Kortelés sgskaitos;
Kortelés turétojui per 10 (desimt) darbo dieny nuo transporto priemones grazinimo dienos registruotu
pastu arba sutartyje nurodytu el. paStu buvo iSsiystas reikalavimas padengti nuostolius. Kortelés
turétojui pateiktame prane$ime turi biiti apibiidinta transporto priemonei padaryta Zala, pateikta
oficialaus autoserviso sudaryta Zalos paSalinimo samata ir nurodyta biisimo papildomo atsiskaitymo
suma ir valiuta. Klientas turi sudaryti galimybg Kortelés turétojui atlyginti padarytg Zala kitu biidu arba
pateikti alternatyvius pasitilymus dél Zalos likvidavimo;

Klientas gali i§skai¢iuoti galuting Zalos atlyginimo suma i§ Kortelés saskaitos ne ankséiau kaip po 20
(dvidesimt) darbo dieny nuo prane§imo i§siuntimo datos;

jei Klientas negali patvirtinti, kad Kortelés turétojui buvo issiystas atitinkamas praneiimas ir Kiti
dokumentai, tokj gin¢a Tarptautiné mokéjimo korteliy organizacija iSsprendzia Kortelés turétojo naudai.
deél bet kuriy kity galimy papildomy mokesciy (neiSvardinty 64.1 punkte) taip pat turi biti sudaryti
tinkami dokumentai, liudijantys Kliento teis¢ iSskaiciuoti mokestj i§ Kortelés turétojo Kortelés
saskaitos.

X1V skyrius. Atsiskaitymy Kortelémis atlikimo reikalavimai Klientams, teikiantiems apgyvendinimo
paslaugas
65. Toliau nustatyti Korteliy turétojy aptarnavimo reikalavimai yra privalomi visiems Klientams, teikiantiems

apgyvendinimo paslaugas.

66. Atsiskaitymo autorizavimas, apmokeéjimas:

66.1.

Kortelés turétojui atvykus, Klientas turi uzregistruoti Kortelg atlikdamas atsiskaitymo operacija arba i§
anksto autorizuodamas Kortele ir rezervuodamas numatomg suma uZ teikiamas apgyvendinimo
paslaugas. Atsiskaitymas turi buti atliktas nuskaitant Kortelés lusta, magneting juostele arba
Bekontak¢iu biidu, nejvedant ranka Kortelés numerio | EKS. Prie sumos, kuri turi bati sumokeéta uz
apgyvendinima, negalima pridéti jokiy galimy papildomy mokeséiy. I3 anksto autorizuota suma,
rezervuota Kortelés saskaitoje, turi biiti panaudota atsiskaitant terminale arba rezervacija turi bati
panaikinta ne veéliau kaip per 30 kalendoriniy dieny po rezervacijos datos;



66.2.

66.3.

66.4.

66.5.

jei iki Kortelés turétojo iSsiregistravimo datos paaiskéja, kad galutiné mokétina suma yra lygi i§ anksto
rezervuotai sumai, autorizuotas atsiskaitymas iSsiregistravimo metu vyksta kaip atsiskaitymas, kurio
suma lygi iSankstinés rezervacijos sumai;

jei galutiné mokétina suma yra mazesné uZ tg sumg, kuri buvo rezervuota i$ anksto, nuraSoma mazesné
suma;

jei galutiné mokétina suma yra didesné uZ i3 anksto rezervuota suma, bet nevir§ija 15 proc. $ios i§ anksto
rezervuotos sumos, nuraSoma didesné suma, naudojant ta patj autorizavimo kodg. Jei atsiskaitymo
galutiné suma yra didesné negu 15 proc. uZ i§ anksto rezervuotg suma, visg viriijancia suma biitina
nuraSyti atskirai nuo i$ anksto rezervuotos sumos. Jei naujo autorizavimo rezultatas néra teigiamas,
Klientui garantuojama pirminés rezervacijos suma ir 15 procenty;

jei Kortelés turétojas atsiskaito ,,MasterCard“ kortele, i§ anksto autorizuoty atsiskaitymo sumy negalima
didinti be papildomo rasytinio Kortelés turétojo sutikimo. Padidinta suma visada turi biiti autorizuojama
atskirai kaip papildomas atsiskaitymas, kurj turi patvirtinti Kortelés turétojas.

67. Papildomi mokes¢iai:

67.1.

67.1.1.
67.1.2.
67.1.3.

67.1.4.

papildomi mokesciai yra susij¢ su papildomu maitinimu, turto sugadinimu, mini baro, telefono,
automobiliy stovéjimo aikStelés naudojimu ir kt. Klientas gali i¥skai&iuoti papildomus mokeséius i$
Korteles turetojo Kortelés sgskaitos tik laikydamasis Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijuy
reikalavimy, per 30 dieny nuo Kortelés turétojo iSsiregistravimo datos. Papildomy mokeséiy
iSskai¢iavimo biitinos salygos:

papildomi mokes¢iai i§skai¢iuojami atsiskaitant atskirai;

kvite turi buti nuoroda j turimg parao pavyzdj (signature on file (S.O.F));

iSskaiCiuojant papildomus mokeséius, susijusius su Kliento teikiamomis paslaugomis, yra biitinas
rafytinis Kortelés turétojo sutikimas, t. y. uzpildyta sveéio kortelé, kurioje nurodama galimy papildomy
paslaugy (mini baras, restorano paslaugos ar pan.) suma ir Kortelés numeris (pirmi 6 ir paskutiniai 4
Kortelés numerio skaitmenys);

kompensuojant uz sugadinta daiktg turi buti pateiktas atitinkamas dokumentas, kuriame nurodyta
apskaiciuota tokio daikto remonto kaina. Klientas privalo rastu informuoti Kortelés turétoja apie
taikytinus papildomus mokes¢ius ir gauti Kortelés turétojo raitiska sutikima idskaidiuoti i§ Kortelés
saskaitos konkreéia suma, kuri turi bati panaudota Zalai atlyginti. Jei Kortelés turétojas nesutinka su
papildomais mokeséiais, Klientas negali i§ jo kortelés iSskaiéiuoti jokios pinigu sumos.

68. ISankstinis uZsakymas, garantiné rezervacija, uzsakymo atSaukimas:

68.1.

68.2.

68.3.

68.4.

68.4.1.

68.4.2,

68.4.3.

68.4.4.
68.5.

atlikdamas rezervacija Kliento svedéias (Kortelés naudotojas, jei vieSbudio paslaugas uZsako tas pats
Zmogus, kuris turi teis¢ disponuoti Kortele) praneSa savo vards, pavarde, adresg, Kortelés, kuria
garantuojama i§ anksto rezervuojama suma, numerj ir jos galiojimo termina;

Klientas patikrina, ar Kortelé galioja, atlikdamas Kortelés tikrinimo operacijg (VERIFY transakcija).
Jeigu atsakymas teigiamas, paslaugas uzsakiusiam asmeniui praneSamas rezervacijos kodas;

uzsakymo metu paslaugas uZsakantis asmuo turi bti supazindintas su apgyvendinimo vietos
rezervacijos ir rezervacijos atSaukimo taisyklemis;

jel nustatytos uzsakymo salygos, kad uz apgyvendinima turi biiti sumokéta i§ anksto (taikomas uzstatas,
iSankstinis mokejimas), Klientas privalo atsiskaityti ta diena, kai gaunamas uzsakymas, o atsiskaitymo
kvite turi biiti jra§oma pastaba ,,Prepayment*. Kortelés turétojui atS8aukus uzsakyma, btitina atSaukti ir
atsiskaityma tokiomis sglygomis:

Klientas privalo priimti i§ paslaugas uZsakiusio asmens praSyma atSaukti uZsakyma per nustatyts
atSaukimo laikotarpj;

pagal Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos ,,MasterCard Worldwide* taisykles Klientas turi
leisti atSaukti uzsakyma be papildomo mokeséio likus 72 valandoms iki atvykimo. Jei uzsakymas
pateikiamas prie§ 72 valandas iki atvykimo, jj Kortelés turétojas gali nemokamai at§aukti ne véliau kaip
iki atvykimo dienos 18.00 val.;

pagal Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos ,,Visa International® taisykles, Klientas turi leisti
atSaukti uzsakyma be papildomo mokeséio per 24 val. nuo uzsakymo atlikimo laiko;

atSaukimo atveju Kortelés turétojui turi biiti pateiktas atSaukimo numeris (pageidautina rastu).

svediui atvykus, Klientas privalo papraSyti iSankstinés rezervacijos metu pateiktos Korteles, nuskaityti
Kortelés lustg ar magneta, atlikti Kortelés tikrinimo operacijg (VERIFY transakcija). Jei svecias pateikia
kitg kortele (negu ifankstinio uzsakymo metu), Kortelé autorizuojama ir uz paslaugas mokama pateikta
Kortele nuskaitant Kortelés lusta ar magneta. Operacija turi baiti patvirtinta PIN kodu ar Kortelés
turétojo parasu, iSskyrus atvejus, jei vyksta Bekontaktis atsiskaitymas ir / ar autorizuojant Kortele
nebuvo gautas Banko nurodymas patvirtinti Operacija PIN kodu ar paraSu. Tokiu atveju prie§ tai i§
iSankstinio uZsakymo metu pateiktos Kortelés sgskaitos iSskai¢iuota suma turi buti grazinama j Kortelés
saskaita pagal Bankui pateikta praSyma el. paStu prekybininku.prasymai@seb.lt. Nepatikrines




68.6.

iSankstinés rezervacijos metu pateiktos Kortelés, Klientas prisiima rizikg graZinti i§ anksto sumokétg
sumg (,,Prepayment®), nesvarbu, ar paslaugos buvo suteiktos, ar ne, jei Kortelés turétojas ateityje
ginéyty mokéjimo operacija;

Klientas turi teise inicijuoti Operacija, kurios suma nevirsija vienos nakties apgyvendinimo kainos, jei
Kortelés turétojas, uzsakes apgyvendinima, jo neat$aukia ir neatvyksta, Svarbu, kad uZsakymo metu
Kortelés turétojas bity tiksliai informuotas apie uZsakymo atSaukimo biidg ir laikg (nemokamo
atSaukimo salygos ir terminai neturi bfiti trumpesni, negu nustatyta Tarptautiniy mokéjimo korteliy
organizacijy). Inicijuojant Operacijg turi biiti suraSomas atitinkamas dokumentas, kuriame nurodyta
vienos nakties apgyvendinimo kaina, nustatyti mokesciai, kortelés turétojo vardas ir pavardé, zodis
. Neatvykimas" (No-show).

XV skyrius. Bendri Kliento jsipareigojimai

69.

69.1.
69.2.
69.3.

69.4.

69.5.

69.6.

69.7.

Klientas jsipareigoja:
nereikalauti i§ Kortelés turétojo mokescio uz Kortelés naudojima;
aptarnauti naudojant EKS tik Sutarties Specialiojoje dalyje nurodyty Korteliy turétojus;
uztikrinti, kad Kliento jgaliojimy neturintys asmenys negaléty aptarnauti Korteliy turétojy ir/ar naudotis
EKS bei susijusia su EKS jranga;
siekdamas informuoti Korteliy turétojus apie galimybe atsiskaityti Kortele, naudoti tik i§ Banko ar jo
paskirtos trediosios 3alies gautas reklamos priemones, kurios gali bati naudojamos tik Sutartyje
nustatytais tikslais;
leisti Bankui ar kitai Banko paskirtai treciajai Saliai (pvz., auditoriui) patekti j Kliento patalpas ir atlikti
patikrinima, kaip Klientas laikosi Sutarties salyguy;
jeigu Klientas keiCia savo vykdomos veiklos pobidj Sutartyje nurodytoje Korteliy turétojy aptarnavimo
vietoje, privalo apie tai i§ anksto, ne veliau kaip prie3 5 (penkias) darbo dienas informuoti Banka;
Sutartyje, Taisyklése ar Reikalavimuose nustatyta tvarka atlyginti nuostolius ir/ar graZinti lé3as uz
Kliento Korteliy turétojy aptarnavimo vietose priimtas Operacijas.

XVI skyrius. Informavimas apie Reikalavimus ir Taisykliy keitimo tvarka

70.

71.

72.

73,

Bankas jsipareigoja informuoti Klientg apie vieSai neprieinamus (t. y. tuos, kurie néra prieinami vieSai
bet kuriam tuo suinteresuotam asmeniui) Reikalavimus Kliento valdomai techninei ir programinei
Korteliy turétojy aptarnavimo jrangai ar Klientui, jeigu Klientas naudoja KEKS, arba tik apie
Reikalavimus Klientui, jeigu Klientas naudoja BEKS, ne véliau kaip prie§ 30 kalendoriniy dieny iki jy
privalomumo Klientui jsigaliojimo dienos.

Klientas jsipareigoja su vieSais (t. y. tais, kurie skelbiami vieSai bet kuriam tuo suinteresuotam asmeniui
prieinamu biidu) Reikalavimais Kliento valdomai techninei ir programinei Korteliy turétojy aptarnavimo
jrangai ir Klientui susipaZinti savarankiskai.

Bankas turi teis¢ del svarbiy priezasciy (deél Banko teikiamy paslaugy funkcionalumo pakeitimo, dél
informaciniy sistemy ir / ar technologijy tobulinimo, dél teisés akty ar Reikalavimy pakeitimy ar Kity
svarbiy prieZasCiy) vienaSaliSkai pakeisti Taisykles, apie tai informaves Klienta Taisyklése nustatyta
tvarka.

Apie Taisykliy pakeitimg Bankas informuoja Klienta ne véliau kaip likus 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny iki pakeitimo jsigaliojimo dienos. Minétas praneSimas apie pakeitimg skelbiamas vie$ai Banko
tinklapyje ir Banko paslauga internetu, jeigu Klientas yra su Banku sudares elektroniniy paslaugy teikimo
sutartj. VieSai paskelbtas praneSimas laikomas tinkamu Kliento informavimu apie vienasaliska Taisykliy
pakeitima.



