UZSAKYMAS - TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — UAB ,Technologijy ir inovacijy centras"

1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé.

1.3. Sutartis — Pagrindiné sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Uzsakymo objekto, Preliminariosios
sutarties pagrindu.

1.4. Paslaugos:

1.4.1. Naujy energijos vartotojy registravimo programos Priezidros ir Vystymo paslaugos (toliau — NV).

1.4.2. Priezidros paslaugos — Sistemos priezilros paslaugos, susidedancios i$ Sistemos palaikymo paslaugy
ir Konsultavimo paslaugy.

1.4.3. Sistemos palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas;
1.4.4. Konsultavimo paslaugos — Pirkéjo atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir
jos veikimu susijusiais klausimais.

1.4.5. Kritiné problema \ Kritinis sutrikimas — avarinis Sistemos darbo sutrikimas, kai Pirkéjas negali
savarankiskai atstatyti Sistemos dalinio ar pilno funkcionalumo ir pan.

1.4.6. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo/ keitimo/ vystymo paslaugos.

1.5. Kitos sgvokos:

1.5.1. ESO — AB ,Energijos skirstymo operatorius*

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Naujy vartotojy (NV) informacine sistemos (toliau — Sistema) priezidros (palaikymo) ir vystymo paslaugos.
2.2. Sutarties terminas — 12 mén. su galimybe pratesti dar 12 mén.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. IT sistemos programuotojas skirtas NV Priezidros (palaikymo) bei konsultavimo paslaugoms teikti, kai
aptarnavimo kategorija 8x5;

3.2.  Vystymo paslaugoms IT sistemos architektas/projektuotojas: 200 val.

3.3.  Vystymo paslaugoms IT sistemos programuotojas: 3000 val.

3.4. Vystymo paslaugoms Projekty vadovas: 300 val.

3.5.  Vystymo paslaugoms Testuotojas: 500 val.

4. UZDUOTIES ATLIKIMUI TECHNINIO IR PROFESINIO PAJEGUMO REIKALAVIMALI:




Nr.

Minimalus kvalifikacijos reikalavimai

Kvalifikacijos reikalavimus jrodantys
dokumentai

IT Sistemos architekto/ projektuotojo
kvalifikacija

ne maziau kaip 2 (dvi) integracijas su kitomis
sistemomis ir kuriy gamybos etape buvo
panaudotos iSvardintos technologijos
programuojant Sistemg Microsoft ir/arba Oracle
irfarba Java arba lygiaverciy technologijy
pagrindu:

Microsoft SQL;

MS .NET (ASP.NET);

Oracle forms;

Oracle DB;

Java SE6 SOAP;

Javascript;

Jeigu sitlomi keli IT programuotojai, jy bendra
technologijas
informaciniy technologijy projekty gamybos etape
turi apimti visas iSvardintas arba joms lygiavertes

patirtis panaudojant iSvardintas

technologijas.

II. sidlomo (-y) specialisto (-y) kvalifikacija
bendrai turi bati patvirtinta:

a) Microsoft Certified IT Professional (MCITP)
arba Microsoft Certified Professional Developer
(MCPD) arba kitu lygiaverc€iu sertifikatu;

b) Oracle Certified Professional (OCP) arba kitu
lygiaverciu sertifikatu;

1. Paslaugy teikéjas privalo turéti bent 1 (vieng) PATEIKIAMA:
architekta/ projektuotoja, kuris turi: Paslaugy teikéjo vadovo (jgalioto atstovo)
iSmanyti bent vieng i$ iSvardinty technologijy: pasiraSytas uzpildytas nustatytos formos
* Microsoft SQL, MS .NET (ASP.NET) ; dokumentas (PasiGlymo forma), kuriame
* Oracle forms, Oracle DB; pateikiamas specialisty, kurie atitinka nurodytus
« Java SE 6 SOAP, reikalavimus, sarasas. Kartu pateikiami:
Jeigu sidlomi keli architektai, jy bendra patirtis - specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal
panaudojant iSvardintas technologijas .Europass” formg (gyvenimo apraSymuose (CV)
informaciniy technologijy projekty projektavimo turi atsispindéti specialisty atitikimas nurodytiems
irfar gamybos etapuose turi apimti visas reikalavimams);
iSvardintas technologijas):
ii. kiekvieno specialisto kvalifikacija turi bdti - specialisty gyvenimo aprasymuose (CV)
patvirtinta: minimy diplomy, sertifikaty, pazyméjimy ar kity
* Microsoft Certified Professional Developer arba lygiaverciy dokumenty, patvirtinanciy specialisty
kitu lygiaverciu sertifikatu; atitikimg nurodytiems reikalavimams, kopijos
* Oracle Advanced PL/SQL Certified Professional | (mokymo kursy iSklausymo pazyméjimai
arba kitu lygiaverc€iu sertifikatu. nevertinami);
Tuo atveju, jeigu sidlomi keli specialistai, jy - specialisty jvykdyty projekty sgrasas, trumpas
kvalifikacija gali bati patvirtinta nurodytais projekty apraSymas bei specialisty pareigas
sertifikatais kartu. vykdytuose projektuose, patvirtinimas
reikalaujamos patirties;
Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine
forma.
IT programuotojo kvalifikacija
2. Paslaugy teikéjas privalo turéti bent 2 (du) PATEIKIAMA:
programuotojus, kurie tenkina reikalavima:
turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo Paslaugy teikéjo vadovo (jgalioto atstovo)
informaciniy technologijy projektuose patirtj, kuriy | pasiraSytas uzpildytas nustatytos formos
metu kuriama arba modifikuojama sistema, turinti | dokumentas  (Pasidlymo forma), kuriame

pateikiamas specialisty, kurie atitinka nurodytus
reikalavimus, sgrasas. Kartu pateikiami:

- specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal
.Europass” formg (gyvenimo apraSymuose (CV)
turi atsispindéti specialisty atitikimas nurodytiems
reikalavimams);

- specialisty gyvenimo apradymuose (CV)
minimy diplomy, sertifikaty, pazyméjimy ar kity
lygiaver€iy dokumenty, patvirtinan€iy specialisty
atitikimg nurodytiems reikalavimams, kopijos
(mokymo  kursy iSklausymo pazZyméjimai
nevertinami);

- specialisty jvykdyty projekty sgrasas, trumpas
projekty apraSymas bei specialisty pareigas
vykdytuose projektuose, patvirtinimas
reikalaujamos patirties;

Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine
forma.




Nr.

Minimalus kvalifikacijos reikalavimai

Kvalifikacijos reikalavimus jrodantys
dokumentai

Tuo atveju, jeigu sitlomi keli specialistai, jy
kvalifikacija gali bati patvirtinta nurodytais
sertifikatais kartu.

Projekto vadovo kvalifikacija

Paslaugy teikéjas privalo turéti bent 1 (viena)
projekto vadova, kuris:

turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo
informaciniy technologijy projektuose, kuriy metu
buvo kuriama/modifikuojama sistema, turinti ne
maziau kaip 3 (tris) integracijas su kitomis
sistemomis, patirtj;

ir turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety
vadovavimo informaciniy technologijy projektams
patirtj (skaiCiuojant darbo patirtji nesumuoti vienu
metu vykdyty projekty trukmiy);

ir turi gerus darbo su MS Project sistema
joudzius.

Taip pat specialistas turi turéti:
Projekty valdymo CompTIA Project+ arba
PMP, arba Prince2 ar lygiavertj sertifikatg

PATEIKIAMA:

Paslaugy teikéjo vadovo (jgalioto atstovo)
pasiraSytas uZpildytas nustatytos formos
dokumentas (Pasidlymo forma), kuriame

pateikiamas specialisty, kurie atitinka nurodytus
reikalavimus, sgrasas. Kartu pateikiami:

- specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal
.Europass” formg (gyvenimo aprasymuose (CV)
turi atsispindéti specialisty atitikimas nurodytiems
reikalavimams);

- specialisty gyvenimo apraSymuose (CV)
minimy diplomy, sertifikaty, pazyméjimy ar kity
lygiaver€iy dokumenty, patvirtinanciy specialisty
atitikimg nurodytiems reikalavimams, kopijos
(mokymo  kursy iSklausymo pazyméjimai
nevertinami);

- specialisty jvykdyty projekty sgrasas, trumpas
projekty apraSymas bei specialisty pareigas
vykdytuose projektuose, patvirtinimas
reikalaujamos patirties;

Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine
forma..




Nr.

Minimalus kvalifikacijos reikalavimai

Kvalifikacijos reikalavimus jrodantys
dokumentai

Testuotojo vadovo kvalifikacija

Paslaugy teikéjas privalo turéti bent 1 (vieng)
informacinés sistemos testavimo grupés
vadova, kuris:

turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo
informaciniy technologijy projektuose, kuriy metu
buvo kuriama/modifikuojama sistema turinti ne
maziau kaip 3 (tris) integracijas su kitomis
sistemomis, patirtj;

ir turi ne trumpesne kaip 3 (trijy) mety darbo
patirtj projektuose, kuriy metu buvo
kuriama/modifikuojama sistema turinti ne maziau
kaip 3 (tris) integracijas su kitomis sistemomis,
patirtj;

ir turi dalyvavimo sistemos testavimo vadovo
pozicijoje bent 2 (dvejuose) jgyvendintuose
projektuose informaciniy technologijy srityje,
kuriuose parengé testavimo planus, vertino
testavimo laikus, sudarinéjo testavimo grafikus,
sukdré testavimo atvejus, tikrinimo sgraSus ir
testavimo scenarijus.

Taip pat, specialistas turi turéti:
i. ISTQB Certified Tester, arba Advanced
Test Manager, arba kitg lygiavertj
sertifikatg

PATEIKIAMA:

Paslaugy teikéjo vadovo (jgalioto atstovo)
pasiraSytas uzpildytas nustatytos formos
dokumentas (PasiGlymo forma), kuriame

pateikiamas specialisty, kurie atitinka nurodytus
reikalavimus, sgrasas. Kartu pateikiami:

- specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal
.Europass” formg (gyvenimo apraSymuose (CV)
turi atsispindéti specialisty atitikimas nurodytiems
reikalavimams);

- specialisty gyvenimo aprasymuose (CV)
minimy diplomy, sertifikaty, pazyméjimy ar kity
lygiaverciy dokumenty, patvirtinanciy specialisty
atitikimg nurodytiems reikalavimams, kopijos
(mokymo  kursy iSklausymo pazyméjimai
nevertinami);

- specialisty jvykdyty projekty sgrasas, trumpas
projekty aprasymas bei specialisty pareigas
vykdytuose projektuose, patvirtinimas
reikalaujamos patirties;

Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine
forma..

5. ISIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius

6. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

6.1.Esamos situacijos apraSymas

6.1.1.
6.1.1.
6.1.1.

Naujy vartotojy (NV) informacine Sistemg sudaro:
1. Back-end posistemeé:
1.1.

NV sistemos duomeny bazé (Oracle), kurioje realizuotas NV informacinés sistemos duomeny

modelis (DDL) ir verslo logika (DML) Oracle pakety procedirose (PL/SQL).

6.1.1.
6.1.1.

2. Front-end posistemé:
2.1. NV sistemos aplikacija, kurig sudaro dvi dalys:

6.1.1.2.1.1. NV APP Delphi formos, kuriy funkcionalumas realizuotas naudojant tik Delphi programavimo
kalba.
6.1.1.2.1.2. NV WEB formos, kuriy funkcionalumas realizuotas naudojant NV2 WEB MVC kdrimo aplinkg, o
pacios formos iSkvie€iamos i§ NV Delphi APP per integruotus Delphi Web komponentus.

6.1.1.

6.1.1.

Useas

3. Pav. Nr. 1. NV sistemos vystymo architektara.

NV ' Form N

Data Mode! and

e Geaphical User Intardace
Business Logic

4. NV2 WEB MVC karimo aplinkos savybés:




6.1.1.4.1. Technologiné platforma: .Net Core ant .NET 4.6.x Framework (.NET standard 1.6).
6.1.1.4.2.Programavimo kalbos: C#, HTML, JavaScript, JSON, XML, etc.

6.1.1.4.3.Kdrimo aplinkos struktara:

6.1.1.4.3.1. NV2.Web App: ASP.NET Core Web Application (MVC) aplikacija, kurioje vartotojo
grafiniy sgsajy (formy) kdrimui naudojami Syncfusion COTS klientinés Web dalies komponentai.

6.1.1.4.3.2. NV2.BusinessLogic: apraso ir realizuoja sgsajas (interface) su NV2.DbDataAccess.
6.1.1.4.3.3. NV2.DataModels: apraso duomeny modelio POCO klases, kuriose yra duomeny lauky, jy
tipy, setteriy, getteriy bei duomeny validacijos.

6.1.1.4.3.4. NV2.DbDataAccess: duomeny mainai su Oracle DB (Oracle.ManagedDataAccess biblioteka)
ir duomeny susiejimas su duomeny modeliu (Dapper ORM biblioteka).

6.2. Pirkimo objekto apraSymas

6.2.1. Tiekéjo Paslaugas turi sudaryti:

6.2.1.1. NV Sistemos ir jos moduliy priezitros (palaikymo) bei konsultavimo paslaugos ir vystymo paslaugos;
6.2.1.2. NV Sistemos palaikymo paslaugas sudaro techniniy sistemos veikimo darbo sutrikimy sprendimas
numatomu laiku:

1 lentelé.

Aptarnavimo laiko

Aptarnavimo laikas kategorija

Papildomas aptarnavimo laikas

I-IV : 7:30 — 16:30,

V:7:30 - 15:15 8x5

Pagal poreikj

6.2.2. NV Sistemos prieziiiros (palaikymo) paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.2.2.1. Sistemos palaikymo paslaugos yra teikiamos pagal Pirkéjo praneSimus apie Sistemos darbo
sutrikimus (toliau — Incidentus), kurie gali Kilti tiek paciose sistemose, tiek dél klaidy atskiruose moduliuose.
Jei Incidento Salinimo metu paaisSkéja, kad klaidos Saltinis yra susijusios sistemos, tuomet Paslaugos teikéjas,
apie nekorektiskg veikima, turi nedelsiant perteikti informacijg Pirkéjui ir kitai, konkre€ig sistemg prizidrinCiai
pateikdamas maksimaliai detaly klaidingos situacijos aprasyma.

6.2.2.2. Tiekéjas Sistemos palaikymo paslaugas teikia naudodamas Pirkéjo IT infrastruktirg, Pirkéjo
buveinéje. Salims rastu sutarus, Sistemos palaikymo Paslaugoms teikti Tiekéjui gali bati suteiktos nuotolinio
prisijungimo prie Sistemos (gamybinés ir testinés aplinky) galimybés. Pazymétina, kad prie gamybinés
aplinkos suteikiamos prieigos teisés iSimties tvarka, jei nepavyksta atkartoti Sistemos sutrikimo testinéje
aplinkoje, taip pat nuotoliniam prisijungimui negali biti naudojamas automatinio sujungimo (angl. Auto-
reconnect) funkcionalumas.

6.2.2.3. Tiekéjas kas ménes;j turi teikti ménesines atlikty Sistemos palaikymo paslaugy ataskaitas.

6.2.2.4. Pirkéjas turi teise, bet kada sutarties vykdymo metu, uZsisakyti/atsisakyti NV Sistemos palaikymo
paslaugy visg sutarties laikotarpj. Atsisakius Sistemos palaikymo paslaugy Sutartis tesiama tik Vystymo
paslaugy vykdymui.

6.2.2.5. PraneSimus apie Incidentus Pirkéjo jgalioti atstovai pateikia Tiekéjui rastu: el. pastu ar pasinaudojant
Pirkéjo ar Tiekéjo pagalbos tarnybos sistema;

6.2.2.6. NV kritinis laikotarpis yra nuo einamojo ménesio 25 iki sekancio ménesio 7 dienos.

6.2.2.7. Reakcijos j Incidentus ir Incidenty sprendimo terminai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Incidenty prioritety nustatymas
1 — Didelis 2 — Vidutinis 3 — Mazas
Sistemos Esminés
darbas nutriksta; | Sistemos Sistemos darbas
Sistema  negali | funkcijos (esmini ar
atlikti esminiy | vykdomos, taciau a ildolrL funkaii
savo funkciju: | nutrdksta pap 4 I
. : I vykdymas)
negali aptarnauti | pagalbiniy nenutriksta bet
Sistemos naudotojy ar tai | paslaugos naudotoi ’ darbas
prieinamumo ribojimas | atliekama ne | funkcijy U .
. . apsunkinamas; Yra
pagal  Sistemos | vykdymas; fimtinas
darbo modelj; | Sutrikimas P
- . . alternatyvus
Neprieinamos gerokai apsunkina - D
S . .~ | naudojimosi Sistema
pagrindinés Kliento naudotojy budas
duomeny bazeés; | darbg, taciau jo '
Sutrikimas  daro | visiSkai




didelj poveikj | nenutraukia; tai
Kliento  verslui: | daro poveikj
nutrdko ar gali | Kliento naudotojy
nutrakti Kliento | darbui (riboja
paslaugy funkcionalumg),
teikimas, taciau pagrindines
duomeny, badtiny | operacijas atlikti
veiklos jmanoma; Yra
testinumui, alternatyvus
rinkimas; Néra | naudojimosi
alternatyvaus Sistema  bldas,
bldo naudotis | bet jis nepatogus.
Sistema.
Sutrikimas
riboja:
visy Sistemos
naudotojy arba
.=| visy  centrinés
8| naudojimosi
&1 Sistema  vietos " 1-
‘_'| darbuotojy 0 — Kritinis 1 — Aukstas Aukstas
© darba, arba
= daugiau nei 5
S proc. Kliento
3 darbuotojy
o naudojimasi
S paslauga
T | o Sutrikimas
> [ . . .
= rlpOJa visy
o| Sistemos o_
= naudotojy 1 — Aukstas 2 — Vidutinis .
P oo Vidutinis
«~ | vienoje
geografinéje
lokacijoje darbg
| Sutrikimas
@| riboja vieno ar 2 _ Vidutinis 3 - Zemas , 3=
keliy Sistemos Zemas
naudotojy darbg

6.2.2.8. Papildomo aptarnavimo laiku reagavimo laikas galioja tik kritinio ir auksto prioriteto Incidentams.
Incidenty iSsprendimo reakcijos ir i§sprendimo terminai pateikiami 3 lenteléje.

6.2.2.9. Reagavimo j Incidentus ir Incidenty i8sprendimo laikai pagal prioritetg, aptarnavimo laikotarpj

3 lentelé.
Inciden ) _ I§sprendimo
. : Reakcijos laikas nuo laikas
to Laikotarpis . . .
prioritetas Incidento registravimo SLA 2 lygmuo
nuo 2016.07.01
Kritinis 0.5 val. 10 val.
Kritinis | laikotarpis
©) Nekritinis 1 val. 10 val.
laikotarpis
Kritinis 1 val. 14 val.
Auksta | laikotarpis
s (1) Nekritinis 4 val. 14 val.
laikotarpis
Kritinis 8 val. 22 val.
Vidutini | laikotarpis
s (2) Nekritinis 8 val. 22 val.
laikotarpis




Zemas Kritinis 8 val. 30 val.
(3) laikotarpis
6.2.2.10. Kritinis laikotarpis yra nuo einamojo ménesio 25 iki sekancio ménesio 7 dienos.

6.2.2.11. Reikalaujamas prieinamumas:

6.2.2.12. SLA 2 lygmeniui yra 98,0 proc. Prieinamumas skaic¢iuojamas per kalendorinj mety ketvirt;.

6.2.3. Konsultavimo paslaugos:

6.2.3.1. Tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Pirkéjo atstovus visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir jos
veikimu susijusiais klausimais;

6.2.3.2. Konsultavimo paslaugy suteikimo tvarka ir terminai:

6.2.3.2.1.Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal telefonu, el. pastu ar Pirkéjo pagalbos tarnyboje, Pirkéjo
pateikiamus paklausimus;

6.2.3.2.2.Priklausomai nuo to, kokiu bldu Pirkéjas pateikia paklausima, Tiekéjas konsultavimo Paslaugas
suteikia telefonu, el. pastu ar atsako pasinaudojant pagalbos tarnybos sistema.

6.2.3.3. Konsultavimo paslaugos turi bati suteiktos ne véliau kaip per 8 Pirkéjo darbo valandas nuo Pirkéjo
paklausimo pateikimo;

6.2.4. Sistemos Vystymo paslaugos:

6.2.4.1. Pirkéjas pagal poreikj gali jsigyti smulkias Sistemos Vystymo paslaugas, Tiekéjui pateikus suderintos
formos uzsakymus (toliau — Uzsakymas). UZzsakymus Pirkéjas pateikia rastu (el. pastu, faksu ar kita rasytine
Paslaugy teikéjo pasidlyta forma). Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i§ anksto rastu
suderinami ir patvirtinami paslaugy UZzsakyme. Vystymo paslaugy UZsakyma pasiraso abi Salys.

6.2.4.2. Pirkéjas Sistemos vystymui turi savo programuotojy komanda, todél perkamos Vystymo paslaugos
bus tik esant papildomam poreikiui padidinti Sistemos vystymo pajégumus. Tiekéjo ir Pirkéjo vystymo
komandos turi gebéti dirbti lygiagreciai.

6.2.4.3. Tiekéjo komanda turi gebéti dirbti pagal Agile metodologija.

6.2.4.4. Uzsakymus Pirkéjas Tiekéjui gali pateikti visg pagrindinés Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy
skaiCius neribojamas.

6.2.4.5. Klientui patvirtinus Paslaugy teikéjui aprasytus reikalavimus, Paslaugy teikéjas turi pateikti aprasyty
reikalavimy vertinimg per ne ilgiau negu 5 (penkiy) darbo dieny laikotarpj. Vertinime darby detalizavimo
(iSskaidymo) zingsniai neturi virSyti 16 val. nebent atskirais atvejais su Klientu baty suderinti konkreciam
vertinimui kitokie zingsniai

6.2.4.6. Tiekéjas jsipareigoja per Uzsakyme Pirkéjo nurodytg terming pateikti Uzsakymo funkciniy reikalavimy
sprendimo detaly apraSymg ir suderinti su Pirkéju architektdrinj sprendima.

6.2.4.7. Tiekéjas vykdydamas Pirkéjo uzsakyma, |sipareigoja kartu pateikti uzZsakyty naujy paslaugy
architektdrinius sprendimus ir aprasyma, kuriame turi bati aprasytos funkcionalumo priklausomybés nuo kity
funkcionalumy, uzsakyty sprendimy sasajos su sistemomis.

6.2.4.8. Tiekéjas turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimus: Sistemos uzsakomy paslaugy
rezultaty testavimai turi bati atliekami testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti uzsakyty paslaugy rezultaty
funkcionalumg ir suderinamumag su esamais Sistemos moduliais ir jy funkcionalumais;

6.2.4.9. Kiekvieno Vystymo Uzsakymo vykdymo metu turi bati pateikiami testavimo rezultatai. Tiekéjas privalo
pateikti dokumentg atitinkantj Siuos nurodymus:

6.2.4.9.1. pateikti testuojamg funkcijg (reikalavimus);

6.2.4.9.2. privalo nurodyti, kokie veiksmai turi bati atlikti iki tol ir pateikti testinius duomenis;

6.2.4.9.3. privalo nurodyti, kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;

6.2.4.9.4.privalo nurodyti, koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie tai -patvirtinty;
6.2.4.9.5. pateikti testuotojo iSvadg (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neidspresti defektai).

6.2.4.10. Tiekéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/i8diegti j/iS§ Sistemos testavimo
aplinka ir/ar sukonfigdruoti Sistemos tobulinimg/keitimag/vystyma gamybinéje aplinkoje.

6.2.4.11. Diegimol/isdiegimo instrukcijoje Tiekéjas privalo:

6.2.4.11.1. pateikti diegimo/iSdiegimo kody rinkinius;

6.2.4.11.2. apraSyti diegimo darbus (zingsnius);

6.2.4.11.3. apraSyti kiekvieno zingsnio diegimo trukmes;

6.2.4.11.4. pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu.

6.2.4.11.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plang.

6.2.4.12. Kartu su diegimo instrukcija Tiekéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadovg, kuriame turi bati
pateikta:

6.2.4.12.1. keitimo/automatizuojamos funkcijos apraSymas;

6.2.4.12.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

6.2.4.12.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prieS pradedant vykdyti funkcija;

6.2.4.12.4. informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamg funkcija;

6.2.4.12.5. informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)
automatizuojamg funkcija;

6.2.4.12.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi biti atlikti, kad pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.



6.2.4.13. Naujai jkeltas funkcionalumas j Testavimo aplinkg ir perduotas testuoti tiekéjui turi bati kokybiSkas.
Pirkéjui pastebéjus klaidas ir jas pateikus Tiekéjui, klaidos turi bati nedelsiant iStaisomos, bet ne ilgiau, kaip
per 1d.d.

6.2.4.14. Pirkéjui Testavimo aplinkoje atlikus pakartotinj testavimg ir atradus tas pacias klaidas, laikoma, kad
pataisytas funkcionalumas atliktas nekokybiskai ir i$ konkretaus to darbo Uzsakymo turi bdti iSskaiCiuojami
Pirkéjo tiesioginiai nuostoliai uz kiekvieng papildomg pasikartojanciy klaidy testavima.

6.2.4.15. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinkg gali
biti keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas daugiau
kaip 2 kartus dél Tiekéjo neiSspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai
ir i$ konkretaus to darbo UZsakymo turi bati iSskai¢iuojami Pirkéjo tiesioginiai nuostoliai uz kiekvieng papildomg
pokyciy paketo klaidy testavima.

6.2.4.16. Nepriklausomai nuo funkcionalumo atnaujinimy/pataisymy testavimo aplinkoje, galutinis konkretaus
UZsakymo terminas nekeiiamas, iSskyrus atvejus, kai darbai gali bati perprioretizuoti Pirkéjo. Perprioretizavus
darbus turi bati pasiraSomi papildomi susitarimai prie konkreciy UZzsakymy.

6.2.4.17. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir
juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos
moduliy ir juose esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

6.2.4.18. Pagal kiekvieng Pirkéjo pateiktg UZzsakymag laiku ir tinkamai suteiktos Paslaugos yra perduodamos
Paslaugy gaveéjui Salims pasirasant atlikty Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

6.2.4.19. Atlikty Paslaugy perdavimo-priemimo aktg Pirkéjas pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje
galima jvykdyti veiklos procesus Sutartyje apibrézta funkcionalumo apimtimi, jskaitant Vystymo paslaugy
suteikimo metu suskurtg papildoma funkcionaluma.

6.2.4.20. Atlikty Paslaugy perdavimo-priémimo metu Pirkéjas negali pilnai patikrinti atlikty paslaugy atitikimo
sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo-priémimo akto
pasirasymas jokiu badu neapriboja Pirkéjo teisés po Paslaugy perdavimo-priemimo akto pasiraSymo reiksti
tiekéjui pretenzijas dél Paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trGkumams.

6.2.4.21. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktu Tiekéjas jsipareigoja perduoti Pirkéjui pilng
dokumentacija:

6.2.4.21.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus;

6.2.4.21.2. pakeitimy technine specifikacija;

6.2.4.21.3. programy ieities tekstus;

6.2.4.21.4. vykdomus kodus;

6.2.4.21.5. diegimo instrukcijas;

6.2.4.21.6. testavimo rezultatus (detalig testavimo ataskaitg);

6.2.4.21.7. atnaujintg naudotojo vadova, funkcijy ir duomeny modeliy dokumentacija.

6.2.4.22. Visg auksc&iau nurodytg dokumentacijg Tiekéjas privalo pateikti lietuviy kalba.

6.2.4.23. Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktas suraSomas dviem vienodg teising galig turinCiais
egzemplioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.

6.2.4.24. Tiekéjas jsipareigoja sugeneruoti ir pateikti iSeities kody (source code) saugyklg ir jg pastoviai
atnaujinti po atlikty Sistemos tobulinimy/keitimy/vystymy. Visi sugeneruoti iSeities kodai ir visi tiekéjo su
kiekvienu pokyciu pateikiami (6.2.4.20 punkte iSvardinti) dokumentai turi bati talpinami tiekéjo GITLAB
saugykloje.

6.2.4.25. Tiekéjas turi atlikti atlikty paslaugy testavimg, kuris turi bdti atliekamas testavimo aplinkoje.
Testavimo rezultatus Tiekéjas privalo pateikti suderintoje su Pirkéju testavimo scenarijy formoje.

6.2.4.26. Visi Sistemos pakeitimai/atnaujinimai gamybinéje aplinkoje turi bati diegiami tik iStestuoti,
suderinus su Pirkéju ir gavus Pirkéjo radytinj leidima.

6.2.4.27. Visi jkelti funkcionalumai j Sistemos gamybine aplinkg neturi trikdyti kity funkcijy/Pirkéjo Sistemos
darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo esanciy funkcijy/Pirkéjo Sistemos
darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

6.2.4.28. Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui teikti nemokamg konsultacijg visais su sukurtos Sistemos prieZidra
susijusiais klausimais visg garantinés priezidros laikotarpj.

7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

Tiekéjo atsakomybé laiku nejgyvendinus Sutartyje nustatyty reikalavimy:

7.1.1. Tiekéjas, laiku neatlikes atitinkamu UZsakymu uZsakyty ir Sutartyje nustatyty reikalavimy atitinkanciy
paslaugy (jy dalies) Sutartyje nustatyta tvarka, uz kiekvieng pradelstg dieng sumoka Pirkejui 0,05 procenty
nuo visos UZsakymo kainos, dydZio bauda.

7.1.2. Uz kiekvieng neuztikrintg (laiku nesuteiktg) konkreclios PrieZiGros paslaugos prieinamumo valandg
Tiekéjui yra taikoma 0,6 procenty Sios Priezidros paslaugos ménesinio mokescio kainos dydzio bauda. (taCiau
bet kokiu atveju ne maziau kaip 30 procenty uz visg vélavimo laikotarpj, vykdant Sutartj)

7.1.3. Tiekéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancius Darbus ir Paslaugas, jsipareigoja
tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo Pirkéjo
rastiSko pranesimo apie Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkanc€ius Darbus ir Paslaugas iSsiuntimo dienos.
Tiekéjui per auk3Ciau nustatytg terming neistaisius suteikty Paslaugy/Darby neatitikimy/trikumy, Tiekéjas



Pirkéjui pareikalavus, moka Pirkéjui 50 EUR (penkiasdeSimties eury) baudg uz kiekvieng uzdelstg dieng

kiekvienam atvejui atskirai bei atlygina Pirkéjo dél to patirtus tiesioginius nuostolius. Pirkéjui pareidkus

reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

7.1.4. Sutarties vykdymo terminas yra iki visi8ky Sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 1
(vieneri) metai.

7.2. Garantiniai jsipareigojimai:

7.2.1. Tiekéjo atliktoms Paslaugoms Tiekéjas suteikia 12 ménesiy garantija. Garantijos terminas

skaiiuojamas nuo Tiekéjo atitinkamy Paslaugy perdavimo Pirkéjui momento, t. y. nuo atitinkamy Paslaugy

priémimo — perdavimo akto pasiraSymo.

7.2.2. Tiekéjas jsipareigoja savo jégomis ir IéSomis pasSalinti per garantijos terming nustatytus uzsakyty

Vystymo paslaugy trikumus per 2 (dvi) kalendorines dienas nuo Pirkéjo pranesimo apie trikumus iSsiuntimo

dienos, iSskyrus tuos atvejus, kai uzsakyty Vystymo paslaugy trikumai atsirado dél Pirkéjo kaltés.

7.2.3. Tiekéjui per auksCiau nustatytg terming nepasSalinus per garantinj terming pastebéty Vystymo paslaugy

trdkumy, Tiekéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka Pirkéjui 20 procenty (dvideSimt) bauda, skaiiuojamg nuo

atitinkamo UZzsakymo, kuriuo buvo suteiktos nekokybiSkos Vystymo paslaugos, bei atlygina Pirkéjo dél to

patirtus tiesioginius nuostolius. Pirkéjui pareiSkus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai jskaitomi

j nuostoliy atlyginima.

7.2.4. Garantiniu laikotarpiu Tiekéjui laiku nepasalinus Vystymo paslaugy trikumy, trikumus, dél kuriy atliktos

paslaugos negali bdti naudojamos pagal paskirtj pasalina Pirkéjas savo jégomis arba pasitelkdamas

treCiuosius asmenis, o Tiekéjas jsipareigoja atlyginti Pirkéjo patirtas trikumy Salinimo ilaidas, ir atlygina kitus

Pirkéjo dél to patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia sumokéta bauda.

8. TAIKOMA KAINODARA

Laiméjusio teikéjo Pasillyme nurodytas fiksuotas valandinis jkainis.




