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SOSTENA SOSTENA Fuus

UAB Sostena privatumo politika

I. Bendrosios nuostatos

1. Tapdami ir ketindami tapti musy klientais, lankydamiesi musy interneto svetainéje, sutikdami
gauti musy naujienas ir pasiulymus, kreipdamiesi j mus bet kokiais kitais klausimais, Jus patikite
mums savo duomenis. Sios politikos paskirtis - Jums atskleisti ir paaiskini aplinkybes, kuriomis
renkame ir tvarkome Jusy asmeninius duomenis; duomeny, kuriuos renkame, tipus; priezastis, del
kuriy renkame Jisy asmeninius duomenis; ir tai, kaip Jlisy asmeninius duomenis tvarkome.

2. Asmens duomenys - tai bet kokia informacija, kuri gali bati naudojama identifikuoti asmenj, taip
pat bet kokia informacija apie asmenj, kuris yra jau identifikuotas (detaliau asmens duomenys ir jy
tvarkymo tikslai bei pagrindai yra aprasyti Sios politikos Il dalyje).

3. Duomeny tvarkymas- bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip
antai rinkimas, jraSymas, rusiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu budu sudarant galimybe
jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas
arba sunaikinimas

4. Duomeny valdytojas: UAB ,Sostena“, jmonés kodas: 300019733, PVM mokétojo kodas:
LT100000954514, buveinés adresas / adresas korespondencijai: Vilnius, Ukmergés g. Nr.280. UzZ
duomeny apsauga atsakingo asmens kontaktai: DAP@sostena.lt.

Il. Duomeny tvarkymo principai

5. UAB ,Sostena“ gerbia Jusy privatuma ir saugo Jusy asmens duomenis, kuriuos mums pateikiate ir
kuriuos mes surenkame, taip, kaip nurodyta Sioje privatumo politikoje.
6. UAB ,Sostena“ jsipareigoja uztikrinti, kad Jusy duomenys bus tvarkomi laikantis Siy pagrindiniy
principy:
a. teisétumas, saziningumas ir skaidrumas: duomeny subjekto atzvilgiu duomenys tvarkomi
teisétu, saziningu ir skaidriu budu;
b. tikslo apribojimas: asmens duomenys renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais
tikslais ir toliau netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu budu;
c. duomeny kiekio mazinimas: duomenys tvarkomi adekvatus, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia
siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi;
d. tikslumas: duomenys tvarkomi tikslls ir prireikus atnaujinami; turi bti imamasi visy
pagrjsty priemoniy uztikrinti, kad asmens duomenys, kurie néra tikslus, atsizvelgiant j jy
tvarkymo tikslus, buty nedelsiant iStrinami arba iStaisomi;
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10.

e. saugojimo trukmeés apribojimas: duomenys laikomi tokia forma, kad duomeny subjekty
tapatybe buty galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra butina tais tikslais, kuriais asmens
duomenys yra tvarkomi;

f. vientisumas ir konfidencialumas: duomenys tvarkomi tokiu budu, kad taikant atitinkamas
technines ar organizacines priemones buty uztikrintas tinkamas asmens duomeny
saugumas, jskaitant apsauga nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny

tvarkymo ir nuo netycinio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo.

. UAB ,Sostena“ jsipareigoja uztikrinti, kad Jisy asmens duomenys renkami tik teisés akty nustatyta

tvarka ir pagrindais, juos gaunant tiesiogiai iS Jlisy ar per musy partnerius, kuriy paslaugomis Jus
naudosites, ar uzklausiant reikalinga informacija tvarkanciy ir turinciy teise ja teikti subjekty ar
sutarciy bei teisés akty pagrindu prisijungiant prie atskirus duomenis kaupianciy duomeny baziy,

registry bei informaciniy sistemy.

. Duomeny surinkimo metu mes Jus atskirai informuosime apie duomeny valdytojo tapatybe ir

kontaktinius duomenis; duomeny rinkimo tikslus; asmenis (jy kategorijas), kuriems duomenys gali
buti atskleisti; kitg reikSminga informacija, kurios atskleidimas yra svarbus uztikrinant duomeny
tvarkymo skaidruma. Sieksime, kad visa reikalinga informacija duomeny subjektui baty pateikiama

aiskiai ir suprantamai.

. SAUGOJIMO LAIKOTARPIS. Jusy asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau nei yra butina. Asmens

duomeny saugojimo laikotarpis apibréZiamas atsizvelgiant j su Klientu sudaryty sutarciy pobudj,
,Sostena” teisétus interesus arba teisés akty reikalavimais (pvz., reglamentuojanciais apskaitos,
ieSkinio senaties termina ir kt.).

UAB Sostena, tvarkydama Jusy asmens duomenis, jgyvendina atitinkamas organizacines ir
technines priemones, kuriomis siekiama apsaugoti Jusy asmens duomenis nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.
TacCiau nepamirskite, kad, nors ir imamés tinkamy veiksmy Jusy asmens duomenims apsaugoti, nei
viena interneto svetaing, internetu atliekama operacija, kompiuteriy sistema ar belaidis rySys néra

visiskai saugus.

lll. Renkami asmens duomenys ir jy tvarkymo tikslai

11.

Mes galime tvarkyti Jisy asmens duomenis atsizvelgiant j Siuos tikslus ir sritis:
a. Sutarties sudarymas, vykdymas ir aptarnavimas;
b. tiesioginé rinkodara — komercinio pasitlymo jsigyti misy prekiy ir paslaugy pateikimas
Jums;
c. tiesioginé rinkodara - pasiulymy, kvietimy j renginius, kity pranesSimy Jums teikimas;
d. Personalo atranka;
e. uzklausy, skundy, praSymuy ir atsiliepimy aptarnavimas;
f. jsiskolinimy valdymas, teiséty interesy gynyba;
g. slapukai;
h. automobilio kaupiami duomenys;
i. vaizdo duomenys;

j. garso jrasai;

12. Duomeny tvarkymo tikslas: Sutarties sudarymas, vykdymas ir aptarnavimas.
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a. Jei nutaréte tapti masy klientu (jsigyti nauja ar naudotg automobilj, sudaryti bandomojo
vaziavimo sutartj, tapti serviso paslaugy klientu ar tapti automobiliy nuomos klientu),
sutarties sudarymo, vykdymo ir aptarnavimo tikslu mes renkame ir tvarkome Jusy asmens
duomenis, kuriuos, priklausomai nuo sutarties sudarymo aplinkybiy, gausime is Jlsy ar is
masy partneriy, j kuriuos Jas kreipétés ir inicijavote sutarties sudaryma (BDAR 6 str. 1d. b
punktas).

b. Siuo tikslu rinksime ir tvarkysime Siuos Jisy asmens duomenis:

i. vardas, pavarde, asmens kodas, adresas, kita kontaktiné informacija (el. pasto adresas,
telefono numeris); jei klientas yra juridinis asmuo - juridinio asmens atstovo —

kontaktinio asmens vardas, pavarde, pareigos, kontaktiné informacija;

. sutarties sudarymo data ir laikas,

iii. duomenys apie sutarties dalyka (perkama, remontuojama ar nuomojama automobilj,
jskaitant jo identifikatorius),

iv. su Jisy mokumu susijusia informacija (duomenis apie Jisy pajamas, jy Saltinius,
turimus finansinius jsipareigojimus), sutarties uztikrinimo priemonés;

V. su atsiskaitymu susijusi informacija (mokéjimo bidas, finansinés salygos, jei
atsiskaitoma naudojantis lizingo paslaugomis, saskaita, iS kurios atliekamas
mokéjimas),

vi. duomenys apie sudaryta draudimo sutartj, zaly administravimo eiga ir istorija,
vii. automobilio gedimy, techninio aptarnavimo, remonty istorija, Jums suteikty paslaugy
istorija;
viii. vairuotojo pazyméjimo duomenys (dokumento kopija, vardas, pavardé, asmens kodas
ar kitas identifikavimo numeris, gimimo data, vairuotojo pazyméjimo numeris,
galiojimo laikas, veido nuotrauka is vairuotojo pazymeéjimo, valstybé ir vairuotojo
pazyméjima iSdavusi institucija).

c.Jusy asmens duomenys pirmiausiai bus naudojami sutarciai sudaryti ir jos vykdymui
administruoti. Priklausomai nuo sutarties sudarymo aplinkybiy, sutarties sudarymo ir
vykdymo tikslu galime keistis informacija su kitais subjektais, kurie kartu dalyvauja Jisy
aptarnavime.

d. Jei pageidausite gauti finansavima (lizingo pasitilyma) savo pirkimui finansuoti, ir $j klausima
nutarsite administruoti per UAB Sostena, tokiu atveju mums tureésite pateikti, o0 mes
perduosime atitinkamam Lizingo partneriui ir lizingo paraiskai uzpildyti reikalinga
informacija, jskaitant apie Jusy Seimos sudétj, Seimos pajamas, finansinius jsipareigojimus,
Jus darboviete ir kt. Atitinkamai, dél finansavimo klausimo administravimo ir kontaktavimo
su lizingo bendrove UAB Sostena gali tapti prieinama informacija apie Jusy kredity istorija,
mokumo vertinima ir kt. informacija, kurig valdo ir administruoja atitinkamas lizingo
partneris. Jei nesutinkate su tokiu duomeny perdavimu, UAB Sostena negalés administruoti
ir tarpininkauti sudarant Jums finansavimo sutartj su Lizingo bendrove. Tokiu atveju Jus
turétuméte savarankiskai kreiptis j Jums priimting lizingo bendrove ir uzsitikrinti jos
finansavimo sprendima. Bet kuriuo atveju jei pirkimas bus finansuojamas naudojantis lizingo
ar kito panasias paslaugas teikiancio paslaugy teikéjo pagalba, UAB Sostena taps prieinama
informacija apie §j fakta, finansavima Jums teikiantj paslaugy teikéjg, finansavimo sutarties
salygos.
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Sostena
Bandomojo vaziavimo sutarties, pakaitinio automobilio suteikimo, automobilio nuomos,
panaudos sutarties sudarymo atveju UAB ,Sostena“ paprasys pateikti ir tvarkys vairuotojo
pazyméjimo (jo kopijos) duomenis. Sie duomenys renkami ir tvarkomi vairuotojo tapatybés
ir teisés vairuoti transporto priemone nustatymui / patvirtinimui sudarant sutartj (BDAR 6
str1 d. b punktas), teisinei prievolei uztikrinti, kad transporto priemoné baty patikéta
vairuoti tik tokia teise turin¢iam asmeniui (LR ANK 424 str. 1d.) (BDAR 6 str.1 d. c punktas),
vairuotojo tapatybeés ir teisés vairuoti transporto priemone sutikrinimo fakto jrodymui
galimy Keliy eismo taisykliy, draudziamyjy jvykiy administravimui, atitinkamy duomeny
pateikimui, kai to praso pazeidimo / jvykio, dalyvaujant Jums patikétam musy automobiliui,
tyrima atliekancioms policijos ar draudimo jstaigom, siekiant pareiksti ar gintis nuo
pareiksty reikalavimy (teisétas duomeny valdytojo interesas - BDAR 6 str.1 d. f punktas).
Atsizvelgiant j tai, kad uzklausos, praneSimai apie baudas ir pan. gali buti pareiksti po kurio
laiko, vadovaujantis BDAR 6 str.1 d. f punktu Siuos duomenis saugosime dar bent du metus

nuo transporto priemonés grazinimo.

f. Tuo atveju, jei j mus kreipétés dél automobilio remonto po draudziamojo jvykio, ir

pageidaujate musy tarpininkavimo su draudimo bendrove administruojant Zala, Jusy
anketinius duomenis, informacija apie Jisy automobilj, sugadinimus, remonty istorija (jei ji
mums prieinama) perduosime Jisy nurodytai draudimo bendrovei. Dél Sios paslaugos
administravimo kontaktuojant su draudimo bendrove mums gali tapti prieinama papildoma
- draudimo bendrovés administruojama informacija — apie Jusy draudimo sutarties salygas,

vykdymo aplinkybes, draudziamuyjy jvykiy istorijq ir kt.

. Informuojame, kad UAB Sostena kaip jgaliotas prekybos atstovas ir servisas duomenis apie

Jusy pirktas prekes ir paslaugas gali perduoti atitinkamam atstovaujamam tiekéjui. Sie
duomenys gali apimti: Jusy kontakting informacija (vardas ir pavardé, adresas, telefono
numeris, el. pasto adresas ir pan.,); transporto priemonés informacija (automobilio
identifikavimo numeris (VIN), modelis, pirkimo data); duomenys, susije su produkty ar

paslaugy pirkimu ir naudojimu (kliento parinktys ir nuostatos, pirkiniy istorija, ir pan.).

. Asmeniniai Jusy ir Jisy automobilio duomenys, kuriuos renka automobilio gamintojas, gali

biti gamintojo panaudoti: (1) teikiant jums produktus ir paslaugas, jskaitant tikrinima, ar
turite teise j tam tikrus pirkinius ir paslaugas, taip pat - teikiant jums iSpléstinius
pasitlymus bei riipinantis jisy jspldziais; (2) informuojant apie produkty arba paslaugy
naujienas arba pokycius, jskaitant, taCiau neapsiribojant, salygy ir politikos pokyciais; (3)
informuojant apie naujus produktus, paslaugas ir renginius; (4) teikiant su automobiliu
susijusig pagalba ir paslaugas (garantinés priezilros paslaugas, atSsaukimo informacija ir
pan.); (5) tobulinant produktus, pavyzdZziui, gerinant automobilio dinamines savybes, kokybe
ir sauguma; (6) vertinant ir gerinant pasiilymus ir komunikacija su klientais; ir (6)

jgyvendinant teisétus reikalavimus.

. Jusy asmens duomenys gali buti panaudoti siekiant istirti Jusy patirtj ir klienty aptarnavimo

kokybe (BDAR 6 str. 1d. f punktas). Siais tikslais Jisy duomenis gali tvarkyti tiek UAB Sostena,
tiek gamintojas, atstovaujant kurj Jus buvote aptarnaujami. Apklausa gali buti atlikta tiek
paties duomeny valdytojo, tiek pasitelkiant specialy paslaugy teikeja. Jus turite teis¢

atsisakyti dalyvauti apklausoje, nepatirdamas dél to neigiamy pasekmiy.

. Vadovaujantis Elektroniniy rysiy jstatymo 69 str. 2 d., Jusy pateiktus elektroninio pasto

kontaktinius duomenis naudosime savo panasiy prekiy ar paslaugy rinkodarai.
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Informuojame, jog Jus turésite teisg¢ bet kada atsisakyti tokio kontaktiniy duomeny

naudojimo.

. Jus galite neleisti tvarkyti Jusy asmens duomeny atnaujinat savo nuostatas, nutraukiant

naudojimasi tam tikra paslauga, panaikinant savo sutikima susisiekus tiek su gamintoju, tiek
su UAB ,Sostena“ Sioje politikoje nurodytais kontaktais. TaCiau bet kuriuo atveju gamintojas
neatsisakys tvarkyti Jusy asmens duomeny tokiais atvejais ir tvarkys tiek vadovaudamasis
savo teisety interesy uztikrinimo tikslu, tiek atsizvelgiant j tai, kad toks tvarkymas yra susijes
su gyvybiniy duomeny subjekto ar kito fizinio asmens interesy apsauga, kylancia i$ poreikio
uztikrinti automobilio sauguma:

(1) kai tai susije su tam tikrais automobilio jraSomy duomeny rinkimo ir jy paskesnio

tvarkymo veiksmais;

(2) kai tai daroma prireikus Jums atsiysti svarbius pranesimus, pavyzdZiui, apie pasikeitusias

salygas arba politika, arba prireikus produkta atSaukti; ir

(3) kai tai atliekama vykdant pareigas pagal teisés aktus.

. Jei ketinate teikti ar teikiate UAB ,Sostena“ paslaugas, UAB Sostena tvarkys skirtingy

duomeny subjekty (tiekéjy, kity sandorio Saliy) asmens duomenis, tokius kaip vardas,
pavardé, asmens kodas ar gimimo data, vykdomos veiklos pagrindas, iSsilavinimas,
reikalingas paslaugai teikti ir profesiné patirtis, rekvizitai, reikalingi atsiskaitymui atlikti. Sie
duomenys renkami ir tvarkomi asmenims su UAB Sostena uzmezgant, palaikant ir plétojant
verslo, profesinius ar kitus teisétus santykius; sudarant, vykdant, administruojant sandorius,
sutartis ir susitarimus, plétojant ir uztikrinant UAB Sostena teisétus interesus, jgyvendinant
teises pagal sutartis ar uztikrinant interesy gynyba. Duomenys tvarkomi tiek kiek reikalinga
duomeny tvarkymo tikslams pasiekti. Su sudarytais sandoriais susijusi informacija saugoma
visg sutarties galiojimo terming ir 5 m. po sandorio pabaigos.

Kai klientas ar kitas kontrahentas (paslaugos teikéjas) yra juridinis asmuo, UAB ,Sostena“
tampa prieinami ir tvarkomi asmeny, kurie veikia atitinkamo juridinio asmens vardu, asmens
duomenis, tokius kaip: vardas, pavardé, pateikta kontaktiné informacija, pareigos, darbo /
atstovavimo faktas, atstovavimo pagrindas ir turinys , asmens identifikaciné informacija
(asmens kodas) (kai asmuo yra jgaliotas pasirasyti sutartis ar kitus dokumentus atitinkamo
kontrahento vardu - siekiant identifikuoti pasirasantjjj asmen;j).

. Jei lankysités musy interneto parduotuvéje volvoautodalys.lt, sukursite ten paskyra ir

pirksite joje, informacijos apie asmens duomeny tvarkyma internetinéje parduotuvéje
ieskokite https://www.volvoautodalys.lt
(https://www.volvoautodalys.(t/It/pages/privatumo-politika/3000323 )

13. Tiesiogineé rinkodara: naujieny, pranesimy apie akcijas, kvietimy j renginius, pasiilymy teikimas
(BDAR 6 str. 1 d. a punktas).

a. Siuo tikslu renkame ir tvarkome $iuos asmens duomenis: vardas (pavardé), el. pasto adresas,

telefono numeris, adresas korespondencijai:
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i. Jusy vardas ir pavardé mums reikalingi, kad galétume Zinoti, j ka kreipiamés, kam
adresuojame kvietima j renginj;
ii. EL. pasto adresas reikalingas pranesimy ir kvietimy siuntimui el pastu.
iii. telefono numerj sitilome nurodyti, kad galétume esant reikalui pasiulyma ar kvietima
pateikti Jums telefonu;
iv. jeigu pageidausite gauti musy tiekéjy Zurnalus pastu - tuo tikslu mums reikés Jisy
tikslaus vardo, pavardeés ir adreso korespondencijai.
b. Duomeny tvarkymo pagrindas - Jusy SUTIKIMAS. Jus galite atskirai priimti sprendima ir
sutikti:

i. gauti pasirikto misy atstovaujamo automobiliy gamintojo naujienas ir pasiulymus el.

pastu ir / ar telefonu;

ii. gauti kvietimus j pasirinkto misy atstovaujamo automobiliy gamintojo renginius el.
pastu;

iii. gauti musy atstovaujamo automobiliy gamintojo Zurnala pastu.

c. Duomeny tvarkymo (pranesimy siuntimo) terminas - 1 metai. Suéjus Siam terminui, jei

neatnaujinsite savo prenumeratos, pranesimai ir kvietimai Jums nebebus siunciami.

d. Mes pasyviai saugosime Jusy duomenis dar 1 metus po Jisy sutikimo atSaukimo (pagrindas:

tvarkyti duomenis batina siekiant teiséty duomeny valdytojo interesy).
e. Jus bet kada galite atsisakyti prenumeratos, apie atsisakyma pranesdami el. pastu

info@sostena.lt arba paspausdami Jums adresuoty praneSimy apacioje esancig nuoroda.

f. Asmenys, kurie yra jaunesni negu 16 mety, negali teikti jokiy asmens duomeny rinkodaros
veiklai. Jei esate asmuo, kuris yra jaunesnis negu 16 mety, pries pateikdami asmenineg

informacija rinkodaros tikslais) turite gauti savo tévy arba kity teiséty globéjy sutikima.

14. Tiesiogineé rinkodara: komercinio pasiilymo Jums pateikimas (BDAR 6 str. 1 d. a punktas).

a. Jei kreipiatés j musy atstovybes, pageidaudami gauti pasiulyma musy prekéms ir
paslaugoms jsigyti, mes tvarkysime Jusy mums patikétus kontaktinius duomenis ir kita
informacija, reikalinga pasiulymui parengti ir pateikti.

b. Siuo tikslu renkame ir tvarkome 3iuos asmens duomenis: vardas, pavardé ar kitas kreipinys,
kurj Jus mums pateikite, el. pasto adresas, telefono numeris ar kita kontaktiné informacija,
kuria nurodéte pasiulymo gavimui, taip pat informacija apie Jus dominancia preke ar

paslaugg ar kitus Jusy pasirinkimus jtakojancius kriterijus, kuriuos Jus mums nurodysite.

c. Duomeny tvarkymo pagrindas - Jusy SUTIKIMAS. Jusy sutikima laikysime gautu, kai kreipsités

j mus ir nurodysite Jums pateikti pasiulyma prekiy ar paslaugy jsigijimui.

d. Duomeny tvarkymo terminas - kol bus pasiektas duomeny tvarkymo tikslas, nebent Jus
atSauksite savo sutikima anksciau.

e. Kai duomeny tvarkymo pagrindas yra Jusy sutikimas, Jus bet kokj savo pareiksta sutikima

galite bet kada atSaukti, apie tai praneSdami el. pastu info@sostena.lt arba adresu UAB

Sostena, Ukmerges g. 280, Vilnius.
f. Asmenys, kurie yra jaunesni negu 16 mety, negali teikti jokiy asmens duomeny rinkodaros
veiklai. Jei esate asmuo, kuris yra jaunesnis negu 16 mety, pries pateikdami asmenineg

informacija rinkodaros tikslais) turite gauti savo tévy arba kity teiséty globéjy sutikima.
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15. Duomeny tvarkymo tikslas: UZklausy, skundy, prasymy ir atsiliepimy aptarnavimas

a.

Asmens duomenys: Kliento jvardinta identifikavimo ir kontaktiné informacija: vardas,
pavardé, telefono numeris, elektroninio pasto adresas, gyvenamosios vietos adresas, gimimo
data; UZklausos turinys: jvykis, dél kurio kreiptasi, jo aplinkybés, data, vieta, Kliento
prasymas, reikalavimas ar atsiliepimas, preke, ar paslauga, kita Uzklausoje pateikiama
informacija; Kiti su Uzklausa pateikiami dokumentai ir (ar) duomenys: pvz. pirkimo

duomenys, nuotraukos.

. UZklausa gali buti pateikiama pastu, pastu, atsiunciant asmenine Zinute socialiniuose
tinkluose.
. Pagrindas: 1) Sutikimas (pateikiant uzklausg) (BDAR 6 str. 1 d. a punktas)2) Tvarkyti duomenis

batina, kad baty jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné prievolé (BDAR 6 str. 1d. ¢
punktas). 3) Tvarkyti duomenis batina siekiant teiséty duomeny valdytojo interesy (BDAR 6
str. 1d. f punktas).

. Duomeny saugojimo terminas: 12 ménesiy. Jeigu dél Uzklausos inicijuojamas teisinis gincas

arba yra tokio ginco tikimybé, mes Jusy duomenis galime saugoti ilgiau, iki pasibaigs teises
aktuose numatyti skundo pateikimo ar ieskinio senaties terminai ir (arba) jsiteisés ir bus

jvykdytas galutinis sprendimas.

.Jusy duomenis mes naudojame tik tam, kad galétume tinkamai ir objektyviai iSnagrinéti Jusy

Uzklausag, suteikti Jums reikiamg informacija, atsakyti j Jusy klausimus, iSspresti Jusy
prasymus ar reikalavimus. Tuo tikslu gali reiketi kreiptis j trecCiuosius asmenis papildomai

informacijai surinkti, todél tam tikri uzklausos duomenys gali buti atskleisti ir jiems.

. UAB Sostena neviesina savo susirasinéjimo su klientais informacijos. Taciau jei kliento

uzklausa, pretenzija gaunama vieSose interneto svetainiy komentary formose ar socialiniy
tinkly komentaruose, UAB Sostena pasilieka teise atsakyma / komentara pateikti viesai,

tokia pacia forma kokia buvo gauta uzklausa.

. Pasibaigus Sioje Politikoje nustatytam Jisy duomeny tvarkymo ir saugojimo terminui, mes

Jusy duomenis sunaikinsime arba patikimai ir neatstatomai nuasmeninsime, kaip jmanoma
greiCiau, per protingai ir pagrjstai tokiam veiksmui atlikti reikalinga laikotarpj. UAB Sostena
negalés jvykdyti Sio reikalavimo, jei uzklausa bus pateikta per UAB Sostena

neadministruojamas interneto svetaines / socialiniy tinkly paskyras.

16. Duomeny tvarkymo tikslas: Jsiskolinimo valdymas, teiséty interesy gynyba.

a.

Atsizvelgiant j sudaryty sutarciy vykdymo eiga, kai tam kyla teisétas pagrindas, Klienty
duomenys, kurie buvo surinkti sutarciy sudarymo ir vykdymo tikslu, toliau gali bati
naudojami jsiskolinimo valdymo ar kity UAB Sostena teiséty interesy gynybos tikslais (BDAR
6 str. 1 d. f punktas).

. Siuo tikslu tvarkomi ir papildomai renkami tokie duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas,

gyvenamoji vieta, turtiné padetis, pajamos ir jsipareigojimai. Seimyninis statusas, iSlaikytiniy
buvimas, vykdoma darbiné ar kitokia veikla, Jusy atzvilgiu pradeéti ar baigti teisiniai procesai,
kiti kreditoriai.

. Duomenys renkami juos gaunant tiesiogiai is Jusy, ar uzklausiant reikalinga informacija

tvarkanciy ir turinciy teise ja teikti subjekty ar sutarciy bei teisés akty pagrindu prisijungiant

prie atskirus duomenis kaupianciy duomeny baziy, registry bei informaciniy sistemy.
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d. Duomenys tvarkomi siekiant teiséty duomeny valdytojo interesy, ir asmens sutikimas tokiy
duomeny tvarkymui nereikalingas.

e. Duomenys gali buti perduoti teisines ir kitas skoly valdymo paslaugas teikiantiems
asmenims, jskaitant subjektams, superkantiems reikalavimo teises, taip pat teismams,
antstoliy kontoroms ir kitiems asmenims, kuriems gali atsirasti poreikis atskleisti informacija
siekiant jgyvendinti UAB Sostena teisétus interesus.

f. Duomeny saugojimo terminas: kol bus pasiekti duomeny tvarkymo tikslai.

17. Personalo atranka.

a. Siuo tikslu tvarkome kandidaty, kurie atsiunté savo gyvenimo aprasymus tiesiogiai mums
elektroniniu pastu arba per darbo skelbimy portalus, asmens duomenis (vardas ir pavarde,
kontaktinis telefonas, elektroninio pasto adresas ir CV) tvarkome, kad galétume atlikti
kandidaty j darbo pozicija atranka.

b. Duomeny tvarkymo pagrindas - Jusy sutikimas, kurj iSreiSkiate pateikdami savo CV (BDAR 6
str. 1d. a punktas) ir misy teisétas interesas atrinkti tinkamus kandidatus j siiloma darbo
pozicija (BDAR 6 str. 1 d. f punktas).

c. Atlikdami atrankas j darbo pozicija mes tvarkome tik tuos kandidaty asmens duomenis,
kurie susije yra su kvalifikacija, profesiniais gebéjimais ir dalykinémis savybémis. Mes
nerenkame ir tvarkome kandidaty ypatingy asmens duomeny bei asmens duomeny apie
apkaltinamuosius nuosprendzius ir nusikalstamas veikas.

d. Pasibaigus atrankos j konkrecia pozicija laikotarpiui, mes istriname kandidaty atsiystus CV ir
kitus duomenis, nebent esame gave kandidato sutikima jo asmens duomenis tvarkyti ilgiau,
kad galéetume pasiulyti darbo pozicija. Tokiu atveju kandidato asmens duomenis saugome 1

metus.

18. Vaizdo duomenys

a. UAB Sostena patalpos, jskaitant zonas, kuriose priimami lankytojai (pastaty prieigos, lauko
aikstelé, jéjimas, klienty priémimo - aptarnavimo zonos) yra filmuojamos.

b. stebéjimo tikslai — UAB ,Sostena“ darbuotojy, turto, jskaitant esancio Salia pastaty, taip pat
kity asmeny turto apsaugos uztikrinimas (BDAR 6 str. 1 d. f punktas).

c. Vaizdo stebéjimo duomeny tvarkymo terminas (trukme) - iki 14 kalendoriniy dieny,
priklausomai nuo vaizdo stebéjimo jrasymo jrenginio talpos. Tuo atveju, jei atitinkamame
jrase yra fiksuotas ir teisés pazeidimas ar kita informacija, pateisinanti ir pagrindzianti to
jraso ilgesnj naudojima, vaizdo stebé&jimo duomeny tvarkymo terminas pratesiamas tiek,
kiek yra reikalinga atitinkamo jraSo naudojimui pagrjstu tikslu.

d. UAB ,Sostena“ jsipareigoja neatskleisti tvarkomy asmens ir vaizdo duomeny tretiesiems
asmenims, iSskyrus atvejus, kai toks asmens ir/ar vaizdo duomeny treciosioms Salims
teikimas yra aiskiai numatytas Siose Taisyklése arba jei toks duomeny teikimas tretiesiems
asmenims yra leidziamas Lietuvos Respublikos teisés aktais, laikantis juose nustatytos
tvarkos.

e. Teiseésaugos institucijy, teismo ir kity teiséta bei pagrjsta interesa turinciy jstaigy motyvuotu
prasymu, pagrindzianciu duomeny naudojimo tiksla, asmens duomenys ir vaizdo stebéjimo
kameromis uZzfiksuotas vaizdas (kopija) gali biti iSduodami be asmens duomenis pateikusiy

[ vaizde uzfiksuoty asmeny sutikimo, jy informavimo apie jy duomeny teikima.
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19. Garso (balso) jrasai

a. Siekiant uztikrinti aptarnavimo, teikiamy konsultacijy, kokybe, taip pat fiksuoti jrodymus
apie telefonu suderinamy paslaugy teikimo salygy salygas, interesanty prasymy ir skundy
nagrinéjimo objektyvuma, klienty (interesanty) aptarnavima / konsultavima vykdanciy
darbuotojy iSeinanciy / jeinanciy telefono skambuciy pokalbiai jraSomi (BDAR 6 str. 1 d. f
punktas).

b. Klientai / interesantai turi teise priestarauti pokalbio turinio jraSymui ir atsisakyti pradéti /
testi pokalbj.

c. Kartu su pokalbiy jrasy turiniu tvarkomi ir Sie duomenys: asmens, dalyvaujancio pokalbyje,
telefono numeris, identifikaciniai duomenys (kai asmens tapatybé Zinoma/ nustatyta),
pokalbio data, pradzios laikas ir pabaigos laikas;

d. Garso jrasai néra nuolatos stebimi, jy perklausimas vykdomas tik tada, kai / jeigu kyla
pagrjstas jtarimas deél teisés akty ar darbo pareigy pazeidimo, gincas su klientu dél
telefoninio pokalbio / ZodZiu pasiekt susitarimo turinio, ar kyla poreikis kitokio reikSmingo
jvykio iStyrimui, ir perzitrimi tik su galimu pazeidimu / jvykiu susije duomenys;

e. Garso duomeny saugojimo terminas (trukmé) -1 metai. Suéjus saugojimo terminui Balso
duomenys istrinami. Kai yra pagrindo manyti, kad balso medziagoje yra uzfiksuoti incidentai,
susitarimai, dél kuriy kyla ar gresia gincai, kita galimiems ginCams nagrinéti reikalinga
informacija, pateisinanti ir pagrindZianti to jraso ilgesnj naudojima, reikalingi balso
duomenys (epizodai) perkeliami j saugias laikmenas ir saugomi visg laika kol yra objektyvus
poreikis. Jeigu balso jrasy duomenys naudojami kaip jrodymai civilinéje, administracinéje ar
baudziamojoje byloje ar kitais jstatymy nustatytais atvejais, balso duomenys gali bati
saugomi tiek, kiek reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami rankiniu
blidu nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

f. UAB ,Sostena“ jsipareigoja neatskleisti tvarkomy asmens ir balso jraSymo duomeny
tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai toks asmens ir/ar vaizdo duomeny treciosioms
Salims teikimas yra aiSkiai numatytas Sioje Politikoje arba jei toks duomeny teikimas
tretiesiems asmenims yra leidZziamas Lietuvos Respublikos teisés aktais, laikantis juose
nustatytos tvarkos.

g. Teisésaugos institucijy, teismo ir kity teiséta bei pagrjsta interesa turinciy jstaigy motyvuotu
prasymu, pagrindzianciu duomeny naudojimo tikslg, asmens duomenys ir balso jrasymo
duomenys gali biti iSduodami be asmens duomenis pateikusiy / jrase uzfiksuoty asmeny
sutikimo, jy informavimo apie jy duomeny teikima.

20. Slapukai.

a. Jums besilankant Duomeny valdytojo interneto svetainése, norime pateikti tokj turinj ir
funkcijas, kurios buty pritaikytos butent jusy poreikiams.

b. Tuo tikslu misy interneto svetainéje sostena.lt (jskaitant jos dalyse volvocars.sostena.lt,
renault.sostena.lt, dacia.sostena.lt, sostenaplius.lt, lynkco.sostena.lt) , taip pat el.
parduotuvéje volvoautodalys.lt naudojami slapukai (angl. cookies). Tai nedideli informacijos
elementai, iSsaugomi jusy interneto narsykléje. Jie padeda Duomeny valdytojui atpazinti jus
kaip ankstesnj tam tikros interneto svetainés lankytoja, iSsaugoti jusy lankymosi svetainéje
istorijg ir pagal tai pritaikyti turinj. Taip pat slapukai padeda uztikrinti sklandy svetainiy
veikima, leidzia stebéti lankymosi interneto svetainése trukme, daznuma bei rinkti statistine
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informacija apie svetainiy lankytojy skaiciy. Analizuodami Siuos duomenis galime savo
svetaines tobulinti, padaryti jas patogesnes jusy naudojimui.
c. Slapukai naudojami, kad Jums buty patogiau:
i. Prisiminti savo nustatymus;
ii. Bty lengviau prisijungti prie savo paskyros;
iii. Sugrjze rastuméte prekes, kurias jsidéjote j krepSelj;

iv. Siekiant pagerinti turinj musy svetainéje.

Tikimés, kad Jums tai tinka. Jeigu ateityje pakeisite nuomone, galésite pakeisti savo interneto
narSyklés nustatymus ir istrinti jrasytus slapukus.

d. Slapuky rasys:

i. Funkciniai slapukai (batini). Sie slapukai yra batini, kad veikty svetainé ir negali buti
iSjungti. Sie slapukai nesaugo jokiy duomeny, pagal kuriuos bity galima jus
asmeniskai atpazinti ir yra iStrinami iSéjus iS svetainés.

ii. NaSumo slapukai. Sie slapukai leidZia apskaiiuoti svetainés lankomuma ir duomeny
srauto Saltinius tam, kad galétume suzinoti ir patobulinti svetainés veikima. Jie
padeda mums atskirti, kurie puslapiai yra populiariausi ir matyti, kaip vartotojai
naudojasi svetaine. Tam mes naudojamés "Google Analytics" statistikos sistema.
Surinktos informacijos neplatiname. Surinkta informacija yra visiSkai anonimiska ir
tiesiogiai jusy neidentifikuoja.

iii. Reklaminiai slapukai. Sie slapukai, naudojami treciyjy 3aliy, kad galétume pateikti
reklamg, atitinkancia jusy poreikius. Mes naudojame slapukus, kurie padeda rinkti
informacija, apie jusy veiksmus internete ir leidZia suzinoti tai kuo jus domiteés, tokiu

budu galime pateikti tik Jus dominancia reklama.

sostena.lt (taip pat: volvocars.sostena.lt, renault.sostena.lt, dacia.sostena.lt, lynkco.sostena.lt)
Slapukas Aprasymas Sukirimo/galiojimo laikas
»Google Analytics” slapukas, identifikuojantis
__utma unikalius lankytojus ir stebintis vartotojo Galioja 2 metus
sesijas.
»Google Analytics” slapukas, naudojamas o o
__utmt L o o Galioja 10 minuciy
patikrinti __utma veikimo rodiklius
»Google Analytics” slapukas, identifikuojantis
__utmb unikalius lankytojus ir stebintis vartotojo Galioja 30 minuciy
sesijas.
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unikalius lankytojus ir stebintys vartotojo

svetainés lankytojus.

__utmc B Galioja iki narSyklés uzdarymo
sesijas.
»Google Analytics” slapukas, skirtas atpazinti
iS kokio internetinio Saltinio vartotojas atéjo,
__utmz kokj paieskos variklj naudojo, kokiag nuoroda |Galioja 6 ménesius
spaude, kokj raktinj Zodj naudojo, taip pat
vartotojo lokacija apsilankymo metu.
»Google Analytics” slapukas, identifikuojantis L
__utmv ) L Galioja 2 metus
vartotoja pagal specifinius segmentus.
) S ) Jéjimo j puslapj metu/iki
Naudojamas palaikyti prisijungusius . .
cmspasshash interneto svetainés lango

uzdarymo

cms_admin_user_id

Naudojamas saugoti prisijungusio tinklapio

administratoriaus unikaly identifikatoriy (ID)

Jéjimo j puslapj metu/iki
interneto svetainés lango

uzdarymo

»,Google Analytics" slapukas, kad jvertinty

vartotojo apsilankymo tikslus, parengty

atpazinti Asmen;.

_ga ataskaitas apie tinklalapio aktyvuma Nuo sutikimo/2 metai.
svetainiy operatoriams ir pagerinty kliento
patirtj besilankant svetainéje
Naudojamas ,,Google Analytics" statistinei ) o .
] o o Pirma karta atéjus j puslapj/iki
_gat informacijai apie interneto svetainés B .
o sesijos pabaigos
lankomuma rinkti.
" Naudojamas ,Google Analytics" siekiant Pirmo jéjimo j puslapj metu/2
_8I

dienos

cookiesAgree

Naudojamas atpazinti ar sutikote su slapuky

naudojimu musy svetainéje

Nuo sutikimo/2 metai ir 8mén.

https://lwww.sostena.lt/privatumo-politika

11/20



8/19/25, 3:26 PM Sostena

. Naudojamas atskirti, kokius slapukus . . .
cookiesLevelX Nuo sutikimo/2 metai ir 8mén.

leidZiate naudoti musy svetainéje

. . . |léjimo j puslapj metu/iki
Standartinis slapukas, naudojamas vartotojo |, o
CMSSESSIDX o o interneto svetainés lango
sesijai palaikyti. .
uzdarymo

Naudojamas svetaineés funkcionalumo
PHPSESSID . o
vientisumo uztikrinimui.

Naudojamas iSlaikyti lankytojo sesijos

vientisuma, kai vykdomi skirtingi veiksmai
_Sx_, CMSSESSID##t#...,

sesijos metu (priei rie saugiy sriciy,
BCSI-CS-EAH#H#HH... ) (priciga p sy 4

formy pateikima ir kt.). Jie neiSsaugo jokios

asmeninés identifikavimo informacijos.

Naudojamas informacijai apie interneto
_HJINCLUDEDINSAMPLE o o
svetainés lankomuma rinkti.

Naudojamas pagreitinti tinklapio krovimosi
reitj. Slapukas savyje nesaugo jokios

__cfduid srer p ) yJ“, . g,J Galioja 1 metus

lankytojo identifikacijai reikalingos

informacijos

) Naudojamas atpazinti ar sutikote su slapuky o L
cookiesAgree = B o Nuo sutikimo/Iki iStrynimo
naudojimu musy svetainéje

) Naudojamas atskirti, kokius slapukus o L.
cookiesLevelX o o o Nuo sutikimo/Iki iStrynimo
leidziate naudoti musy svetaingje

sostenaplius.lt

Slapukas Aprasymas Sukudrimo/galiojimo laikas
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»,Google Analytics” slapukas, identifikuojantis
__utma unikalius lankytojus ir stebintis vartotojo Galioja 2 metus
sesijas.
»,Google Analytics” slapukas, naudojamas L L
__utmt L o o Galioja 10 minuciy
patikrinti __utma veikimo rodiklius
»,Google Analytics” slapukas, identifikuojantis
__utmb unikalius lankytojus ir stebintis vartotojo Galioja 30 minuciy
sesijas.
unikalius lankytojus ir stebintys vartotojo L
__utmc B Galioja iki narsykles uzdarymo
sesijas.
»,Google Analytics” slapukas, skirtas atpazinti
iS kokio internetinio Saltinio vartotojas atéjo,
__utmz kokj paieskos variklj naudojo, kokia nuoroda |Galioja 6 ménesius
spaude, kokj raktinj zodj naudojo, taip pat
vartotojo lokacija apsilankymo metu.
,Google Analytics” slapukas, identifikuojantis o
__utmv . . Galioja 2 metus
vartotoja pagal specifinius segmentus.
o ) . |léjimo j puslapj metu/iki
Standartinis slapukas, naudojamas vartotojo |. o
CMSSESSIDX . o interneto svetaines lango
sesijai palaikyti. .
uzdarymo
) Naudojamas atpazinti ar sutikote su slapuky o L
cookiesAgree . ) oo Nuo sutikimo/Iki iStrynimo
naudojimu musy svetainéje
) Naudojamas atskirti, kokius slapukus o L
cookiesLevelX Lo o L Nuo sutikimo/Iki iStrynimo
leidziate naudoti musy svetaineje
Volvoautodalys.lt
Slapukas Apibudinimas Galiojimo laikas
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Technologinis slapukas vartotojo sesijos

XSRF-TOKEN , z , 72 val.
informacijai saugoti
) Technologinis slapukas vartotojo sesijos
session ) o ) 72 val.
informacijai saugoti
curr ISsaugo naudotojo valiutos pasirinkima 1 metai
country ISsaugo naudotojo Salies pasirinkima 1 metai
language ISsaugo naudojo kalbos pasirinkima 1 metai
) ISsaugo naudotojo sutikimo su slapuku .
cookie-consent ) . 7 dienos
busena esamam domenui
_GAcookielD Analitiné informacija 7 dienos
Google Analytics sistemos cookies
_ga Naudojamas vartotojams atskirti 2 metai
_gid Naudojamas vartotojams atskirti 24 valandos

_dc_gtm_<property-id>

Naudojamas uzklausy kiekiui j Google

Analytics sistema mazinti

1 minuteé

_gac_<property-id>

Saugo su kampanijomis susijusig vartotojo

informacija.

90 dieny

21. Transporto priemoneés registruojami duomenys. Turétumeéte Zinoti, kad Jlsy transporto priemoneé
automatiskai gali rinkti duomenis apie ja pacia ir jos aplinka. Sie duomenys yra daugiausia
techninio pobudzZio ir niekaip nesusije su Jumis, kaip asmeniu. Sie duomenys (,automobilio jrasyti
duomenys“) paprastai susiejami su automobilio identifikavimo numeriu (VIN), dél to pagal juos

jmanoma Jus atsekti.

a. ] automobilio jrasytus duomenis gali jeiti:
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i. saugumo informacija (ar suveiké oro pagalvés arba dirzy tempikliai, ar uzrakinti arba
atidaryti langai ar durys ir pan.);

ii. sistemy funkcionalumo buaklé (variklis, akceleratorius, vairo sistema, stabdziai ir pan.);

iii. vaziavimo duomenys (automobilio greitis, stabdZiy ir akceleratoriaus pedaly
naudojimas, vairaraCio judesiai ir pan.);

iv. vietos duomenys, sugeneruoti atliekant tam tikra veikla (naudojantis navigacijos
sistema, teikiant paieskos uzklausas, bendrinant buvimo vieta, automobilio buvimo
vieta jvykus avarijai ir pan.,

v. aplinkos duomenys (lauko temperatira, vaizdai ir pan.).

b. Informacija apie tam tikrus automobilio jraSomus duomenis taip pat pateikta automobilio
savininko vadove.
c. Siy duomeny UAB Sostena netvarko, tac¢iau bidama jgaliotu automobilio gamintojo
remontininku, iSkilus poreikiui gali gauti prie jy prieiga.
d. PaaisSkiname, jog rinkti ir naudoti automobilio jrasytus duomenis gali bati reikalinga:
i. technikams diagnozuojant ir sprendziant gedimus, kai atliekama automobiliy techniné
prieziura arba remontas;

ii. gamintojui tobulinant produktus, pavyzdZziui, gerinant automobiliy kokybe ir jy
saugumo ypatybes;

iii. tvarkant gamintojo garantinius jsipareigojimus ir

iv. vykdant teisétus reikalavimus.

e. Kai automobilio jrasyti duomenys renkami arba naudojami Siais tikslais arba siekiant kity
automobilio gamintojo teiséty interesy, Jusy sutikimo paprastai neprasoma, nebent
konkreciu atveju buty nuspresta, kad jis reikalingas arba to reikalauty taikomi teisés aktai.

f. Sie duomenys gali bati prieinami ne tik UAB Sostena kaip jgaliotam remontininkui, bet ir
gamintojui, o taip pat kitiems remontininkams, j kuriuos Jis kreipsités serviso paslaugy.

g. Jei Jums néra priimtinas toks duomeny rinkimas ar naudojimas, negalésime Jums teikti misy

prekiy ir paslaugy.

IV. Duomeny teikimas tretiesiems asmenims

22. Jusy duomenis mes saugome ir tretiesiems asmenims neatskleidziame, iSskyrus atvejus, kai tai yra
butina. Masy tvarkomi Jusy duomenys gali buti atskleisti:

a. Paslaugy teikéjams / duomeny tvarkytojams, kurie teikia paslaugas ir tvarko Jusy asmens
duomenis UAB Sostena, kaip duomeny valdytojo, vardu ir pavedimu (pvz. IT paslaugy
teikejai, auditoriai, teisés ir finansy konsultantai, debesijos paslaugy teikéjai ir pan., Kiti
asmenys, susije su prekiy ir paslaugy teikimu, tokie kaip archyvavimo, pasto paslaugy
teikéjai, mokeéjimo administravimo paslauga teikiantis asmuo ir pan.,

b. Valstybes jstaigoms ir institucijoms, kitiems asmenims, vykdantiems jstatymy jiems pavestas
funkcijas, kitiems tretiesiems asmenims, kai to reikalaujama pagal galiojancius teisés aktus
arba kai tai yra batina siekiant apsaugoti UAB Sostena teisétus interesus (pvz. teismai,
valdzios ir teisésaugos institucijos ir pan.),

c. skoly iSieSkojimo jmonéms, kurioms perleidziami reikalavimai j jsiskolinima, teismams,
neteisminéms gincy nagrinéjimo institucijoms, bankroto administratoriams.
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23.

24,

25.

Kiekvienu atveju duomeny tvarkytojui pateikiama tik tiek duomeny, kiek yra butina konkreciam
pavedimui jvykdyti ar konkreciai paslaugai suteikti.

Musy pasitelkti duomeny tvarkytojai gali tvarkyti asmens duomenis tik pagal musy nurodymus ir
negali jy naudoti kitiems tikslams ar perduoti kitiems asmenims be musy sutikimo. Be to, jie
privalo uztikrinti jusy duomeny sauguma pagal galiojancius teisés aktus ir su mumis sudarytus
rasytinius susitarimus.

Jeigu UAB ,Sostena“ naudoja svetainés analizés paslauga (pvz., Google Analytics), kuri taikoma
nustatant, kaip JUs naudojatés interneto svetainéje www.sostena.lt pateikta informacija,
nuasmenintais duomenimis galime keistis su asmenimis, kurie Sia informacija remiasi vertindami
reklaminiy akcijy efektyvuma, kaip yra naudojamasi misy interneto svetaine, rengdami svetainés
operatoriams skirtas ataskaitas apie interneto svetainés veikla ir teikdami kitas su interneto

svetainés, interneto ir mobiliosios aplikacijos naudojimu susijusias paslaugas.

V. Duomeny teikimas j trecigsias valstybes

26.

217.

Paprastai duomenys tvarkomi Europos Sajungos / Europos Ekonominés erdvés teritorijoje, taciau
tam tikrais atvejais jie gali buti perduodami ir tvarkomi uz ES / EEE riby.

Asmens duomenys gali buti perduodami ir tvarkomi uz ES / EEE riby, kai perdavimas yra butinas
sutarties sudarymui ir vykdymui arba Klientas dave sutikima, taip pat jeigu yra jgyvendinamos

tinkamos apsaugos priemones.

VI. Duomeny subjekto teises

28.

29.

Duomeny subjektas, kurio duomenys tvarkomi Duomeny valdytojo veikloje, turi Sias teises:

Zinoti (bati informuotas) apie savo duomeny tvarkyma (teisé Zinoti);

susipazinti su savo duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi (teisé susipazinti);

reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant j asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti asmens
neissamius asmens duomenis (teisé iStaisyti);

savo duomenis sunaikinti arba sustabdyti savo duomeny tvarkymo veiksmus (iSskyrus saugojima)
(teisé sunaikinti ir teisé ,buti pamirstam®);

reikalauti, kad asmens Duomeny valdytojas apriboty asmens duomeny tvarkyma esant vienai i$
teiséty priezascCiy (teisé apriboti);

teise j duomeny perkélima (teisé perkelti);

teise nesutikti, kad buty tvarkomi jo asmens duomenys ar bet kada atSaukti savo sutikima tvarkyti
asmens duomenis, kad asmens duomenys buty tvarkomi vienu ar keliais konkreciais tikslais,

nedarant poveikio sutikimu grindziamo duomeny tvarkymo iki sutikimo atSaukimo teisétumui;

pateikti skunda dél asmens duomeny tvarkymo Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (ada.lt),

jei manote, kad Jusy asmens duomenys tvarkomi pazeidziant teisés akty reikalavimus.

Visais duomeny tvarkymo, duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo klausimais kreipkités j UAB
LSostena“, Ukmergés g. Nr.280, Vilnius; DAP@sostena.lt .
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30. Siekdami apsaugoti kity asmeny duomenis nuo neteiséeto atskleidimo, gaves prasyma pateikti
duomenis ar jgyvendinti kitas teises, duomeny valdytojas turi teise imtis papildomy veiksmy
nustatyti asmens tapatybe, pvz., prasyti nurodyti kitus anketinius duomenis ar issiysti kontrolinj
pranesima turimu kontaktu, prasSydami atlikti autorizacijos veiksma. Jeigu patikrinimo procedira
bus nesékminga, duomeny valdytojas turi teise prasyma atmesti.

31. Gavus prasyma del bet kurios teisés jgyvendinimo ir sékmingai atlikus auksciau nurodyta
patikrinimo procediirg, prasymas bus iSnagrinétas per vieng ménesj nuo Jusy praSymo gavimo ir
patikrinimo procediros uzbaigimo. Atsizvelgiant j praSymo sudétinguma ir prasymy skaiciy,
duomeny valdytojas turi teise vieno meénesio laikotarpj pratesti dar dviem ménesiams, apie tai
informuojant duomeny subjekta iki pirmojo ménesio pabaigos ir nurodant tokio pratesimo
priezastis.

32. Jeigu prasymas pateikiamas elektroninémis priemonémis, atsakymas taip pat pateikiamas
elektroninémis priemonémis, iSskyrus atvejus, kai tai bus nejmanoma (pvz.: dél itin didelés
informacijos apimties) arba tuomet, jei praSyme nurodytas kitas atsakymo budas.

33. Jei bus nustatytos teisés aktuose nurodytos aplinkybés ir priezastys, sudarancios pagrinda

atsisakyti tenkinti praSyma, apie tai bus pateiktas motyvuotas atsakymas.

VII. Galiojimas ir pakeitimai

34. Si privatumo politikos versija galioja nuo 2024 m. lapkri¢io mén. 1 d. Jei pakeisime $ig privatumo

politika, paskelbsime jos atnaujinta versija savo svetainéje www.Sostena.lt.

VIII. Svetaines prienamumas

35. Jsipareigojame déti visas pastangas, kad musy svetainé buty prieinama visiems, laikantis Europos
prieinamumo jstatymo (EAA) reikalavimy ir 2024 m. balandZio 26 d. Jstatymo dél tkio subjekty

jsipareigojimy uztikrinti tam tikry produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimy.

Si svetainé buvo sukurta atsizvelgiant j suvokiamumo, funkcionalumo, suprantamumo ir
suderinamumo reikalavimus, nustatytus W3C konsorciumo ir WAI standartuose (WCAG 2.1
standartas).

Visy pirma, musy svetainé:

o sukurta naudojant paprastg ir suprantama kalbg;
o leidZia narSyti ja naudojant tik klaviatira;
o leidzia naudoti teksto skaitytuvus;

o uztikrina, kad bty pateikiama svetainéje patalpinty garso jrasy bei vaizdo jrasy tekstine
alternatyva arba garsinis aprasymas;
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o leidzia naudoti svetainés mastelio keitimo parinktis;

o naudoja teksto formatus su tinkamu Srifto dydziu ir stiliumi, taip pat atsizvelgia j kontrasto ir
tarpy tarp raidziy, eiluciy ir pastraipy reikalavimus;

o naudoja technologijas, kurios padeda uztikrinti prieinamuma ir suderinamuma: HTML, CSS,
JavaScript, ARIA.

Svetainé siulo geriausias galimybes naudojant naujausias narsykles, taciau taip pat yra prieinama
ankstesniy karty narsykléms.

Norédami naudotis svetaine, rekomenduojame naudoti Sias narsykles:
macOS OS 10 sistemoje: Opera, Safari, Mozilla Firefox, Google Chrome;
Windows sistemoje: Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Google Chrome;

Linux sistemoje: Mozilla Firefox, Opera.

Musy svetainé bus papildomai tikrinama dél prieinamumo, kurj atliks tam jgaliota jstaiga,
siekdama jvertinti, ar mums reikia imtis papildomy priemoniy, kad geriau atitiktume prieinamumo

reikalavimus.

KONTAKTAI. PASIULYMAI IR SKUNDAI:

Jei susiduréte su kokiais nors sunkumais ir noretumete pateikti pasiulyma, susisiekite su mumis el.

pastu kontakt.klient@renault.com.pl

Jei manote, kad neuztikriname prieinamumo reikalavimy laikymosi, taip pat galite pateikti skunda
Siais budais:

rastu, kuris turi bati iSsiystas arba pristatytas j misy biurg adresu: Marynarska g. 13 (02-674),
Varsuva;

el. pastu auksciau nurodytu el. pasto adresu: kontakt.klient@renault.com.pl;

telefonu: (+48) 800 900 803.

Pateikdami skundg turite nurodyti: savo varda ir pavarde, adresa korespondencijai gauti ir el. pasto
adresa arba telefono numerj, nurodydami pageidaujama susisiekimo buda, taip pat nurodyti, su

kuria paslauga susijes skundas ir kokio prieinamumo reikalavimo Si paslauga neatitinka.

TEISES GYNIMO PRIEMONES:

Jei pastebeéjote, kad truksta prieinamumo, déel kurio negalite pasiekti turinio, paslaugy ar funkcijy
musy interneto svetaineéje, ir apie tai praneséte mums, bet negavote patenkinamo atsakymo, galite
susisiekti su Valstybinio nejgaliyjy reabilitacijos fondo valdybos pirmininku, naudodamiesi minéeto

subjekto portale pateikta informacija: https://dostepnosc.pfron.org.pl/.

Nuolat siekiame gerinti misy svetainés prieinamuma.
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RENAULT 5 E-TECH ELECTRIC Techniniai rodikliai

RENAULT 5 E-TECH ELECTRIC Hecbekas, 120AG urban range

Parametras ReikSmé

Variklio tipas electric EV40
Maksimalus sukimo momentas CEE (Nm) 225

Degaly tipas elektra

Emisijos standartas WLTP

Variklio tipas 120AG urban range
Galia (kW) 90

Pagreitis 0 km/h - 100 km/h 9,0

Maksimalus greitis (km/h) 150

Varantys ratai FWD

Galiniai stabdziai ventiliuojami diskai 280x9,6
Priekiniai stabdziai diskai 296x26
Standartinés padangos 195/55 R18 93H
Automobilio maseé (be vairuotojo) (kg) 1412

Maksimali priekabos su stabdZiais masé - kai automobilyje tik

vairuotojas (kg) 500
Bendras svoris (kg) 1865
Pavary kiekis (j priekj) 1

GreiCiy dézés tipas automatiné
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Parametras

WLTP nuvaziuojamas atstumas elektriniu rezimu

Kébulo tipas

Aukstis, kai atidaryta bagaziné (mm)

Bendras plotis (su Soniniais galinio vaizdo veidrodéliais) (mm)

Prosvaisa nuo zemés (mm)

Bendras ilgis (mm)

Bendras plotis (mm)

Bendras aukstis (mm)

Raty bazé (mm)

Bagazinés tdris (dm?3)

Maksimalus bagazinés tiris (dm?)

CO: emisija, WLTP misriu ciklu (g/km)

Sédimuyjy viety skaicius

Baterijos talpa (kWh)

Nominalus voltazas (V)
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ReikSmé

up to 310 km

Hecbekas

2041

2020

123/145

(pakrauto/nepakrauto)

3922

1774

1498

2540

277 (326 )

959 (1106 1)

40

400
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