TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
 

SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI 

1.1. 	Klientas – UAB „Technologijų ir inovacijų centras" 
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Klientas sudaro Sutartį. 
1.3. 	Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Kliento dėl Pirkimo objekto. 
1.4. Paslaugos – Rezervinio duomenų kopijavimo sistemos (Techninė įranga - QUANTUM Dxi6701, QUANTUM Scalar-i80, programinė įranga -VERITAS NETBACKUP), visų sudėtinių dalių, techninės įrangos prijungtų plėtinių techninio aptarnavimo paslaugos ir programinės įrangos palaikymo paslaugos. 
1.5. Gedimas - įrangos gedimas/veikimo sutrikimas (netinkamas veikimas/neveikimas), kai dėl jo sutriko įrangos ar jos atskirų dalių funkcionalumas; 
1.6. 	Kritinis gedimas - kai dėl gedimo pilnai sutriko aptarnaujamos įrangos funkcionalumas; 
1.7. 	Standartinis gedimas – dalinis įrangos sutrikimas, kai gedimas mažai įtakoja arba neįtakoja įrangos funkcionalumo. 
1.8.	Techninė įranga – įranga, nurodyta Lentelėje Nr. 1. 
1.9.	Programinė įranga –  VERITAS NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE EDITION XPLAT 1 FRONT END TB
1.20. Įranga - Techninė įranga ir Programinė įranga.

PIRKIMO OBJEKTAS 

Rezervinio duomenų kopijavimo sistemos techninės įrangos nurodytos lentelėje Nr. 1 techninio aptarnavimo ir jos programinės įrangos palaikymo paslaugos ir programinės įrangos nurodytos lentelėje Nr. 2 palaikymo paslaugos ne daugiau kaip 24 mėnesiams.

PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS 
Perkamos Technines įrangos nurodytos Lentelėje Nr.1 techninio aptarnavimo paslaugos ir jos programinės įrangos palaikymo paslaugos. 
Lentelė Nr.1 
 
	Eil. Nr.
	Techninės įrangos pavadinimas
	Maksimalus kiekis sutarties galiojimo laikotarpiu ne daugiau kaip, vnt.[footnoteRef:1] [1:  Pirkėjas neįsipareigoja užsakyti viso nurodyto kiekio.] 


	1
	2
	3

	1
	Quantum Dxi6701 Diskų saugykla SN CX1249BVE01055
su dviem plėtiniais
	1

	2
	Quantum Dxi6701 Diskų saugykla SN CX1249BVE01056
su dviem plėtiniais
	1

	3
	Quantum Scalar i80 Juostų biblioteka SN, D1H0083016
	1




Lentelė Nr.2 
Perkamos Programinės įrangos nurodytos Lentelėje Nr.2 palaikymo paslaugos 
	Eil. Nr. 
	Programinės įrangos pavadinimas 
	Maksimalus kiekis sutarties galiojimo laikotarpiu ne daugiau kaip, vnt.[footnoteRef:2] [2:  Pirkėjas neįsipareigoja užsakyti viso nurodyto kiekio.] 


	1
	NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE EDITION XPLAT 1 FRONT END TB
	12




SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA 

4.1. 	A. Juozapavičiaus g. 13, Vilnius.
4.2. 	Paslaugoms teikti gali būti suteiktos nuotolinio prisijungimo galimybės. 

REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI 

Pirkimo objekto aprašymas 

Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugas, privalės: 
5.1.1. Vykdyti Techninės įrangos techninio aptarnavimą: sutrikimų nustatymą, jų šalinimą, sugedusių dalių keitimą papildomai už jas neapmokant, įrangos pilno funkcionalumo atstatymą; Techninės įrangos „firmware“ atnaujinimų pateikimą bei diegimą, naujausių programinės įrangos versijų pateikimą; 
5.1.2. Vykdyti Programinės įrangos palaikymą: sutrikimų nustatymą ir šalinimą ir Programinės įrangos atnaujinimų pateikimą bei diegimą, naujausių programinės įrangos versijų pateikimą;
5.1.3. Suteikti prieigą prie VERITAS NETBACKUP programinės įrangos gamintojo techninių resursų portalo; 
5.1.4. Vykdyti QUANTUM DXi6701 techninės ir programinės įrangos būsenos stebėjimą įrangos gamintojo 
“StorageCare Guardian” nuotolinio monitoringo ir prisijungimo priemonėmis; 
5.1.5. Vykdyti QUANTUM DXi6701 techninės ir programinės įrangos aptarnavimą įrangos gamintojo “StorageCare Guardian” nuotolinio monitoringo ir prisijungimo priemonėmis; 
5.1.6. Ne rečiau kaip kartą per 6 mėnesius Kliento patalpose, iš anksto su Klientu suderintu laiku, vykdyti įrangos profilaktinį aptarnavimą (bet ne mažiau kaip du kartus per metus). 
5.1.7. Dalyvauti ketvirtiniuose Kliento ir Paslaugų teikėjo teikiamų Paslaugų kokybės vertinimo susirinkimuose. 
5.1.8. Pagal Kliento pateiktą užklausą konsultacijai (toliau – užklausa), Kliento specialistams teikti konsultacijas ar pagalbą (toliau – konsultacijos), techniniais klausimais telefonu, Įrangos eksploatavimo vietoje ar nuotolinio prisijungimo būdu.

Sutartinių įsipareigojimų vykdymo tvarka ir terminai 

5.2.1. Sutartis įsigalioja nuo 2016-12-28 ir galioja 12 (dvylika) mėnesių. Jeigu praėjus 9 (devyniems) mėnesiams nuo Sutarties įsigaliojimo dienos nei viena iš Šalių raštu nepateikia pageidavimo nepratęsti Sutarties galiojimo laikotarpio, Sutarties galiojimo laikotarpis tokiomis pat sąlygomis pratęsiamas dar 12 (dvylikai) mėnesių, neviršijant bendros Sutarties kainos. 
5.2.2. Pirkėjas ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki Sutarties įsigaliojimo dienos pateiks užsakymą (toliau - Užsakymas), kuriame bus nurodyta kokiai Įrangai bus teikiamos Paslaugos ir jos kiekiai.
5.2.3. Tuo atveju jeigu Sutartis bus pratęsta dar vienam laikotarpiui, Klientas ne vėliau kaip 5 (penkias) darbo dienas. iki sekančio aptarnavimo laikotarpio pradžios pateiks Užsakymą Paslaugoms teikti. 
5.2.4. Užsakymus Klientas teiks Tiekėjui elektroniniu paštu, nurodytu Sutartyje.
5.2.5. Paslaugos turi būti teikiamos Kliento darbo laiku: nuo 7.30 iki 16.30 val. (iki 15.15 val. penktadienį), pietų pertrauka: nuo 11.30 iki 12.15 val. 
5.2.6. Paslaugos, atsižvelgiant į jų pobūdį, privalo būti teikiamos Kliento darbo vietoje, telefonu arba prisijungus prie įrangos nuotoliniu būdu; 
5.2.7. Paslaugų teikėjo reakcijos laikas į Kliento užregistruotą gedimą, ar Įrangos monitoringo sistemos pranešimą: 
5.2.7.1. telefoninis atsakymas, išsiaiškinus problemą nuotolinio prisijungimo būdu ar kitais kanalais – ne ilgiau kaip per 8 (aštuonias) Kliento darbo valandas esant Standartiniam gedimui, o esant 
Kritiniam gedimui - ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Kliento darbo valandas nuo pranešimo apie Gedimą ir/ar Gedimo užfiksavimo Įrangos  monitoringo sistemoje momento. 
5.2.7.2. atvykimas į Paslaugų teikimo vietą – ne ilgiau kaip per 8 (aštuonias) Kliento darbo valandas esant Standartiniam gedimui, o esant Kritiniam gedimui - ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Kliento darbo valandas nuo pranešimo apie Gedimą ir/ar Gedimo užfiksavimo Techninės įrangos monitoringo sistemoje momento; 
5.2.8. Gedimai šalinami ne vėliau negu per 3 darbo dienas. Ilgesnį gedimų šalinimo terminą Paslaugų teikėjas ir Klientas suderina atskiru susitarimu raštu. Visais atvejais sprendimo teisė priklauso Klientui.
5.2.9. Gedimų ar/ir užklausų konsultacijai registraciją Klientas atlieka telefonu ar elektroniniu paštu. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad Gedimų ir užklausų konsultacijai registraciją Klientas galėtų atlikti visą Kliento darbo laiką. Ne vėliau kaip paskutinę kalendorinio ketvirčio darbo dieną Paslaugų teikėjas privalo elektroniniu paštu pateikti Klientui ataskaitas, kuriose aprašoma suteiktų Paslaugų detali informacija: per kalendorinį ketvirtį suteiktų paslaugų turinys, Gedimų ir užklausų registravimo, reagavimo laikai. Informacija turi būti teikiama lietuvių kalba. 
5.2.10. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad jo darbuotojai, šalindami Techninės įrangos gedimus, nedelsiant telefonu arba elektroniniu paštu informuotų Kliento atsakingą asmenį apie šalinimo pradžią, pabaigą ir rezultatus. 
5.2.11. [bookmark: _GoBack]Paslaugų teikėjas įsipareigoja naudoti savo tinkamos kokybės medžiagas ir įrangą, kurios yra reikalingos Paslaugoms teikti. Paslaugų teikėjo naudojamos medžiagos ir įranga turi būti sertifikuotos Lietuvoje ar Europos sąjungoje (ES), atitikti galiojančius standartus, turėti reikiamus sertifikatus, jei tai numato Lietuvos Respublikos įstatymai ar kiti teisės aktai. Paslaugų teikėjas yra atsakingas prieš Klientą dėl teikiamų Paslaugų ir naudojamų medžiagų kokybės. 
5.2.12. Paslaugų teikėjas privalo nedelsiant informuoti Kliento atsakingą asmenį apie pastebėtą/nustatytą netinkamą Įrangos naudojimą, gedimus bei kitas aplinkybes, keliančias grėsmę tinkamam Įrangos veikimui. 
 
 
 
