TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB Technologijy ir inovacijy centras

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Sistema — Taikomoji programiné jranga - Technologinio turto valdymo informaciniy sistemy
kompleksas.

1.5. Paslaugos — Technologinio turto valdymo informaciniy sistemy komplekso priezilros ir vystymo
paslaugos.

1.6. Pasyvus budéjimas — darbo kodekse numatytas budéjimo laikas, kai darbuotojas nebdna darbo
vietoje, bet yra pasirenges atlikti tam tikrus veiksmus ar atvykti j darboviete kilus batinybei jprastiniu poilsio
laiku.

1.7. TEVIS - Tinklo eksploatavimo ir valdymo informaciné sistema - Technologinio turto valdymo informaciniy
sistemy komplekso pagrindiné sudétiné dalis.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Technologinio turto valdymo informaciniy sistemy komplekso tobulinimo, keitimo, vystymo ir priezitros
paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Perkamy Paslaugy apimtys pateikiamos Zemiau esancioje lenteléje:

Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Orientacinis kiekis
1. PrieziGros paslaugos, kai aptarnavimo kategorija 8x5 Mén. 36
2. PrieziGros paslaugos, kai aptarnavimo kategorija 24x7 Mén. 36
3. Papildomos priezitros paslaugos komplekso daliai tik .
PLAN-NEPLAN, kai aptarnavimo kategorija 24x7 Men. 36

4. Pasyvus budéjimas papildomu aptarnavimo laiku darbo val 240
dienomis '

5. Pasyvus budéjimas papildomu aptarnavimo laiku ne val 720
darbo ir Svenciy dienomis '

6. Pasyvus budéjimas komplekso daliai PLAN-NEPLAN val 480
papildomu aptarnavimo laiku darbo dienomis '

7. Pasyvus budéjimas komplekso daliai PLAN-NEPLAN
papildomu aptarnavimo laiku ne darbo ir Svenciy Val. 1440
dienomis

8. PrieziGros paslaugos pagal uzsakymg* Val. 600

9. PrieziGros paslaugos pagal uzsakymg papildomu val 480
aptarnavimo laiku** '

10. Vystymo paslaugos val. 35 000

*PrieZidros paslaugos pagal uzsakyma gali bati teikiamos tik tuo atveju, jei yra sustabdytos PriezZitros
paslaugos, kuriy mato vienetas yra ménuo.

**Priezilros paslaugos pagal uzsakyma papildomu aptarnavimo laiku gali bati teikiamos tik tuo atveju, jei
Klientas néra pasirinkes aptarnavimo laiko kategorijos 24x7.

Pastaba: Prieziliros paslaugy kiekiai nurodyti valandomis gali biti panaudoti neatsizvelgiant j orientacinius
kiekius.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA
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5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1.

Esamos situacijos apraSymas

5.1.1.

Taikomoji programiné jranga - Technologinio turto valdymo informaciniy sistemy kompleksas, kurj

sudaro:

5.1.2.

5.1.1.1. TEVIS - Tinklo eksploatavimo ir valdymo informaciné sistema;

5.1.1.2. PAVARA - Parai$ky darbams, skirty rangovams, programa;

5.1.1.3. EDA - Elektros ir Dujy Apskaity darby programa;

5.1.1.4. REDA - Rangovy Elektros ir Dujy Apskaity darby programa;

5.1.1.5. RN-PORTALAS Apskaity rodmeny apsikeitimo su rangovais portalas;

5.1.1.6. PLAN-NEPLAN - Planiniai - neplaniniai atjungimai;

5.1.1.7. EPASAS - Duijotiekio techninio paso elektroninés formos IS.

Technologinio turto valdymo informaciniy sistemy kompleksas sukurtas licencijuotos programinés

jrangos pagrindu:

5.1.2.1. Oracle d.b. 12¢c R2;

5.1.2.2. Oracle fusion middleware 12c;

5.1.2.3. Oracle fusion middleware Forms services 12c;
5.1.2.4. Oracle fusion middleware Reports services 12c;
5.1.2.5. Microsoft MS SQL Server 2008 (Standard, Express);
5.1.2.6. Microsoft ASP.NET 4.

5.2. Pirkimo objekto aprasymas

5.2.1. Prieziuros paslaugas sudaro:
5.2.1.1. Sistemos palaikymo paslaugos - sistemos darbo problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy
sprendimas;
5.2.1.2. Sistemos konsultavimo paslaugos - Kliento informavimas visais su sistemos naudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais.

5.2.2. Vystymo paslaugas sudaro:
5.2.2.1. I8sami problemy analizé — Paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos, kai prizidrimos Sistemos
problemos/ sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés;
5.2.2.2. Projektavimo, programavimo ir konfigiravimo paslaugos — Sistemos pakeitimy kdrimo ir
konfigdravimo paslaugos, reikalingos sudétingos problemos/ sutrikimo pasSalinimui, atlikus i§samig
problemos analizeg;
5.2.2.3. Duomeny tvarkymas — didelés apimties duomeny tvarkymo paslaugos, kurioms reikalingas
programinio kodo sukdrimas ir kurios reikalingos sudétingos problemos/ sutrikimo pa3alinimui, atlikus
iSsamig problemos analize, arba, kai paslaugy poreikis buvo saglygotas Sistemos vartotojy klaidy;
5.2.2.4. Diegimo paslaugos — Vystymo paslaugy uzsakymo akto apimtyje modifikuotos Sistemos
programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy), esant Kliento poreikiui, diegimas testavimo ir
gamybinéje aplinkose.

5.2.3. Reikalavimai Vystymo paslaugy suteikiamai garantijai:
5.2.3.1. Paslaugy teikéjas Techninés specifikacijos 5.2.2.1 - 5.2.2.4 punktuose nurodytoms Vystymo
paslaugoms turi suteikti ne trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos terminas
skaiciuojamas nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

5.2.4. Prieziuros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

5.2.4.1. Priezilros paslaugos teikiamos nuolat Priezidros paslaugy teikimo laikotarpiu (36 mén.);

5.2.4.2. Taikomosios programinés jrangos PrieZiuros paslaugas sudaro techniniy Sistemos veikimo
darbo sutrikimy sprendimas numatomu laiku, kuris nurodytas Zemiau esancioje lenteléje:

Aptarnavimo laikas Papildomas aptarnavimo laikas Aptarnavimo laiko kategorija*
I-IV : 7:30 — 16:30, 8x5
V:7:30-15:15

IV :0:00 - 7:30, 16:30 — 24:00,
V :0:00 - 7:30, 15:15 — 24:00, 24x7
VI, VII : 0:00 — 24:00

[-IV : 7:30 — 16:30,
V:7:30 -15:15

*Klientas turi teise rinktis bet kurig i§ aptarnavimo laiko kategorijy ir keisti visg Sutarties laikotarpj, prie$
30 kalendoriniy dieny informavus Tiekéjg apie Aptarnavimo kategorijos keitima.



5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.4.3. Papildomas aptarnavimo laikas — tai papildomai Kliento uzsakytas Tiekéjo aptarnavimo laikas,
kuriuo Tiekéjas sprendzia Kritinio ir Auksto prioriteto Incidentus, pagal numatytus reakcijos laikus.

5.2.4.4. Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise sustabdyti PrieZitros paslaugy teikimg ir
nemokeéti uz tokj sustabdymo laikotarpj. Apie PrieziGros paslaugy teikimo sustabdyma ar jy atnaujinimg
Klientas turi informuoti Paslaugos teikéjg prieS 30 kalendoriniy dieny. Jei paslaugos sustabdymo ar
atnaujinimo data nesutampa su ataskaitinio laikotarpio (ménesio) pradzia (pabaiga), tai uz nepilng
periodg paslaugos kaina paskaiciuojama proporcingai pagal per tg periodg paslaugg teiktas dienas.

5.2.4.5. Klientas, sustabdes PrieziGros paslaugy teikima, gali uzsakyti Priezidros paslaugas kaip
vienkartinj uzsakyma ir apmokéti Tiekéjui pagal faktiS8kai sugaistg laika.

Sistemos palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

5.2.5.1. Sistemos palaikymo paslaugos teikiamos pagal Kliento pateiktus praneSimus apie Sistemos
darbo problemas/ sutrikimus;

5.2.5.2. praneSimus apie Sistemos darbo problemas/ sutrikimus Kliento jgalioti atstovai pateikia
Paslaugy teikéjui rastu (naudojant Kliento pasillytg sistemg arba el. pastu);

5.2.5.3. reakcijos j Sistemos darbo problemas/ sutrikimus terminas (laiko tarpas nuo Kliento praneSimo
pateikimo Paslaugy teikéjui iki jo sprendimo pradzios): Kritinéms problemoms/ sutrikimams — 2 (dvi)
Kliento darbo valandos, kitoms — 4 (keturios) Kliento darbo valandos;

5.2.5.4. Sistemos darbo problemos/ sutrikimo pasalinimo terminas (laiko tarpas nuo Paslaugy teikéjo
reakcijos pradzios (sureagavimo) iki visiSko problemos pasalinimo): Kritinéms problemoms/ sutrikimams
— 4 (keturios) Kliento darbo valandos, kitoms — 2 (dvi) darbo dienos. Saliy sutarimu Sis terminas gali
bati pratestas protingam laikotarpiui;

5.2.5.5. Sistemos darbo problema ir (ar) sutrikimas laikomas paS$alintu, kai Kliento jgaliotas atstovas
rastiSkai patvirtina, kad Sistemos darbo problemos ir (ar) sutrikimo néra;

5.2.5.6. Paslaugy teikéjo ir Kliento rasytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali bati
teikiamos ir Kliento papildomu aptarnavimo laiku.

5.2.5.7. Klientui pasirinkus aptarnavimo laiko kategorijg 8x5, komplekso daliai PLAN-NEPLAN Klientas
gali uzsakyti Tiekejui teikti paslaugas pasyvaus budéjimo rezimu papildomu aptarnavimo laiku.

5.2.5.8. Jei teikiant paslaugas pasyvaus budéjimo rezimu, kyla Kritinio ir AukSto prioriteto incidentai,
Tiekéjas jsipareigoja juos nedelsiant spresti, Klientui apmokant papildomai uz faktiSkg incidenty
sprendimui sugaista laika.

5.2.5.9. Apie papildomg paslaugy poreikj Klientas turi rastu informuoti Tiekéjg ne véliau, kaip likus 4
(keturioms) darbo valandoms iki aptarnavimo laiko pabaigos.

Sistemos konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:
5.2.6.1. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal Kliento telefonu, el. pastu, ar kita Paslaugy teikéjui ir
Klientui priimtina forma pateikiamus paklausimus;

5.2.6.2. priklausomai nuo to, kokiu badu Klientas pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas Konsultavimo
paslaugas suteikia atitinkamai telefonu, el. pastu ar kita Salims priimtina forma;

5.2.6.3. Klientas paskiria ne daugiau kaip 3 (tris) atsakingus asmenis, kurie turi teise pateikti Paslaugy
teikéjui paklausimus;

5.2.6.4. Konsultavimo paslaugos turi bati teikiamos realiu laiku. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suteikti
tinkamos konsultacijos i$ karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus paklausimus
ne véliau kaip per 8 (astuonias) Kliento darbo valandas, skaiciuojant nuo Kliento paklausimo pateikimo.
Saliy sutarimu Sis terminas gali bati pratestas protingam laikotarpiui.

Vystymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

5.2.7.1. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Kliento Paslaugy teikéjui pateiktus uZzsakymus
Sutarties galiojimu metu;

5.2.7.2. UZzsakymus Klientas pateikia rastu (el. pastu, ar kita radytine Paslaugy teikéjo pasidlyta ir
Klientui priimtina forma);

5.2.7.3. Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys ir samata yra i$ anksto rastu suderinami ir
patvirtinami uzsakymo akte, kurj pasiraso abi Salys po Uzsakymo pateikimo. Uz apimtis (darbo valandy
kiekj), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos uzsakymo akte) Klientas neapmoka;
5.2.7.4. Paslaugy teikéjas sipareigoja per uzsakymo akte Kliento nurodytg terming pateikti Vystymo
paslaugy uzsakymo reikalavimy sprendimo detaly aprasyma;

5.2.7.5. Paslaugy teikéjas Kliento testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty
testavimg ir pateikti testavimo rezultaty ataskaits;

5.2.7.6. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas | Sistemos gamybine aplinka neturi sutrikdyti kity
Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas
sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.
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Tokiu atveju darby pridavimas — priémimas vykdomas tik pilnai pasalinus sutrikimus bei rastiskai (el.
pastu, faksu ar kita rasSytine Paslaugy teikéjo pasidlyta ir Klientui priimtina forma) patvirtinus Klientui.

5.2.7.7. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinkg
gali bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas
daugiau kaip 2 kartus dél Paslaugy teikéjo neiSspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas
funkcionalumas atliktas nekokybiskai ir i konkretaus to darbo UZsakymo turi bati iSskaiciuojami Kliento
tiesioginiai nuostoliai uz kiekvieng papildoma pokyciy paketo klaidy testavima.

SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA

Vystymo paslaugy teikimo metu pateikiama dokumentacija:
6.1.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal Kliento
pateiktg bei suderintg forma, kurioje turi bati nurodyta:

6.1.1.1. atestuojamas objektas (pagal reikalavimus);

6.1.1.2. atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;

6.1.1.3. laukiamas rezultatas;

6.1.1.4. gautas rezultatas;

6.1.1.5. iSvados ir rekomendacijos.
6.1.2. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti
Paslaugy pilng dokumentacija:

6.1.2.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus, detalios analizés dokumentus — jei analize

vykdo Paslaugy teikéjas;

6.1.2.2. pakeitimy technine specifikacija;

6.1.2.3. suprogramuoty daliy iSeities tekstus;

6.1.2.4. suprogramuoty daliy vykdymo kodus;

6.1.2.5. diegimo/konfigdravimo instrukcijas;

6.1.2.6. patikros po diegimo scenarijus;

6.1.2.7. testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;

6.1.2.8. atnaujintg naudotojo vadova;

6.1.2.9. .atnaujintg administravimo vadovg (jei buvo pakeitimy).

6.2. Visus Techninés specifikacijos 6.1. punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
Klientui lietuviy kalba elektroninéje laikmenoje, o Klientui pareikalavus, dokumentai turi bati
atspausdinti ir pateikti su parasais 2 egzemplioriais.

6.3. Programy iSeities kodus bei dokumentacijg Paslaugy teikéjas turi jkelti j Kliento iSeities kody bei
dokumentacijos saugyklg GITLAB.



