PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr.

201 _m. d., Vilnius

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras”, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta uzdaroji akciné
bendrové, juridinio asmens kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT100008194913, buveiné
registruota adresu A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius, Lietuvos Respublika, jregistruota Lietuvos Respublikos
Juridiniy asmeny registre (toliau — ,Paslaugy teikéjas"), , veikiancios pagal Paslaugy teikéjo
jstatus

ir

UAB ,Ignitis", pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens
kodas 303383884, PVM mokétojo kodas LT 100008860617, buveiné registruota adresu Zvejy g. 14, LT-
09310 Vilnius, Lietuvos Respublika, jregistruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre (toliau —
.Uzsakovas"), atstovaujama

toliau Sutarties tekste abu kartu vadinami ,Salimis”,
Salys atsizvelgdamos j tai, kad:

(A) Uzsakovas atliko Informaciniy sistemy teikimo ir priezidros paslaugy viesajj pirkima (toliau —
Pirkimas);

(B) Paslaugy teikéjas turi informaciniy technologijy ir telekomunikacijy ir kity susijusiy paslaugy teikimui
bating jranga, darbuotojus, Zinias, bei yra pasirenges teikti minétas paslaugas, o Uzsakovas
pageidauja Sias paslaugas jsigyti;

(C) Uzsakovas pageidauja gauti kokybiska ir j informacine sauga orientuota informaciniy technologijy
ir telekomunikacijy bei kity su informacinémis technologijomis susijusiy paslaugy paketa i$ patikimo
Paslaugy teikéjo;

sudare Sig Paslaugy teikimo sutartj (toliau — ,Sutartis”):

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatyta tvarka bei konfidencialumo salygomis, savo
rizika ir saskaita teikti Uzsakovui jo uZsakytas ir Sutarties prieduose nurodytas informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy bei kitas susijusias paslaugas (toliau — ,Paslaugos”), o Uzsakovas
jsipareigoja priimti kokybiskai suteiktas Paslaugas ir apmokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka.

1.2.  Pagal Sutartj nuolat teikiamos ir vienkartinés Paslaugos, jy specifikacija, Paslaugy kokybés lygio
reikalavimai ir uzmokestis uz Paslaugas pateikiami prieduose prie Sutarties.

1.3.  Ikilus kity ir/ar papildomy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy bei kity susijusiy
paslaugy, nei numatyta galiojanciuose Sutarties prieduose, poreikiui arba prireikus pakeisti
teikiamy Paslaugy parametrus, Uzsakovas jsipareigoja pateikti Paslaugy teikéjui atitinkama
prasyma rastu arba elektroniniu pastu, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasitlyti Uzsakovui tokias
paslaugas arba jy alternatyvas per kuo trumpesnj termina. Salys, vadovaudamosi galiojanciu bei
taikomu viesyjy pirkimy teisiniu reglamentavimu (esant poreikiui, atlikus reikalingas viesojo



14.

pirkimo procediras atitinkamy paslaugy jsigijimui), atskirai susitars deél tokiy paslauguy, jy
specifikacijos, kokybés lygio reikalavimy ir uzmokescio uz paslaugas, sudarydamos atskirg arba
pakeisdamos esama Sutarties prieda. Prie$ uzsakydamas paslaugas, kurioms buatinas teisés
aktuose nustatytas leidimas, Uzsakovas turi gauti tokj leidima.

Paslaugy teikéjas dés maksimalias pastangas bendradarbiaujant, konsultuojantis su Uzsakovu,
identifikuojant Uzsakovo Paslaugy poreikj, kas padés pasiekti efektyviausig Sutarties vykdyma
abiem Salims. Paslaugy teikéjas jsipareigoja i$ anksto informuoti Uzsakova apie planuojamas
vykdomy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy pirkimy Uzsakovo naudai derybas, kuriy
metu bus nagrinéjami klausimai ir/ar priimami sprendimai tiesiogiai susije su UZsakovui teikiama
(-omis) Paslauga (-omis) arba jgyvendinant konkrety projekta, dél kurio su Uzsakovu yra
pasirasytas atskiras uzsakymas ar susitarimas. UZsakovas turi teise dalyvauti vykdant derybas.

PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA. §ALIU TEISES IR PAREIGOS
Bendrosios nuostatos

Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas savo rizika ir saskaita jsipareigoja
organizuoti ir teikti Uzsakovui Sutartyje ir Saliy sudarytuose Sutarties prieduose nurodytas
Paslaugas nuolatos ir nepertraukiamai (iSskyrus Sutartyje ar atskiruose susitarimuose numatytas
iSimtis), be atskiro Paslaugy uzsakymo, Sioje Sutartyje ir jos prieduose nustatytomis salygomis ir
reikalavimais, jskaitant ir papildomai uzsakomas Paslaugas pagal Sios Sutarties prieduose
nustatytas salygas ir reikalavimus.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja kokybiskai ir laiku vykdyti visus savo jsipareigojimus, numatytus
Sioje Sutartyje. Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Uzsakovo reikalavimus,
numatytus Sioje Sutartyje ir jos prieduose, o taip pat galiojanciuose teisés aktuose numatytus
reikalavimus Paslaugoms.

Si Sutartis ir jos priedai nedaro jtakos techninés ir programinés jrangos nuosavybés ir autorinems
teisems. Salys pasizada laikytis galiojanciy techninés ir programinés jrangos licencijavimo
salygy.

Kiekviena Salis gali naudotis jranga ir/ar programomis, priklausanciomis kitai Saliai. Tokia jranga
ir programos gali bati naudojamos tik Sutartyje ir jos prieduose numatytais tikslais, ir laikantis
galiojanciy techninés ir programinés jrangos licencijy reikalavimy.

Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, gali naudoti jranga ar programas, kurias jsigijo
nuosavybés teise ar licencijos ar kitu pagrindu i$ trecios Salies. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
atlikti visus reikiamus veiksmus, kad jgyty teise perduoti jranga ar programas UZsakovui
Paslaugy teikimo tikslais ir tokiais veiksmais nepazeisty jokiy treciyjy asmeny teisiy. Jei Paslaugy
teikéjas perdavimo momentu tokios teisés neturi, Paslaugy teikéjas yra atsakingas uZztikrinti, kad
Uzsakovas galéty nepertraukiamai toliau naudotis jranga ar programomis, kol tokia teisé bus
igyta arba privalo pakeisti jranga ar programine jranga atitinkamomis.

Nei viena Salis neprivalo drausti kitai Saliai priklausancios jrangos (turto).

2.2. Saliy teisés ir pareigos

2.2.1.

Salys susitaria, kad Uzsakovui Paslaugas teikia Paslaugy teikéjo darbuotojai ar kiti jo pasirinkti
tretieji asmenys (subrangovai). Uz Paslaugy tiekéjo pasitelkty treciyjy Saliy veiklg pries UzZsakova
atsakingas Paslaugy teikéjas.



2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jo pasirinkti Paslaugas teikiantys tretieji asmenys (subrangovai)
turi Paslaugy teikimui reikalinga kvalifikacija, profesiniy Ziniy ir/arba jgadziy.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja aktyviai ir savalaikiai uztikrinti bei tobulinti Paslaugy sauguma
iSorés ir vidaus grésmiy atzvilgiu, vadovaujantis tokiais teisés aktais (jskaitant, bet
neapsiribojant): ,Lietuvos energija”, UAB, Jmoniy grupés informacijos saugos politikos
jgyvendinimo gairés: ITT veiklos saugos standartas, ,Lietuvos energija“, UAB, Jmoniy grupés
informacijos saugos politikos jgyvendinimo gairés: kompiuteriy tinkly saugos standartas,
,Lietuvos energija“, UAB, |moniy grupés informacijos saugos politikos jgyvendinimo gairés:
minimalUs ITT saugos reikalavimai (toliau - ,Saugos reikalavimai”), aiSkiai paskirstydamas bei
patvirtindamas su informacijos saugumu susijusias atsakomybes, patvirtindamas atitinkamas
proceddras ir vykdydamas kitus reikiamus veiksmus Paslaugy teikéjo jmonéje, taip pat
palaikydamas atitinkamus rySius su Uzsakovu. Paslaugy teikéjas, siekdamas uztikrinti Saugos
reikalavimus, jsipareigoja per 30 (trisdeSimt) darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo Uzsakovui
pateikti neatitikimy Saugos reikalavimams sarasa ir esamus neatitikimus Salinti su UZsakovu
susiderintais terminais ir sglygomis, kurie bus numatyti atskirame susitarime. Paslaugy teikéjas
yra sertifikaves savo informacinés saugos vadybos sistema pagal ISO 27001 standartg apimtimi
JInformaciniy technologijy ir telekomunikacijy infrastruktaros paslaugy ir programinés jrangos
karimas, priezira ir aptarnavimas” ir uztikrina Sio standarto reikalavimy laikymasi visg Sutarties
galiojimo laika.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugos baty teikiamos Sutartyje nustatyta tvarka,
tinkamai, laiku, efektyviai bei ekonomiskai, vadovaujantis Sia Sutartimi, proporcingumo,
lygiateisiSkumo bei bendrai priimtais profesiniais, techniniais, vadybos ir atskaitomybés
principais bei standartais. Kilus klausimams dél Paslaugy teikimo, Salys jsipareigoja nedelsdamos
kreiptis viena j kita, o kilusius nesutarimus spresti Sutarties 9.2 punkte nustatyta tvarka.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

(@) per 10 (deSimt) darbo dieny po Sutarties sudarymo ir dokumenty kopijy, kaip numatyta
Sutarties 2.2.6 punkte, gavimo i$ UZsakovo, pateikti Uzsakovui savo, o jei Paslaugas pagal
Sutart] teiks ir/ar su tuo susijusius darbus atliks ir Paslaugy teikéjo pasirinkti tretieji asmenys
(subrangovai), tai ir jy, dokumentus (jy kopijas), liudijancius atitikimag Uzsakovo vidaus teisés
aktams, reguliuojantiems darbo tvarka Uzsakovo patalpose, jrenginiuose, statiniuose ir/ar
teritorijose ir/arba su Uzsakovo duomenimis ar nuosavybe. Dokumentai turi bati atnaujinti
esamiems darbuotojams ar Paslaugy teikéjo pasirinktiems tretiesiems asmenims
(subrangovams) jsigijus naujas teises ar jiems (darbuotojams ar subrangovams) pasikeitus;

(b) su Uzsakovu pries 5 (penkias) darbo dienas iki pradedant darbus pasirasyti UZsakovo
parengta ir Paslaugy teikéjui pateikta tarpusavio saugos darbe atsakomybés riby akts;

(c) atsizvelgti | Uzsakovo darbuotojy, atsakingy uz darbuotojy sauga ir aplinkosauga, ir
darbuotojy, vykdanciy technine priezitra ir kontrole, reikalavimus sustabdyti darbus, jeigu
tokie Uzsakovo darbuotojai nustato grubius darbo saugos ir gaisrinés saugos bei aplinkos
apsaugos reikalavimy pazeidimus, iki tokiy pazeidimy pasalinimo;

(d) uztikrinti, kad Paslaugas teiks darbuotojai ir Paslaugy teikéjo pasirinkti tretieji asmenys
(subrangovai), turintys tinkama darbams atlikti kompetencija, kvalifikacijg ir darbo
priemones, taip pat (jei Paslaugy teikimui yra batina) turintys valstybés institucijy iSduotus
dokumentus, suteikiancius teise atlikti darbus, bei jrangos gamintojy iSduotus sertifikatus,
patvirtinancius, kad darbuotojai ir Paslaugy teikéjo pasirinkti tretieji asmenys (subrangovai)
yra apmokyti dirbti su darbams naudojama gamintojo jranga;

(e) uztikrinti, kad pagal Sig Sutartj Paslaugas teikiantys Paslaugy teikéjo darbuotojai ir Paslaugy
teikéjo pasirinkti tretieji asmenys, laikytysi Sutarties ir jos prieduose Paslaugy teikéjui
numatyty jpareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant konfidencialumo jsipareigojimo, ir
atlyginti dél tokiy jsipareigojimy nesilaikymo UZsakovo patirtus tiesioginius nuostolius.



2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

(f) laikytis teisés norminiy akty, nustatyty aplinkos apsaugos ir darby saugumo reikalavimy,
teisés norminiy akty nustatytais atvejais, gauti visus Paslaugy teikimui batinus sutikimus,
leidimus ir/ar licencijas.

Uzsakovas jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties sudarymo pateikti Paslaugy
teikéjui savo vidaus teisés akty, reguliuojanciy darbo tvarka UZsakovo patalpose, jrenginiuose,
statiniuose ir/ar teritorijose ir/arba su UZsakovo duomenimis ar nuosavybe, kopijas, tam kad
Paslaugy teikéjas galéty tinkamai jvykdyti Sutarties 2.2.5 punktu prisiimtas pareigas. Vidaus
tvarkoms pasikeitus, atnaujinty dokumenty kopijos turi bati neatidéliotinai pateiktos Paslaugy
teikéjui.

Salims susitarus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo léSomis ir pajégomis tobulinti teikiamas
Paslaugas ir atnaujinti Paslaugy specifikacijas ar jy priedus bei Saliy suderintg Paslaugas
apibréziancia dokumentacija, diegti gerasias praktikas tarp Paslaugy teikéjo darbuotojy, siekiant
uzkirsti kelig nesankcionuotam (tame tarpe netyciniam) UzZsakovo informacijos atskleidimui,
pakeitimui ar sunaikinimui. Bet kokie pakeitimai, darantys jtakg Uzsakovui teikiamoms
Paslaugoms, jsigalioja, tik kai juos Salys patvirtina rastu.

Jei Paslaugy teikimas yra susijes su Uzsakovo valdomais/tvarkomais asmens duomenimis,
Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz asmens duomeny apsauga pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

Sia Sutartimi Salys patvirtina, kad nepagrjstai neatsisakys iéduoti kitos Salies atstovams,
pateikusiems tapatybe patvirtinancius dokumentus ir nurodytiems Sios Sutarties 2.3 punkte
Zemiau ar atitinkamame tokiame kitos Salies pranesime, jei baty pasikeitimy, leidimus patekti |
pirmosios Salies jmonés teritorija, jei tokie leidimai baty reikalingi. Apie poreikj patekti j kitos
Salies teritorijg Salis informuos i§ anksto, iéskyrus avarijy, gedimy ar kitus nenumatytus atvejus.
Kai tai jmanoma, Salys jsipareigoja tokius leidimus i¥duoti nedelsiant, bet né véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas po Sutarties pasirasymo ir atitinkamy dokumenty, numatyty Sutarties
2.2.5 punkte, pateikimo ir atitinkamai po kiekvieno pranesimo apie Sios Sutarties 2.3 punkte
nurodyty asmeny pasikeitima pateikimo. §a|ys Sutarties priede gali susitarti dél kitokios leidimy
patekti j kitos Salies teritorijg iédavimo tvarkos.

Salys jsipareigoja, pagal motyvuota kitos Salies prasyma, vadovaujantis principu ,batina zinoti*,
pateikti prasanciai Saliai visus jai reikalingus ir jos nurodytus dokumentus, informacija bei kita
medziaga, susijusig su Salies vykdoma veikla ir Paslaugy poreikiu. Principas ,batina Zinoti”
reiskia, kad Saliai gali bati patikéta tik tokios apimties informacija, kokios pagrjstai reikia jos
pareigoms, numatytoms $ioje Sutartyje, tinkamai atlikti. Salies atsisakymas pateikti informacija
vadovaujantis principu ,batina zinoti” turi buti rastiSkai pagrjstas ir motyvuotas. Kilus
nesutarimams, Salys jsipareigoja juos spresti Sutarties 9.2 punkte nustatyta tvarka.

Uzsakovas jsipareigoja sudaryti Paslaugy teikéjui galimybe suderintu su Uzsakovu laiku, o
avarijy, gedimy ar kitais nenumatytais atvejais — nedelsiant bet kuriuo Paslaugy teikéjo ar jo
atstovo nurodytu metu, lankytis UZsakovo patalpose ir bendrauti su reikiamais UZsakovo
darbuotojais tiek, kiek tai reikalinga Paslaugy teikimui ir / ar jy trikumy Salinimui.

Salys jsipareigoja palaikyti savo darbuotojy reikiama kompetencija ir kvalifikacija i$ vienos pusés
Paslaugy teikimui, i$ kitos pusés — Paslaugy priémimui ir tolesnei eksploatacijai vykdyti.

Uzsakovas, o taip pat Paslaugy teikéjas, jei jam Uzsakovas Paslaugy teikimo tikslu perdavé
Uzsakovui priklausancia technine, programine ar kitokig jranga, jsipareigoja kitos Salies
perduota jranga tausoti ir naudoti ja tik pagal tiesiogine paskirtj ir be i$ankstinio kitos Salies
sutikimo neperduoti jos tretiesiems asmenims. Salys taip pat jsipareigoja nekeisti kitos Salies



2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

perduotos jrangos techniniy ir programiniy parametry, nustatymy ir jos kitaip nemodifikuoti
daugiau nei tai yra batina ja naudojant pagal paskirt]. Kiekviena Salis yra atsakinga uz kitai Saliai
perduotos jrangos apskaita, inventorizacija, priemimo — perdavimo organizavima taip, kaip
numatyta Sutarties prieduose.

Uzsakovas, o taip pat Paslaugy teikéjas, jei jam Uzsakovas Paslaugy teikimo tikslu perdaveé
Uzsakovui priklausancig technine, programine ar kitokig jranga, prarades, sugadines ar kitaip
suzalojes kitos Salies perduotg jranga ir/ar atskiras jos dalis, jsipareigoja atlyginti kitos Salies dél
tokio jrangos ir/ar atskiry jos daliy praradimo, sugadinimo ar kitokio suzalojimo patirtus
tiesioginius nuostolius. Salys susitaria, kad $iame Sutarties punkte nurodytais minimaliais
nuostoliais laikoma apskaitoje nurodyta prarastos, sugadintos ar kitaip suzalotos jrangos likutiné
verte.

Uzsakovas, nutraukes Sig Sutartj ar bet kurj Sutarties prieda pagal Sutarties 8.3.4 punkta,
jsipareigoja sumokeéti Paslaugy teikéjui visuose Sutarties prieduose ar atitinkamame Sutarties
priede, jei nutraukiamas tik konkretaus Sutarties priedo galiojimas, nurodytus iSankstinio
nutraukimo mokescius (jei tokie yra numatyti Sutarties priede), taip pat turi atlyginti Paslaugy
teikéjo dél Sutarties nutraukimo patirtus tiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia Uzsakovo
sumokeéta i$ankstinio nutraukimo mokes¢io suma. Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjo
tiesioginiais nuostoliais Uzsakovui nutraukus Sutartj ar bet kurj Sutarties prieda pagal Sutarties
8.3.4 punkta, bus laikomi nuostoliai, jskaitant, bet neapsiribojant, nuostolius, kuriuos Paslaugy
teikéjas patyré sumokédamas netesybas ar nuostolius kompensuojancias sumas Paslaugy
teikéjo sutartiniams kontrahentams (subrangovams) dél Paslaugy teikéjo prisiimty sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymo, salygoto Sutarties ar bet kurio jos priedo nutraukimo Uzsakovo
iniciatyva ir kuriy dydzius bei mokéjimo salygas Paslaugy teikéjas buvo i$ anksto suderines su
Uzsakovu Sutarties 2.2.23 punkte nustatyta tvarka. Bet kokiu atveju Salys jsipareigoja déti
maksimalias pastangas (bendradarbiauti, derétis ir pan.), kad dél Sutarties ar bet kurio jos priedo
nutraukimo Salies patiriami nuostoliai baty kuo mazesni.

Paslaugy teikéjas, nutraukes Sig Sutartj ar bet kurj Sutarties prieda pagal Sutarties 8.3.5 punkta,
jsipareigoja sumokeéti Uzsakovui visuose Sutarties prieduose ar atitinkamame Sutarties priede,
jei nutraukiamas tik konkretaus Sutarties priedo galiojimas, nurodytus iSankstinio nutraukimo
mokescius (jei tokie yra numatyti Sutarties priede), taip pat turi atlyginti Uzsakovo dél Sutarties
nutraukimo patirtus tiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia Paslaugy teikéjo sumokéta
iSankstinio nutraukimo mokes¢io suma. Salys susitaria, kad Uzsakovo tiesioginiais nuostoliais
Paslaugy teikéjui nutraukus Sutartj ar bet kurj Sutarties prieda pagal Sutarties 8.3.5 punkta bus
laikomi nuostoliai, jskaitant, bet neapsiribojant, nuostolius, kuriuos Uzsakovas patyré
sumokédamas netesybas ar nuostolius kompensuojancias sumas tretiesiems asmenims dél
Uzsakovo prisiimty sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo, tiesiogiai salygoto Sutarties ar bet
kurio jos priedo nutraukimo Paslaugy teikéjo iniciatyva. Bet kokiu atveju Salys jsipareigoja déti
maksimalias pastangas (bendradarbiauti, derétis ir pan.), kad dél Sutarties ar bet kurio jos priedo
nutraukimo Salies patiriami nuostoliai baty kuo mazesni.

Salys jsipareigoja informuoti viena kitg apie bet kokig veikla arba planus, kurie gali turéti esmines
jtakos Sios Sutarties jgyvendinimui arba atskiry Paslaugy teikimui.

Apie pastebétas rizikas, incidentus, klaidas, gedimus, kokybinius pokycius arba nesklandumus
teikiant Paslaugas, UzZsakovas jsipareigoja informuoti Paslaugy teikéjo Pagalbos tarnyba
Sutarties 1 priede nurodytais kontaktais.



2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Paslaugy teikéjas gali atsisakyti vykdyti UZsakovo prasyma, uzklausg ir/ar kreipinj, jeigu
nustatoma, kad prasomi veiksmai sukelia naujas arba padidina esamas informacijos saugos,
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy sistemy patikimumo bei vientisumo rizikas. Tokiu
atveju Paslaugy teikéjas nurodo pagrjstas ir konkrecias atsisakymo priezastis bei teikia sidlymus,
kaip per protinga ir Saliy suderintg terming realizuoti UZsakovo poreikj, nedarant grésmeés
auksciau nurodyty objekty saugai.

Uzsakovas turi teise pareiksti pretenzijas dél Paslaugy neatitikimo Sutartyje ir jos prieduose
nustatytiems Paslaugy teikimo reikalavimams per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo tokio
neatitikimo paaiskéjimo dienos (jei atitinkamame Sutarties priede néra nustatytas kitas terminas)
ir reikalauti per Saliy sutarta protinga terming Paslaugy trakumus pasalinti.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti UZsakovui Saliy ra$tu suderintas priemones UZsakovo
jspéjimy, incidenty, pranesimy, uzsakymy ir kity poreikiy registravimo ir vykdymo kontrolei, taip
pat priemones Uzsakovo duomeny analizei, valdymui bei Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy
stebéjimui ir kontrolei.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja visas prekes, paslaugas ir/ar darbus, reikalingus Paslaugy teikimui
pagal Sia Sutartj, jsigyti vadovaujantis atitinkamais teisés aktais, tame tarpe Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymu.

Siekdamos, kad pagal Sig Sutartj teikiamy Paslaugy apimtys, turinys ir kokybé atitikty Uzsakovo
lakescius, Salys susitaria, Paslaugy teikéjui Sutarties 2.2.22 papunktyje nustatyta tvarka i$ treciyjy
Saliy jsigyjant Paslaugy teikimui tiesiogiai arba didzigja dalimi Uzsakovo Paslaugy teikimui
reikalingas informaciniy technologijy ir telekomunikacijy prekes, paslaugas ir/ar darbus,
abipusiai bendradarbiauti ir i§ anksto (t. y. iki pirkimo procediry pradzios, sutarties su
treciosiomis alimis sudarymo ir kt.) tarpusavyje derinti (elektroniniu pastu ar kitu Saliy suderintu
blddu) rengiama dokumentacija, tame tarpe ketinamy jsigyti prekiy, paslaugy ir/ar darby
specifikacijas, apimtis, kainas (kainodarg), Siuo tikslu su treciosiomis Salimis sudaromy sutarciy
nutraukimo salygas ir netesyby dydzius bei kt.

Pasikeitus rinkos salygomis, taip pat pagal UZzsakovo poreikj (pasikeitus Uzsakovo veiklos
apimtims, turiniui ir kitais atvejais) Salys jsipareigoja bet kurios i§ Saliy iniciatyva perziaréti
Sutarties ir/ar jos priedy nuostatas, reglamentuojancias Uzsakovui teikiamy Paslaugy apimtis,
Paslaugy turinj, Uzsakovo Paslaugy teikéjui mokéting uzmokestj uz pagal Sutartj teikiamas
Paslaugas ir vadovaudamosi galiojanciu bei taikomu viesyjy pirkimy teisiniu reglamentavimu,
jas rasytiniu Saliy susitarimu pakeisti, atsizvelgiant j faktine situacija.

Jeigu Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, naudojasi Uzsakovo infrastruktira, dél tokio
infrastruktaros naudojimo Salys susitaria atskiru susitarimu.

Salys jsipareigoja vykdyti kitus $ioje Sutartyje ir jos prieduose numatytus jsipareigojimus.

lgalioti asmenys

Salys jsipareigoja paskirti savo jgaliotus asmenis, atsakingus uz Paslaugy uzsakymo, vykdymo,
Paslaugy kokybeés ir teikimo kontrole. Saliy paskirti jgalioti asmenys nurodomi Sutarties priede
.Paslaugy valdymas".

Pasikeitus Salies jgaliotam asmeniui, ji privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas, informuoti kitg Salj apie jgalioto asmens pasikeitima, nurodydama naujo jgalioto asmens
jgaliojimus, varda, pavarde, telefono numerj, elektroninio pa$to adresa. Pasikeitus Salies



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

jgaliotam asmeniui, Salys rasytiniu susitarimu atitinkamai pakeicia Sutarties prieda, kuriame
nurodyti Saliy jgalioti asmenys.

PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMY TVARKA

Uz Paslaugy teikéjo pagal Sutartj teikiamas Paslaugas UzZsakovas mokés Paslaugy teikéjui
uzmokestj, kurio dydis ir apskai¢iavimo tvarka yra nustatyti Sutarties prieduose, iSskyrus
atlyginima uz treciyjy Saliy suteiktas paslaugas, kuriam taikomos Sutarties 3.11 punkto salygos.

Iki einamojo ménesio 5 (penktos) darbo dienos Paslaugy teikéjas parengia ir abiems Salims
priimtinu badu (el. pastu, elektroninéje erdvéje ar kitu) pateikia Uzsakovo atstovui suteikty
paslaugy perdavimo—priémimo aktg (uz per kiekvieng praéjusj kalendorinj ménesj suteiktas
Paslaugas). UZsakovui abiems Salims priimtinu badu (rastu, elektroninéje erdvéje ar kitu,
nepriestaraujanciu Lietuvos Respublikos teisés aktams, badu) patvirtinus, jog suteiktos Paslaugos
pagal pateiktg priémimo — perdavimo akta yra priimamos, Paslaugy teikéjas iSraSo PVM saskaita
faktdra ir pateikia UZsakovui iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos. Saskaita apmokéjimui
turi bati pateikiama naudojantis elektronine paslauga ,E. saskaita” (elektroninés paslaugos ,E.
saskaita” svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

Jei per 10 (desSimt) dieny nuo Sios Sutarties 3.2 punkte nurodyto PVM saskaitos fakttros pateikimo
Uzsakovui termino pabaigos Paslaugy teikéjas negauna Uzsakovo pranesimo, kad Uzsakovas PVM
saskaitos fakturos negavo, laikoma, kad tinkamai iSrasytg Paslaugy teikéjo PVM saskaita fakttrag
Uzsakovas gavo ne véliau kaip paskutine Sios Sutarties 3.2 punkte nurodyto PVM saskaitos
faktlros pateikimo UZsakovui termino diena.

Sutarties prieduose nustatytais atvejais perskaidiuojant Paslaugy kainas, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja, Uzsakovo prasymu, pateikti dokumentus, pagrindziancius Paslaugy apimtis ir kainas.
Bet kokiu atveju Uzsakovui gavus valstybinés ar vietos valdzios institucijoms reikalavima pateikti
Sutarties pagrindu teikiamy Paslaugy apimtis ir/ar kainas, Paslaugy teikéjas dés visas jmanomas
pastangas, kad minéta informacija Uzsakovui baty pateikta kaip jmanoma skubiau.

| uzmokestj uz Paslaugas, apskai¢iuota Sutarties prieduose nustatyta tvarka, yra jtrauktos visos
Paslaugy teikéjo islaidos, susijusios su Paslaugy teikimu, o taip pat visi taikytini mokesciai, iSskyrus
pridétinés vertés mokestj, kuris skai¢iuojamas ir mokamas papildomai bei atlyginima uz treciyjy
Saliy suteiktas paslaugas, kuriam taikomos Sutarties 3.11 punkto salygos.

Salys aiskiai patvirtina, kad uzmokestis uz Paslaugas jokia apimtimi neapima uzmokescio uz kitas
ir/ar papildomas paslaugas, nei numatyta Sutarties prieduose. Dél uzmokescio uz tokias kitas ir/ar
papildomas paslaugas, kaip ir numatyta Sutarties 1.3 punkte, Salys susitars atskirai, laikantis $ios
Sutarties 1.3 punkte nustatytos tvarkos.

Paslaugy teikéjo PVM saskaitg faktlra Uzsakovas jsipareigoja apmokéti ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny nuo jos gavimo dienos. Saskaitos gavimo diena laikoma saskaitos pateikimo
naudojantis elektronine paslauga ,E. saskaita” data. Vykdydamas mokéjimus, Uzsakovas turi teise,
Sutarties 5.1 ir 5.2 punktuose numatytais atvejais, pagrjsta apimtimi sulaikyti apmokéjima, jei
pagrjstai mano, kad Paslaugy teikéjui laiku nejvykdzius savo jsipareigojimy pagal Sutartj arba
jvykdzius juos nepilnai/netinkamai, Uzsakovas dél to patyré tiesioginiy nuostoliy. Tuo atveju, jei
Uzsakovas véluoja visa apimtimi ar i$ dalies apmokéti Paslaugy teikéjo pateikta PVM saskaita
faktlra (jskaitant atvejus, kai paaiskéja, kad UzZsakovas buvo nepagrjstai sustabdes apmokéjima),
Paslaugy teikéjas nuo nesumokétos sumos turi teise skaiciuoti 0,05 (penkiy Simtyjy) procento
dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta diena.



3.8.

Nepaisant to, kaip bus nurodyta Uzsakovo, visi UZzsakovo mokéjimai pagal Sig Sutartj bus

paskirstomi Sia tvarka: Paslaugy teikéjas pirmiausia Uzsakovo mokéjima skiria atlyginti turétoms
islaidoms, susijusiomis su reikalavimo jvykdyti prievole, atsiradusig i$ Sios Sutarties, pareiskimu,
véliau — sumokéti delspinigiams, apskaiciuotiems iki UZsakovo mokéjimo gavimo dienos, véliau —
pagrindinei prievolei vykdyti.

3.9. Uzmokestis uz Paslaugas ir uzmokestis uz kitas ir/ar papildomas paslaugas, kaip numatyta
Sutarties 1.3 punkte, sumokamas j Paslaugy teikéjo banko saskaitg, nurodytg Sutarties 10.8 punkte,
arba bet kurig kita Lietuvos Respublikoje veikiancio banko saskaita, kurig Paslaugy teikéjas nurodys
atskiru rasytiniu pranesimu.

3.10. Uzsakovas turi teise, pateikdamas pranesima Paslaugy teikéjui, jskaityti visas Paslaugy teikéjo
pagal Sig Sutartj mokétinas sumas, kuriy reikalavimo terminas yra suéjes tokio jskaitymo diena, su
Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutartj mokétinomis sumomis.

3.11. Sutarties vykdymo islaidy uz treciyjy Saliy teikiamas paslaugas (toliau - Pridétinés iSlaidos)
atlyginimui taikomos Sios salygos:

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

Atsizvelgiant | tai, kad iki Sutarties vykdymo pradzios Uzsakovas negaléjo tiksliai apibrézti
Pirkimo objekto specifikos ir apimties, o Paslaugy teikéjas neturéjo realiy galimybiy i$ anksto
numatyti ir jvertinti visy Sutarties vykdymo islaidy ir Sutarties sudarymo metu negaléjo prisiimti
rizikos dél tam tikry Sutarties vykdymo islaidy dydzio, Sutartyje nustatomas Pridétiniy islaidy
atlyginimas. Pridétinés iSlaidos néra jskaitytos j Paslaugy kaina

Salys susitaria, kad pagal $ig Sutartj Pridétinemis islaidomis gali bati laikomos specifiniy ar
papildomy kompetencijy reikalaujancios informaciniy technologijy ir telekomunikacijy sistemy
vystymo paslaugos bei papildomy resursy i Paslaugy teikéjo reikalaujancios informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy sistemy vystymo paslaugos, bei kitos Pridétinés islaidos, jei
tokios nurodytos Techninégje specifikacijoje

Specifiniy ar papildomy kompetencijy bei papildomy resursy reikalaujanciomis treciyjy Saliy
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy sistemy vystymo paslaugomis laikomos treciyjy
Saliy paslaugos, kurios teikiamos esant bet kurios i§ Saliy iniciatyvai, teikiamos i$imtinai
Uzsakovo naudai bei vykdant UZzsakovo pavesta uzduotj, siekiant ja jvykdyti maksimaliai
kokybikai bei siekiant geriausio Paslaugy teikimo rezultato. Sios treciyjy $aliy paslaugos yra
neatsiejamos nuo Paslaugy teikimo ir yra susijusios su tinkamos kokybés Paslaugy rezultato
pristatymu Uzsakovui.

Pridétinés islaidos néra apmokestinamos pelno marza. Pridétines iSlaidas planuoja Uzsakovas,
numatydamas jas savo biudzete. Paslaugy teikéjas, esant Uzsakovo poreikiui, pateikia reikiamus
duomenis tokiy islaidy planavimui.

Paslaugy teikéjas privalo iS anksto suderinti treciyjy Saliy pasitelkima su Uzsakovo jgaliotu
asmeniu (suderinimas elektroniniu pastu laikomas tinkamu ir pakankamu). Uzsakovas
jsipareigoja apmokéti Paslaugy teikéjo turétas Pridétines iSlaidas pagal pasitelktos treciosios
Salies Paslaugy teikéjui pateiktas PVM saskaitas faktaras.

3.12. Bendra Paslaugy kaina yra 2.420.000,00 EUR (du milijonai keturi Simtai dvideSimt takstanciy eury

3.12.1.
3.12.2.

00 euro ct), jskaitant PVM. Bendra Paslaugy kaina sudaro:

Paslaugy kaina — 2.000.000,00 EUR (du milijonai eury 00 euro ct), nejskaitant PVM;
Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 420.000,00 EUR (keturi Simtai dvideSimt takstandiy eury
00 euro ct).



4.  PATVIRTINIMAI
4.1. Kiekviena $ios Sutarties Salis, sudarydama $ia Sutartj, pareiskia ir patvirtina viena kitai, kad:

41.1. ji turi teise ir reikiamus jgaliojimus sudaryti Sutartj ir jvykdyti visus savo jsipareigojimus,
prisiimtus Sutartimi; yra gauti visi reikiami leidimai, pritarimai, sutikimai ir patvirtinimai, kurie yra
reikalingi Sutarties vykdymui pagal galiojancius teisés aktus ar Saliy korporacinius dokumentus;

4.1.2. nei Sios Sutarties sudarymas, nei Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymas nepazeidzia ir
nepriestarauja: (i) jokiam Saliai privalomam teismo, valstybés ar savivaldos institucijos
sprendimui, jsakymui, potvarkiui ar nurodymui; (ii) jokiam sandoriui ar sutarciai, kuriy Salimi yra
atitinkama Salis; ar (iii) Saliai taikytiny teisés akty nuostatoms;

4.13. Salies jsipareigojimai pagal Sutartj yra teiséti, galiojantys ir privalomi jsipareigojimai.
5. SALIY ATSAKOMYBE

51. Salis, laiku nejvykdZiusi savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj arba jvykdZiusi juos
nepilnai/netinkamai, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo rastisko
kitos Salies prane$imo gavimo dienos, atlyginti nukentéjusiajai Saliai visus su prievolés
nejvykdymu ar nepilnu/netinkamu jvykdymu susijusius tiesioginius nuostolius (jskaitant (i) baudas,
delspinigius bei kitokias finansines sankcijas, paskirtas institucijy, turinciy tokia diskrecija, taip pat
apskaiciuotas kity tre¢iyjy asmeny vadovaujantis teisés aktais; (ii) nuostolius ar Zalg pagal treciyjy
Saliy ieSkinius ar kitokius reikalavimus, tame tarpe ir kai jie patenkinti ne teismo sprendimo
pagrindu). Salys susitaria, kad tiesioginiy nuostoliy atlyginimas neatleidZia kaltos Salies nuo
nepilnai/netinkamai jvykdyty jsipareigojimy tinkamo jvykdymo. Saliy atsakomybeé yra ribota ir
nevirSys 20 (dvideSimties) procenty nuo UZzsakovo atitinkamiems metams nustatytos ir Saliy
suderintos maksimalios visy Paslaugy vertés ir nevirSys 1 000 000 EUR (vieno milijono eury),
i$skyrus kai zala ar nuostoliai atsirado del Salies tycios ar didelio neatsargumo. Prievolés
nejvykdymu pagal 3ig Sutartj Salys taip pat laiko Paslaugy teikéjo nukrypimg nuo Sutarties
prieduose nurodyto reakcijos laiko dél priezasciy priklausanciy nuo Paslaugy teikéjo.

5.2. Jeigu Salis be idankstinio kitos Salies suderinimo ir pazeisdama Sutartyje ar jos prieduose nustatyta
tvarka ar tarpusavyje sutartus standartus, pakeicia ar modifikuoja technines salygas, uz kurias
atsako kita Salis, ir toks pakeitimas ar modifikacija Zymiai jtakoja Paslaugy teikima, kitos Salies
jrenginiy ir/ar programineés jrangos veikima, kitos Salies atsakomybé del pakeistos ar modifikuotos
sistemos bei kita atsakomybé, susijusi su tokiu pakeitimu ar modifikacija, yra laikinai sustabdoma,
kol kaltoji Salis istaiso susidariusig padétj arba kol §a|ys susitaria dél tokiy pakeitimy jtakos kity
Paslaugy teikimui. Tais atvejais, kai kaltoji Salis yra Uzsakovas, neatsizvelgiant j tai, kad Paslaugy
teikéjo atsakomybé tokiu atveju yra sustabdoma, Uzsakovo jsipareigojimas sumokéti uz tokiu
budu paveiktas ir suteiktas Paslaugas islieka galioti.

5.3. Paslaugy teikéjas atsako uz Uzsakovo patirtus netiesioginius nuostolius (negautas pajamas),
kilusius dél Sutarties ir (ar) jos priedy netinkamo vykdymo ir (ar) nevykdymo, kai pagrindziama,
kad Zala ar nuostoliai atsirado dél Paslaugy teikéjo tycios ar didelio neatsargumo. Siuo atveju
atsakomybés apribojimas Paslaugy verte néra taikomas.

54. Salys aiskiai susitaria, kad Paslaugy teikéjas bet kokiu atveju neatsako:
5.4.1. uz Paslaugy kokybe ar nutraukima, jei Paslaugy kokybé neatitinka Sutarties prieduose nustatyty

reikalavimy dél UzZsakovo kaltés ar aplinkybiy, nepriklausanciy nuo Paslaugy teikéjo ar Paslaugy
teikéjo pasirinkty treciyjy asmeny;



54.2.

54.3.

5.5.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

uz treciyjy Saliy telekomunikacine jranga, duomeny tinklus arba paslaugas, iSskyrus atvejus, kai
jos yra pasirinktos Paslaugy teikéjo arba kai Paslaugy teikéjas ir Uzsakovas susitaria kitaip;

uz zala ir/ar nuostolius, kuriuos UZsakovas gali patirti dél visy treciyjy asmeny veikimo ir/ar
neveikimo, jskaitant, be apribojimy, neleisting Uzsakovo interneto vartotojy veikla, iSskyrus
Paslaugy teikéjo darbuotojy ar Paslaugy teikéjo pasirinkty asmeny veikla.

Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz informacijos, Uzsakovo ar Uzsakovo pasirinkty treciyjy
asmeny perduodamos, saugomos ir kaupiamos naudojantis Paslaugomis, turinj bei jos atitiktj
teisés aktams.

KONFIDENCIALUMAS

Siai Sutarciai taikomos Susitarimo dél konfidencialios informacijos, prie kurio Paslaugy teikéjas yra
prisijunges pasirasydamas 2014 m. sausio 31 d. jsipareigojima prie Susitarimo dél konfidencialios
informacijos, o UZsakovas — pasirasydamas 2014. m. kovo 6 d. jsipareigojima prie Susitarimo dél
konfidencialios informacijos, nuostatos. Salys susitaria, kad abiejy ar bet kurios i$ Saliy atzvilgiu
nustojus galioti auk¢iau nurodytam Susitarimui dél konfidencialios informacijos, Salys susitars dél
$ios Sutarties papildymo konfidencialumo nuostatomis, kurios jtvirtins ne blogesne Saliy padét;
nei auks¢iau nurodytame Susitarime dél konfidencialios informacijos.

Jeigu Uzsakovas néra pasirases jsipareigojimo prie Susitarimo dél konfidencialios informacijos,
Salys susitaria, kad sudarys atskirg susitarima dél konfidencialios informacijos apsaugos, kuris
jtvirtins ne blogesne Saliy padétj nei numatyta auksciau nurodytame Susitarime dél
konfidencialios informacijos.

NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

Né viena i$ Saliy neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma, jeigu ji jrodo,
kad jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu ir kad protingomis priemonémis negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar
ju pasekmiy atsiradimui (force majeure). Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos
aplinkybés, nurodytos Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

Susidarius nenugalimos jégos aplinkybéms, Salis nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias)
dienas, pranesa apie tai kitai Saliai ir nurodo visa su tuo susijusig informacija.

Jeigu nenugalimos jégos aplinkybeés trunka ilgiau nei 45 (keturiasdesimt penkias) dienas, kita Salis
turi teise Sig Sutartj nutraukti be jokiy pasekmiy. Sutarties nutraukimas dél nenugalimos jégos
neatleidzia Saliy nuo iki nutraukimo momento atsiradusiy prievoliy tinkamo jvykdymo.

SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo ir galioja 18 (aStuoniolika) ménesiy, bet ne ilgiau nei
bus isSnaudota Sutarties 3.12 punkte nurodyta Bendra Paslaugy kaina. ISnaudojus Sutarties 3.12
punkte nurodyta Bendra Paslaugy kaina, Sutarties galiojimas pasibaigia, jeigu Sutartis
nepakeiciama teisés akty nustatyta tvarka.

Kiekvienas Sutarties priedas jsigalioja jo pasiraSymo dieng, jei Sutarties priede nenurodyta kita jo

jsigaliojimo diena, ir galioja iki Sutarties galiojimo termino pabaigos, jei paciame Sutarties priede
nenustatytas kitoks priedo galiojimo terminas, ar Sutarties nutraukimo.
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8.3. Sutartis ar bet kuris Sutarties priedas gali bati nutrauktas anksciau 8.1 punkte nurodyto termino
(ar Sutarties priede nurodyto termino, jei Sutarties prieduose nustatyti galiojimo terminai):

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.

Saliy radytiniu susitarimu;

jspéjus rastu prie$ 5 (penkias) dienas, jei kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo $ioje Sutartyje
numatytus jsipareigojimus, jeigu pries tai ji buvo kitos Salies apie tai jspéta rastu ir neistaisé del
Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trikumy per 30 (trisdesimt) dieny nuo
atitinkamo jspéjimo i$ kitos Salies gavimo dienos. Siekiant idvengti bet kokiy abejoniy, Salys
susitaria, jog Sutarties nutraukima $io punkto pagrindu iniciavusiai Saliai netaikomos jokios
netesybos;

jspéjus rastu prie$ 5 (penkias) dienas, Saliai tapus nemokia, arba iskélus jai bankroto byla, arba
pradéjus likvidavimo procedarg;

Uzsakovo iniciatyva, vienasaliskai, nesikreipiant j teisma ir nesant Sutarties pazeidimo is Paslaugy
teikéjo puses, jspéjus Paslaugy teikéja rastu pries 90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny. Siuo
atveju taikomas $ios Sutarties 2.2.15 punkte numatytas UZsakovo jsipareigojimas, jeigu Salys
nesusitaria kitaip;

Paslaugy teikéjo iniciatyva, vienasaliskai, nesikreipiant j teisma ir nesant Sutarties pazeidimo is
Uzsakovo puseés, jspéjus Uzsakova rastu pries 90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny. Siuo
atveju taikomas Sios Sutarties 2.2.16 punkte numatytas Paslaugy teikéjo jsipareigojimas, jeigu
Salys nesusitaria kitaip;

kitais Sutarties prieduose nustatytais atvejais.

Nutraukus Sutartj bet kuriuo pagrindu, Paslaugy teikéjas turi teise pasitlyti Uzsakovui
perimti jo uzsakymu Paslaugy teikéjo nupirkta jranga uz ne didesne kaing, nei jos likutiné
verté, ar kitomis Saliy suderintomis sglygomis. Uzsakovas, gaves Paslaugy teikéjo pasitlyma
perimti pagal UZsakovo uzsakyma nupirkta jranga, turi teise ja perimti i Paslaugy teikéjo
giame punkte nurodytomis arba kitomis Saliy sutartomis salygomis.

Sutarties ar konkreciy jos priedy galiojimo pabaiga ar nutraukimas neatleidzia Saliy nuo iki
nutraukimo momento atsiradusiy prievoliy tinkamo jvykdymo.

Sutarties nutraukimo jsigaliojimo dieng Salys graZina viena kitai i kitos Salies gauta jranga,
duomenis ar medziaga, i$skyrus atvejus, jei Salys susitaria kitaip. Visos tokios medziagos
kopijos (netgi dalinés) turi bati saugiai ir negrjztamai sunaikintos, jeigu to nedraudzia
galiojantys jstatymai.

Nutraukus Sutartj, UzZsakovas turi teise perduoti Paslaugy teikima treCiosioms Salims.
Paslaugy teikéjas efektyviai ir profesionaliai privalo padéti perduodant Paslaugy teikima per
Sutartyje numatyta terming, jeigu Salys nesusitaria kitaip, o jei Sutartis nutraukiama Sutarties
8.3.2. — 8.3.6 punktuose nustatyta tvarka — per ne ilgesnius, nei Sutarties 8.3.2. — 8.3.6
punktuose nustatytus terminus, i$skyrus atvejus, kai Salys rastu suderina ilgesnius terminus.

TAIKYTINA TEISE. GINCY SPRENDIMO TVARKA

9.1. Siai Sutarciai, taip pat Saliy tarpusavio santykiams, susijusiems su $ia Sutartimi taikomi ir ji yra
aiskinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.
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9.2. Bet kokie su Sia Sutartimi ar su jos pazeidimu, galiojimu, jsigaliojimu ar nutraukimu susije gincai,
nesutarimai ar prieStaravimai, jei neissprendziami deryby badu per 30 (trisdesimt) dieny nuo jy
kilimo dienos, galutinai sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Pranesimai

10.1.1. Visi pranesimai, prasymai, rasytiniai reikalavimai ar kiti dokumentai pagal Sig Sutartj (toliau -
“Pranesimai”) yra siunciami Siais adresais:

Siunciant Paslaugy teikéjui:

Siunciant Uzsakovui:

10.1.2. Visi pagal Sig Sutartj siunCiami PraneSimai yra laikomi tinkamai pristatyti, jei jie yra jteikiami
auksciau nurodytais adresais gaveéjui pasirasant, arba yra pristatomi registruotu arba kurjeriniu
pastu, ar idsiunciami elektroniniu pastu. Kiekviena Salis privalo pranesti kitai Saliai apie %ioje
Sutartyje nurodyto adreso pasikeitima ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo adreso
pasikeitimo dienos. Jei Salis neprane$a apie adreso pasikeitima, tai pranedimo siuntimas
paskutiniu turimu adresu yra laikomas tinkamu.

10.2. Pakeitimai ir papildymai

10.2.1. Sios Sutarties pakeitimai, papildymai ar priedai prie jos gali bati atlikti Sutartyje nustatyta tvarka,
vadovaujantis galiojanciu bei taikomu viesyjy pirkimy teisiniu reglamentavimu ir galioja tik
jforminus juos vienu arba keliais radytiniais dokumentais, pasiradytais abiejy Saliy.

10.2.2. Sutarties salygy keitimu néra laikomi techninio pobudZio pirkimo sutarties pakeitimai
(pavyzdziui, Saliy rekvizitai, klaidos) bei atskiry Sutarties vykdymo salygy koregavimas Sutartyje
numatytomis aplinkybémis bei salygomis (pavyzdziui, kai Sutartyje nustatyta tvarka Sutartj
papildzius naujy paslaugy priedais, reikalinga patikslinti bendra Sutarties kainag, apmokéjimo uz
konkrecias paslaugas tvarka, jei konkrec¢ioms paslaugoms ji yra skirtinga ir pan.).

10.2.3. Si Sutartis jos galiojimo laikotarpiu pagal Saliy poreikj laikantis teisés akty reikalavimy gales bati
papildyta susitarimais ir (ar) papildomais priedais dél Paslaugy teikimo ir pagal poreikj
papildomais susitarimais bus patikslintos Sutarties nuostatos. Sutarties galiojimo laikotarpiu
Uzsakovui iskilus papildomy susijusiy paslaugy poreikiui, Uzsakovas, vadovaudamasis ir
nepazeisdamas galiojancio bei taikomo vieSyjy pirkimy teisinio reglamentavimo (esant
poreikiui, atlikes reikalingas vieSojo pirkimo procediras), pateikia Paslaugy teikéjui prasyma
rastu arba elektroniniu pastu, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasidlyti Uzsakovui tokias
paslaugas arba jy alternatyvas per kuo trumpesnj terming, vadovaudamasis ir nepazeisdamas
galiojancio bei taikomo teisinio reglamentavimo (esant poreikiui, atlikes reikalingas vieSojo
pirkimo procediras tokioms paslaugoms teikti). Salys atskirai susitaria dél tokiy paslaugy, jy
specifikacijos, kokybés lygio reikalavimy ir uzmokescio uz jas, sudarydamos atskirg arba
pakeisdamos esama Sutarties prieda. Nuo susitarimo, kuriuo Salys susitaria dél tokiy paslaugy
teikimo, jsigaliojimo datos, Sios paslaugos laikomos Paslaugomis ir joms taikomos visos Sutarties
nuostatos.

10.3. Teisiy ir pareigy perleidimas
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10.3.1.

10.3.2.

Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Uzsakovo jmone ar pasikeitus
Uzsakovo teisiniam statusui ar jei dél Uzsakovo funkcijy ar jy dalies perdavimo Sios Sutarties
pagrindu Uzsakovui kylantys jsipareigojimai perduodami treciajai Saliai ar Uzsakovo
asocijuotiems asmenims, be rastisko Paslaugy teikéjo sutikimo UZsakovo teisiy ir pareigy
peréméjas nuo teisiy ir pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimancia visas
Sios Sutarties pagrindu UZsakovo prisiimtas teises ir pareigas. Esant Paslaugy teikéjo
pareikalavimui, UZsakovas pateikia Paslaugy teikéjui dokumentus, patvirtinancius Uzsakovo
teises ir pareigas perimancios treCiosios Salies finansinius pajégumus ir kitus batinus
dokumentus. Salys sutinka, kad apie $iame punkte nustatyty teisiy ir pareigy perémima
Uzsakovas arba jo teisiy ir pareigy peréméjas Paslaugy teikéja informuoja teisés akty nustatyta
tvarka ir Salys atskiro Sutarties pakeitimo nesudaro, o radytinis pranesimas dél Salies keitimo
laikomas neatskiriama Sutarties dalimi, kuris jsigalioja nuo praneSime nurodytos datos.
Paslaugy teikéjo Salies keitimas galimas dél teisés akty nustatyta tvarka pradétos Paslaugy
teikéjo reorganizavimo, jskaitant jungima ir skaidyma, atskyrimo ar bankroto procediros ar
pasikeitus Paslaugy teikéjo statusui ar jei Paslaugy teikéjo funkcijas ar jy dalj sandorio pagrindu
perima trecioji Salis. Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) darbo dieny iki
Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy perémimo momento apie tai rastu informuoti Uzsakova ir kartu
su minétu rastu pateikti Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy peréméjo pasalinimo pagrindy
nebuvima ir kvalifikacija patvirtinancius dokumentus. Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy
peréméjas privalo turéti ne mazesne kvalifikacija nei Paslaugy teikéjas, su kuriuo buvo sudaryta
Sutartis, kvalifikacija, vertinant pagal kriterijus, kurie buvo nustatyti Pirkimo dokumentuose.
Uzsakovas, gaves Paslaugy teikéjo rasta kartu su visais Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy
peréméjo pasalinimo pagrindy nebuvima ir kvalifikacija patvirtinandiais dokumentais, ne véliau
kaip per 10 (desimt) darbo dieny jvertina pateikty dokumenty turinj ir rastu pritaria arba atsisako
pritarti Sutarties Salies pasikeitimui. Uzsakovui pritarus, pasirasomas Sutarties pakeitimas. Salys
pareiskia ir patvirtina, kad toks Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy peréjimas néra novacija pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies treciojo skirsnio nuostatas ir pats
savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Paslaugy teikéjas nejgyja teisés perduoti savo teisiy
ar pareigy pagal $ig Sutartj treciajai $aliai be isankstinio rastisko Uzsakovo sutikimo. Sios salygos
nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

10.4. Privalomumas teisiy peréméjams

Si Sutartis lieka galioti teisiy bei pareigy pagal $ig Sutartj pereméjy atzvilgiu.

10.5. Nuostaty atskiriamumas

Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata yra pripazjstama negaliojancia arba nejgyvendinama, kitos Sios
Sutarties nuostatos lieka pilnai galioti. Sios Sutarties nuostata, kuri yra pripazinta negaliojancia ar
nejgyvendinama tik i$ dalies ar tik tam tikra apimtimi, iSliks galioti ta apimtimi, kiek ji nebuvo pripazinta
negaliojandia arba nejgyvendinama.

10.6. Sutarties egzemplioriai

Si Sutartis yra sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng egzemplioriy kiekvienai Sutarties

Saliai.

10.7. Sutarties priedai
10.7.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir turi tokig pacia teisine galig kaip ir Sutartis.
10.7.2. Sutarties priedai:

10.7.2.1. 1 priedas - Techniné specifikacija su priedais;
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10.7.2.2. 2 priedas - |kainiai;
10.7.2.3. 3 priedas - Duomeny tvarkymo sutartis;
10.7.24. 4 priedas - |kainiy perskaitiavimo taisyklés.

10.8. Saliy rekvizitai ir parasai

Paslaugy teikéjas: Uzsakovas:

UAB , Ignitis grupés paslaugy centras” UAB , Ignitis”
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Ikainiai

2 priedas

Jkainis, Eur be

Nr. Paslauga Matavimo vnt. PVM u3 mato vnt.
A B C D
1. Atranky valdymo sistema (AVS) Darbuotojy sk. 1,37
5 Elektros energijos apskaitos ir valdymo Procentinis
’ informaciné sistema (BILINGAS) paskirstymas 23624,05
3 Turinio bendradarbiavimo sistema Naudotoiu sk
* | (CONFLUENCE) Ju s 0,59
Santykiy su klientais valdymo sistema (CRM .
4. IGN) Sistema 245733
5 Nebuitiniy gamtiniy dujy abonenty Procentinis
' apskaitos sistema (DAAP) paskirstymas 4814,32
6 Buitiniy gamtiniy dujy vartotojy apskaitos Procentinis
' sistema (DAAPQ) paskirstymas 4800,55
7. Dokumenty valdymo sistema (DOCLOGIX) Naudotojy sk. 9,72
Duomeny sandélio prieziaros paslauga .
8. (DWH) Sprendimas 767678
Ignitis savitarna portalas ir aplikacija .
o (EIGNITIS) Sistema 41179,38
Elektra99 ataskaity sistema (archyviné) .
10| erorRmA) Sistema 27,85
11. Eiliy valdymo sistema (EILES) Sistema 835,78
Senoji RST elektros apskaitos programa .
12| (archyving) (ELEKTRA99) Sistema 577,85
Elektros apskaitos programa (archyviné) .
13| ELEKTRA AR) Sistema 548,21
14. Elektros tiekimo apskaita (ETA) Sistema 7371,66
ITT pokyciy ir naujy sistemy vystymo .
1. uzklausy sistema (FORMITT) Darbuotojy sk 0,12
16. Personalo valdymo sistema (HCM) Darbuotojy sk. 4,09
17 ISankstinio mokéjimo saskaity ruosimo, Procentinis
’ spausdinimo bei saugojimo programa (IMS) paskirstymas 1474,42
Procentinis
18. Inkaso portalas (INKASO) paskirstymas 119378
19. Intranetiné svetainé (INTRANET) Sistema 422,71
20. Uzduodiy valdymo sistema (JIRA) Naudotojy sk. 7,16
21. Ugdymo valdymo sistema (LMS) Darbuotojy sk. 1,59
'Elektros'er.1ergu'os vartotOJu.aptarnawmo Procentinis
22. internetiné savitarnos svetainé ,Mano askirstymas
elektra” (MANOELEKT) paskirsty 10567,03
23. E-Mokymy informaciné sistema (MOODLE) Darbuotojy sk. 0,22
24. Veiklos vadovas (naujas) (NVV) Darbuotojy sk. 0,34
25. Ignitis namai intranetas (NZI) Darbuotojy sk. 0,45
Personalo valdymo ir darbo uZmokescio .
26. apskaitos sistema (PASKATA) Darbuotojy sk 4,59
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Power Bl Premium sprendimas ir licencijos

27. (POWER BI) Darbuotojy sk. 171
.. - . Procentinis
28. Pranesimy siuntimo sistema (PSS) paskirstymas 1418,01
29 Elektroniniy saskaity archyvo sistema Procentinis
’ (SAPERION) paskirstymas 3459,43
Saulés jégainiy prekybos platforma (SAULES .
30| parKAl) Sistema 2102,46
31. Finansinés apskaitos sistema (SCALA) Naudotojy sk. 89,69
32 Uzklausy, gaunamy is skambuciy centro, Procentinis
) valdymo sistema (UVIS-3) paskirstymas 3177,81
33 Apjungto duomeny pateikimo ir valdymo Procentinis
) viename lange sistema (VIENASLANGAS) paskirstymas 217114
Ugniasienés valdymo paslauga
34, (informacinéms sistemoms ir savitarnos Svetainiy sk.
svetainéms) (WAF |S) 102,83
Ugniasienés valdymo paslauga (WEB
35. svetainéms be integracijy) (WAF Svetainiy sk.
SVETAINEMS) 51,41
36. Svetainés talpinimo paslauga (WEB hosting) Svetainiy sk. 670,35
Internetiniy svetainiy turinio valdymo -
37. sistemos valdymo paslauga (WEB TVS) Svetainiy sk. 162,71
Pokalbiy jraSymo ir saugojimo paslauga .
38. (ZOOM) Sprendimas 573.76
Dereguliavimo IT projektas (DEREG .
39. projektas) Sprendimas 57900,00
40, Kitos |nfor1macm|q sistemy priezitros Valandy skaicius
paslaugos 18,82
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