TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — AB ,Energijos skirstymo operatorius®.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — jrankiy ir mechanizmy techninis patikrinimas, taisymas, techninis aptarnavimas bei kitos
paslaugos, iSvardintos Priede Nr. 1.

1.5. Prekés — gedimui Salinti reikalingos dalys ir (ar) medZiagos.

1.6. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Jrankiy ir mechanizmy techninis patikrinimas, taisymas, techninis aptarnavimas bei kitos paslaugos,
iSvardintos priede Nr. 1 bei atsarginés dalys (toliau - dalys) ir medziagos, reikalingos Jrangos remontui.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1.  Perkamy Paslaugy detalizavimas pateiktas ]kainiy lenteléje.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Jrangos techninj patikrinimg, taisymg ar techninj aptarnavimg Paslaugy teikéjas, esant galimybéms,
atlieka Kliento patalpose (Kliento Uzsakyme nurodytoje |rangos pasiémimo vietoje). Jeigu dél Paslaugy
atlikimo specifikos Paslaugy suteikimas negalimas Kliento patalpose, Paslaugy teikéjas jas atlieka savo
patalpose.
4.2. Pateikiant uzsakymg, bus nurodomas tikslus adresas. Suremontuotus jrankius ar mechanizmus
Paslaugy teikéjas turés pristatyti tuo paciu adresu, i$ kur jranga buvo paimta.
4.3. Galimi Kliento adresai:

4.3.1. Motory g. 2, Vilnius;

4.3.2. Chemijos g. 23, Kaunas;

4.3.3. Liepy g. 64A, Klaipéda;

4.3.4. Tilzés g. 68, Siauliai;

4.3.5. SenamiesCio g. 102B, Panevezys.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Pirkimo objekto apraSymas

5.1. Sugedus prietaisui ar susidévéjus turimy prietaisy dalims, Paslaugy teikéjas turés nustatyti gedimag ir jj
paSalinti, kad prietaiso funkcionalumas badty atkurtas visa apimtimi, pagal tvarka, nurodytg Techninés
specifikacijos 7 skyriuje.
5.2. Kliento turimos |rangos sgraSas pateiktas Techninés specifikacijos Priede Nr. 1.
5.3. Sugedus prietaisui ar susidévéjus turimy prietaisy dalims, atlikti Jrangos techninj patikrinima, nustatyti
gedima, suremontuoti ar pakeisti susidévéjusias dalis.
5.4. Paslaugoms keliami reikalavimai: suteiktos Paslaugos turi bati kokybiskos, atitikti Techninés
specifikacijos, tokio pobidzio Paslaugoms keliamus techninius standartus, kokybés, aplinkosaugos, saugos ir
kitus reikalavimus, numatytus teisés aktuose.
5.5. Paslaugy teikéjas privalo:

5.5.1. Imtis visy priemoniy Kliento turtui apsaugoti nuo galimy pazeidimy ir sugadinimy teikiant

Paslauga;

5.5.2. Paslaugas atlikti savo jranga, medziagomis ir dalimis;

5.5.3. Paslaugos teikimui naudojamos medziagos/dalys turi bati naujos ir nenaudotos;

5.5.4. Uztikrinti naudojamy medziagy ir/ar daliy bei atlikty Paslaugy kokybe.



6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugy uzsakymy teikimo ir vykdymo tvarka:

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.
6.1.4.

6.1.6.

Paslaugos bus perkamos pagal Kliento poreik, t. y. pagal pateikiamus uzZsakymus.

Klientas uzsakymus Paslaugy teikéjui pateikia elektroniniu pastu, nurodytu Sutartyje, nurodant
Kliento adresg, remontuotinos Jrangos sarasg. UZzsakymas laikomas gautu po 3 (trijy) darbo
valandy nuo Uzsakymo iSsiuntimo momento.

Perduodant Paslaugy teikéjui Jrangg, pasiraSomas perdavimo - pri€mimo aktas.

Paslaugy teikéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Jrangos perdavimo - pri€mimo akto pasiraSymo
dienos privalo Jrangg defektuoti ir elektroniniu pastu, nurodytu Sutartyje, pateikti Klientui defektinj
aktg, kurj Klientas privalo patvirtinti elektroniniu pastu.

Klientas gaves el. pastu Jrangos defektinj aktg per 2 (dvi) darbo dienas priima sprendimg dél
prietaiso remonto ar daliy keitimo ir informuoja Paslaugy teikéja el. pastu apie UZzsakymo vykdymo
pradzig. Klientas turi teise nuspresti Jrangos neremontuoti ir neatlikti daliy keitimo. Tokiu atveju,
Klientas Paslaugy teikéjui sumoka uz Jrangos defektavimo ir Jrangos defektinio akto parengimo
paslaugas pagal Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodytg atitinkama jkain;.

Jrangos defekty akte turi bati nurodyta:

6.1.6.1. Jrangos gamintojo pavadinimas, tipas, modelis, numeris;

6.1.6.2. nurodytas defektas — gedimas;

6.1.6.3. reikalingos gedimo Salinimo paslaugos ir laikas paslaugoms suteikti;
6.1.6.4. tikslus reikalingy pakeisti daliy ir medziagy sgrasSas su kiekiais, kainomis.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

Jrangos defekty aktas rengiamas dviem egzemplioriais: vienas lieka pas Paslaugy teikéjg, antras
perduodamas Klientui Jrangos atsiémimo metu.

Po remonto grgzinama suremontuota Jranga turi bati to paties numerio, tipo kaip ir buvo pateikta
remontui.

Jei Paslaugy teikéjas nustato, kad gedimui Salinti reikalingos dalys/medziagos, Paslaugy teikéjas
parengia detaly Jrangos defekty aktg, kaip nurodyta TS 7.1.6. punkte.

Uz dalis/medziagas, kurios buvo panaudotos remontuojant jrangg, apmokama pagal Paslaugy
teikéjo pateiktus bdtinus jrodymus: daliy/medziagy jsigijimo sgskaitg faktdrg bei jvertinus
paslaugos teikéjo Pasitlymo formos Priedo Nr. 1 MedzZiagy/daliy tarpininkavimo mokescio
nurodyta procentine reikSme.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasidlyti konkurencingas, rinkg atitinkancias reikiamy medziagy ir
daliy kainas. Klientas turi teise palyginti siillomy daliy kainas su rinkos kainomis ir, jeigu Jrangos
defekty akte nurodyta/-os daliy kaina/-os yra nejprastai didelé/-és, ir Klientas nurodo analogiSkos
detalés mazesne rinkos kaina, Paslaugy teikéjas privalo perziaréti [rangos defekty akte nurodytas
kainas. Jei Paslaugy teikéjas 3 (tris) kartus pateikia reikiamy medziagy ir daliy sgmatg su
nejprastai didelémis, pasitlos neatitinkan€iomis ir 15 % virSijanCiomis rinkos verte kainomis,
Paslaugy teikéjui taikoma bauda, numatyta Sutartyje.

Paslaugy teikimo metu nustacius gedimus, kuriy nebuvo galima defektuoti prieS§ Paslaugy
atlikima, Paslaugy teikéjas ne ilgiau kaip per 1 (vieng) darbo dieng pateikia papildomg Jrangos
defektinj aktg Kliento jvertinimui ir patvirtinimui. Paslaugos turi bati atliktos per Techninés
specifikacijos 7.2.1 punkte nustatytg terming nuo papildomo Jrangos defekty akto patvirtinimo S
Kliento pusés.

Turi bdti nustatytas Jrangos gedimas ir jis paSalintas, kad Jrangos funkcionalumas baty atkurtas
visa apimtimi. Jeigu Jranga neremontuotina, turi bati surasytas tg patvirtinantis defektinis aktas.

Paslaugy teikéjas, remonto metu nustates, kad Jranga yra neremontuotina, Klientui kartu su
grazinama neremontuotina Jranga, pateikia prietaiso pripaZzinimo neremontuotinu aktg, kuriame
nurodo prietaiso tipg, numerj, gedima, bei kitg informacijg (pagal Techninés specifikacijos 7.1.6
p.), kuria pagrindziamas prietaiso pripazinimo neremontuotinu faktas. Tokiu atveju, Klientas
nejsipareigoja apmokéti uz Jrangos remonto paslaugas, taCiau sumoka uz prietaiso pripazinimo
neremontuotinu aktg pagal Pasidlymo formos Priede Nr. 1 nurodyta jkain;.

6.2. Paslaugy teikimo terminai:

6.2.1.

Paslaugos privalo bdti suteiktos ne véliau kaip per 21 (dvideSimt vieng) kalendorine dieng nuo
Jrangos pasiémimo dienos. Per minétg terming prietaisas privalo bati suremontuotas ir grgZintas j
atitinkama Kliento uzsakyme nurodytg vietg. Paslaugoms suteikti, kurioms yra reikalingas ilgesnis



terminas, gali bati nustatytas iki 3 (triju) ménesiy terminas, taciau bet kokiu atveju tai iS anksto
rastu suderinus su Klientu.

6.2.2. Deél uzsakymo, kuris yra suformuotas dél daugiau kaip 5 (penkiy) sugedusiy prietaisy vienu metu
i$ vieno Kliento adreso, nurodyto techninés specifikacijos 4 dalyje, padalinio, Klientas el. pastu su
Paslaugy teikéju susiderina dél Paslaugy atlikimo termino pratesimo.

6.3. Kai Paslaugos teikéjas jrankius ar mechanizmus pristato Klientui, kaip nurodyta Techninés
specifikacijos 4.2 punkte, juos turi pristatyti Paslaugy teikéjo darbo laiku (I-IV 10:00 — 16:30 val., V 10:00 —
15:15 val.).

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Suteiktoms Paslaugoms ir Paslaugy teikimo metu panaudotoms medziagoms/dalims Paslaugy teikéjas
turi suteikti ne trumpesne kaip 6 (SeSiy) ménesiy garantijg, kuri skaiCiuojama nuo Paslaugy perdavimo-
priémimo akto pasiraSymo dienos.

7.2. Sutar€iai pasibaigus bet kokiu pagrindu, lieka galioti Jrangos remonto paslaugoms ir/ar remonto metu
panaudotoms medziagoms/detaléms Paslaugy teikéjo suteiktos garantijos.

7.3. Paslaugy garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo |éSomis per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny (iSskyrus tuos atvejus, kai Jrangos trkumai atsirado dél Kliento netinkamo Jrangos
sandéliavimo ar eksploatavimo) nuo Kliento pranesimo apie sugedusig nekokybiskg ar turin€iag trikumy Jranga,
Sig Jranga pasiimti i$ Kliento 4 skyriuje nurodyty adresy ir suremontuotg Jrangg savo [éSomis graZinti adresais,
i$ kuriy jie buvo paimti.

7.4. Jeigu dél Paslaugy teikéjo kaltés remonto metu sugadinama |ranga, jis privalo pristatyti naujg lygiaverte
Jranga.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas kokybiSkas Paslaugas per 30 (frisde$imt) dieny
nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos gavimo dienos.

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Gavus uzsakymg, prietaisai yra defektuojami ir parengiamas prietaiso defektavimo aktas, kuris
pateikiamas Paslaugy teikéjui pagal Techninés specifikacijos 6.1.4. punkta.

9.2. Suteikus Paslaugas, pateikiamas suteikty paslaugy aktas, kuriame nurodomos suteiktos remonto
paslaugos ir panaudotos dalys/medziagos.



