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1. SANTRUMPOS

Savokos ir Paaiskinimai

sutrumpinimai

ASP] Asmens sveikatos prieziliros istaiga

BIP Angl. Business Intelligence Platform

BO BusinessObjects

DANAVIP DPLSA IS duomeny analiz€s ir visuomenés informavimo posistemis

DPLSA IS Detalios paciento lygio sanaudy apskaitos informacing sistema.

ESPBI Elektroniniy sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informaciné sistema

PCM Angl. Profitability And Cost Management

VLK Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

Pirkimo objektas - detalios pacienty lygio sgnaudy apskaitos informacinés sistemos (DPLSA
IS) priezitiros paslaugas, apimancios bitinas modifikavimo paslaugas, atliekant funkcinius
programinés jrangos pakeitimus ir uztikrinant DPLSA IS nuolatinj veikimg bei naudotojy
konsultavimg. Preliminarus perkamy paslaugy kiekis — 1000 darbo valandy per 36 (trisdeSimt
Sesiy) ménesiy pirkimo sutarties galiojimo laikotarpj.

Sutarties galiojimo laikotarpiu perkancioji organizacija DPLSA IS priezitros ir/ar
modifikavimo paslaugas uzsakys pagal faktinj jy poreikj, todél nejsipareigoja uzsakyti nurodyto
preliminaraus maksimalaus darbo valandy skaiciaus. Pirkimo sutarties vykdymo metu, galimas
nurodyto valandy kiekio maZinimas, o esant poreikiui ir perkanciosios organizacijos galimybéms,
galimas darbo valandy didinimas iki 10 procenty.

Siekiant gauti patikimus paciento lygio sgnaudy duomenis, reikalingus giminingy diagnoziy
grupéms priskiriamy pagal australiSka AR-DRG ligy klasifikavimo sistemg (toliau — DRG) kainy
koeficienty skaiCiavimui, Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —
VLK) numato parengti ir jdiegti DPLSA IS 15-o0je gydymo jstaigy (toliau — ASPJ).

Siame dokumente pateikiami DPLSA IS kiirimo tikslai, esamas kompiuterizavimo lygis ir
kompiuterizuojami veiklos procesai, veiklos reikalavimai, kastai ir nauda, teisinés ir organizacinés
salygos, DPLSA IS kiirimo projekto valdymas, jo vykdymo tvarka.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. veiklos prioritety jgyvendinimo
pazangos lentelés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. spalio 14 d. nutarimu
Nr. 1448, II skyriaus ,,Finansiné konsolidacija ir euras* 2.1 punktu ,,Grupuojamos aktyvaus
gydymo stacionarinés paslaugos ir visiskai pasirengta nuo 2012 m. sausio 1d. apmokéti aktyvaus
gydymo stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas pagal giminingy diagnoziy grupiy
(DRG) sistemg Salies mastu®, VLK nuo 2012 m. sausio 1 d. uz Aktyviojo gydymo stacionarines
paslaugas vykdo apmokéjima pagal DRG metoda, atlicka DRG koeficienty modeliavima Salies
mastu, kartu taiko priemones, uztikrinancias sklandy per¢jima prie naujos apmokéjimo sistemos.

DPLSA IS suteiks priemones, skirtas apskaiciuoti Aktyviojo gydymo paslaugy paciento
lygmens savikaing ir nacionalinius DRG koeficientus bei sudarys prielaidas atlikti ASP] veiklos
efektyvumo analizg.

DPLSA IS organizacing struktiirg sudaro:
e DPLSA IS duomeny valdytoja — VLK;
e DPLSA IS duomeny tvarkytojai:
o pagrindiné DPLSA IS tvarkytoja — VLK;
o ASPL



DPLSA IS nuostatai ir duomeny saugos nuostatai patvirtinti Valstybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2019 m. rugpjucio 14 d. jsakymu 1K-180 ,,D¢l
detalios paciento lygio sgnaudy apskaitos informacinés sistemos nuostaty ir Sios informacinés

sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.

2.

1.

DPLSA IS principiné schema

DPLSAIS
Naudotojy srities posistemis (F1) Administravimo posistemis (F5)
VLK naudotojy srities modulis ASP| naudotajy srities modulis Duomeny mainy DPLSAIS
administravimas konfigravimas
— Tt Duonleﬂr:‘u.:r:olekynes ] Duomeny telkimas (F5.1) (F5.3)
[ ] [ ] Naudotojy teisiy
valdymas (F5.4)
Sanaudy skirstymas ™
Duomenty mainy DPLSAIS
. veikimo stebeésena administravimas
Duomeny analizé (F5.2) (F5.5)

Duomeny perZidra ir
Iyginamoji analizé | \

Paieska (F1.3)

Audito posistemis (F6)

Auditas (F6.1)

i

Pranesimy siuntimas ir
gavimas (F1.2)
r
f

e

A ]
Sanaudy skirstymo posistemis (F3)

¥
Duomeny analitikos posistemos (F4)

po ir P (F2)
Neapdoroty duomeny sritis ‘Apdoroty duomeny sritis
Gydymo 5 ASP| srities analitika (F4.1) r-—
e T saviainos DR paatce
| | transformavimas transformavimas. skaitiavimas (F3 2’5“
(F2.1) (F2.3) (F3.1) -
" Lotybes ekimas Aolybos tapmas Tl_t:|f T Viiceriies analfia (F62
ol s tikrinimas tikrinimas
— (F2.2) (F2.4)
Sanaudy skirstymo .
’ J -
J administravimas (Fa.4) Ataskaity administravimas
Duomeny kokybes taisykliy (F3.3) . (Fa.3)
administravimas (F2.5)
! gykly valdymo is (D1)

Analizes rezultaty Sanaudy skirstyma

Klasifikatoriy duomeny
saugykla (D1.6)

Pirminiy duomeny Apdoroty duomeny Sisteminiy duomeny
saugykla (D1.1) saugykla (01.2) “““’"E('I‘:.”lg"‘"gy"'a ““‘““E(B‘!I.S‘S“gy“‘ﬂ saugykla (D15)
-
Duomeny mainy posistemis (DM1)
L re—
Vidiniy duomeny mainy [ Sveikatos duomeny mainy Darbo Wy iniy ir veiklos
modulis (DM1.1) modulis (DM1.2) mainy modulis (DM1.3) duomeny modulis (DM1.4)
A [} A
| 1 1
| | |
e ———— e ———— PR =
Ir 77777777 ﬂ 777777 T T T ISorinés informacines sistemos T r———- - —i
1 1 Il 1
| |
: SVEIDRAIS ESPBIIS ASP| LIS ASP|DU IS ASP| FVS :
| |
| |
L e e e a

Pav. 1. DPLSA IS sprendimo principiné schema.



Zemiau yra pateikiama loginé DPLSA IS sprendimo architektiira. Joje yra pavaizduoti
pagrindiniai techniniai komponentai (programiné jranga) bei loginiai sarysiai tarp jy.

DPLSA IS naudotojy darbo vietos

Web jrankiai Windows jrankiai
VLK duomeny centras
Web Portalas
SAP
SAP Profitability BusinessObjects
and Cost Business Ss':’:w?::':
Management Intelligence

Platform
SAP Process SAP PI DB
Integration Oracle 12¢
Y

SAP PCM DB SAP SQL
Oracle 12¢c SARIQ Anywhere

L

Pav. 2. DPLSA IS sprendimo loginé architektiira.

DPLSA IS sprendimas susideda i$ dviejy techniniy komponenty tipy:
= DPLSA IS naudotojy darbo vietose esantys techniniai komponentai:

o Web jrankiai, veikiantys interneto narSyklés pagalba;

o Windows darbastalio (angl. desktop) jrankiai, tiesiogiai diegiami DPLSA IS
naudotojy darbo vietose;

= VLK duomeny centre esantys techniniai komponentai:

o Web Portalas — pagrindiné DPLSA IS naudotojy Web aplinka. Sio komponento
priemoneémis yra jgyvendinamas DPLSA IS naudotojy srities posistemis;

o SAP Profitability and Cost Management — programinés jrangos paketas, skirtas
sgnaudy skirstymo ir DRG koeficienty skai¢iavimo funkcionalumui jgyvendinti.
Sio komponento priemonémis yra jgyvendinamas DPLSA IS sanaudy skirstymo ir
DRG koeficienty skai¢iavimo posistemis:

= SAP Profitability and Cost Management duomeny saugojimui naudoja
Oracle 12¢ duomeny baziy valdymo sistema (schemoje — SAP PCM DB
Oracle 12c¢);

o SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform — programinés jrangos
paketas, skirtas analitiniy duomeny saugojimui, apdorojimui ir analizei. Sio
komponento priemonémis yra jgyvendinamas DPLSA IS duomeny analitikos
posistemis:

" SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform analitiniy duomeny saugojimui
naudoja SAP Sybase IQ analitiniy duomeny saugykla;

o SAP Data Services — programinés jrangos paketas, skirtas duomeny iSgavimui,
transformavimui, kokybés tikrinimui bei uzkrovimui jgyvendinti. Sio komponento
priemonémis yra jgyvendinamas DPLSA IS duomeny importavimo ir
transformavimo posistemis:



= SAP Data Services duomeny saugojimui naudoja SAP SQL Anywhere duomeny baziy
valdymo sistema;

o SAP Process Integration — programinés jrangos paketas, skirtas duomeny mainy
integracinéms sgsajoms jgyvendinti. Sio komponento priemonémis yra
jgyvendinamas DPLSA IS duomeny mainy posistemis:

. SAP Process Integration duomeny saugojimui naudoja Oracle 12¢ duomeny baziy
valdymo sistemg (schemoje — SAP Pl DB Oracle 12c).
Schemoje rodyklémis parodyti sarysiai tarp komponenty, rodykliy kryptys rodo duomeny mainy
kryptj kiekvieno komponento atzvilgiu.

5 2.2.  Naudotoju sasajuy sprendimo architektiira
Zemiau yra pateikta DPLSA IS naudotojy sasajy sprendimo architektiira.

ASP] aplinkos
]
[ ]
=3 . ASP] finansinio ir
5T e ASP| medicinos personalas -
€9 E ir jam prilyginti specialistai ekonominio pgr;onalo
5T 5 darbuotojai
= ] 2 ASPINR_1 ASPINR_2
Interneto Interneto
nardykle nardykle
]
1
— M
I - [
=|’ ISoriné ugniasiene VL aplinka
WEB, PCM-WEB L]
. 7 > 4
SAP PCM 10.0 SP11 T
S Patch 2 Mode! Builder % . VLKDPLSAIS veiklos VLK DPLSAISIT
gﬁ. Bl LaunchPad Core Components '% g VLK specialistai administratoriai administratoriai
o= Web Components EE
28 05 Desianer Eg VLKNR_2 VLKNR_3 _
%’ Tomcat 8.0.32 s 8 9 g VLKNR 1 | Interneto narsyklé | Iw‘
s - Model Builder
e
naryklée DS Designer
& jrankiai
=
-l’I
[ 1 ][ ]
-I’mene
=
PCM-APP, PCM-MOD DS BI-APP INT-APP
SAP PCM 10.0 SP11 Patch 2
Central
Zo Core Components, Web DS Management Management Bl A:elWetavelrl A P\t .
o 3 Components, Data Bridge, Console Console LaunchPad ministrator | Administrator
s g Connectivity Pack
:% 2| [ SAP BO User Management Client SAP Data Services SAP BO BI SAP PI
Oracle 11g Instant Client 11.2.0.4 SAP SQL Anywhere SAP SQL Anywhere SAP NetWeaver AS
[ ]
PCM-DB BI-DB INT-DB
=
s g Enterprise Manager Enterprise Manager
£E
3 2 Oracle 12c Enterprise Sybase IQ Oracle 12c Enterprise
Edition Edition
[ ]
Active Directory SAP Solution Manager

Infrastruktiros
lygmuo

Pav. 3. DPLSA IS naudotojy sasajy sprendimo architektiira.



Zemiau yra pateikiamas visy schemoje pavaizduoty komponenty/objekty aprasymas.

Programinés jrangos
pavadinimas

Programinés jrangos paskirtis

Lygmuo

Techniné rolé

Interneto narSyklé

Standartiné DPLSA IS naudotojy
darbo vietos prieigos prie DPLSA
IS Web sagsajos priemoné.

ISoriniy naudotojy
lygmuo

Management Client 10.0

SAP PCM ir SAP BusinessObjects

Interneto narSyklé Standartiné DPLSA IS naudotojy | Vidiniy naudotojy | -
darbo vietos prieigos prie DPLSA | lygmuo
IS Web sagsajos priemoné.
Model Builder SAP PCM modeliy, ataskaity ir Vidiniy naudotojy | -
kity objekty ktirimui skirtas lygmuo
jrankis.
DS Designer Duomeny i§gavimo, importavimo, | Vidiniy naudotojy | -
transformavimo ir uzkrovimo lygmuo
procesy, darby ir taisykliy kiirimo
jrankis.
Internet Information Standartinis Windows Server 2012 | Web lygmuo PCM-WEB
Services 8 (1S 8) operacings sistemos Web tinklapiy | (DMZ)
ir aplikacijy serveris.
Apache Tomcat 8.0.32 Java Web aplikacijy serveris Web lygmuo WEB
(DM2)
BI LaunchPad Java Web aplikacijy serverio Web lygmuo WEB
pagrindu veikianti taikomoji SAP | (DMZ)
BO BIP Web aplinka
DS Designer Duomeny i§gavimo, importavimo, | Web lygmuo WEB
transformavimo ir uzkrovimo (DM2)
procesy, darby ir taisykliy kiirimo
jrankis.
SAP Profitability and Cost Management 10.0 SP11 Patch 2 PCM-WEB
Core Components | Pagrindiniai SAP PCM Web lygmuo PCM-WEB
komponentai. (DM2)
Web Components | SAP PCM Web aplinkai reikalingi | Web lygmuo PCM-WEB
programinés jrangos komponentai, | (DMZ)
skirti ataskaity ir kity objekty
perzitirai ir valdymui interneto
narSykléje.
Model Builder SAP PCM modeliy, ataskaity ir Web lygmuo PCM-WEB
kity objekty kirimui skirtas (DM2)
jrankis.
Oracle 11g Instant Client | Tarpiniy biblioteky rinkinys, Aplikacijy lygmuo | PCM-APP
11.2.0.4 skirtas suteikti taikomosioms
aplikacijoms galimybe jungtis prie
Oracle duomeny bazés
SAP BusinessObjects User | Single Sign-On integracijos tarp Aplikacijy lygmuo | PCM-APP




Programinés jrangos
pavadinimas

Programinés jrangos paskirtis

Lygmuo

Techniné rolé

Business Intelligence Platform
diegimui reikalingas jrankis

SAP Profitability and Cost Management 10.0 SP11 Patch 2

PCM-APP, PCM-
MOD

Core Components

Pagrindiniai SAP PCM
komponentai.

Aplikacijy lygmuo

PCM-APP, PCM-
MOD

Web Components

SAP PCM Web aplinkai reikalingi
programinés jrangos komponentai,
skirti ataskaity ir kity objekty
perzitrai ir valdymui interneto
narSykléje.

Aplikacijy lygmuo

PCM-APP, PCM-
MOD

Data Bridge

Rankiniam duomeny importavimui
1 SAP PCM skirtas jrankiy
rinkinys

Aplikacijy lygmuo

PCM-APP

Connectivity Pack

SAP PCM duomeny surinkimui ir
pateikimui MDX ir XMLA
standartais skirtas jrankiy rinkinys

Aplikacijy lygmuo

PCM-APP

Bl LaunchPad

Java Web aplikacijy serverio
pagrindu veikianti taikomoji SAP
BO BIP Web aplinka

Aplikacijy lygmuo

BI-APP

SAP NetWeaver AS

SAP aplikacijy serveris, kurio
pagrindu veikia taikomoji ir
tarpiné SAP programin¢ jranga.

Aplikacijy lygmuo

INT-APP

SAP PI

SAP taikomoji ir tarpiné
programing jranga, skirta duomeny
mainy integraciniy sasajy
igyvendinimui.

Aplikacijy lygmuo

INT-APP

NetWeaver Administrator

Pagrindiné SAP NetWeaver AS
administravimo priemoné.

Aplikacijy lygmuo

INT-APP

P1 Administrator

Pagrindiné SAP PI administravimo
priemong.

Aplikacijy lygmuo

INT-APP

SAP SQL Anywhere

Reliaciné duomeny baziy valdymo
sistema, naudojama SAP DS ir
SAP BO BI sisteminiy ir audito
duomeny saugojimui.

Aplikacijy lygmuo

DS, BI-APP

DS Management Console

Pagrindiné SAP DS programinés
jrangos administravimo priemoné.

Aplikacijy lygmuo

DS

SAP Data Services

SAP programiné jranga,
jgyvendinanti duomeny
importavimo ir transformavimo
posistemj.

Aplikacijy lygmuo

DS

Central Management
Console

Pagrindiné SAP BO BI
programinés jrangos
administravimo priemoné.

Aplikacijy lygmuo

BI-APP




Programinés jrangos Programinés jrangos paskirtis Lygmuo Techniné rolé

pavadinimas

SAP BO Bl SAP programiné jranga, Aplikacijy lygmuo | BI-APP
igyvendinanti DPLSA IS duomeny
analitikos posistem].

Oracle 12c Enterprise Pagrindiné duomeny baziy Duomeny lygmuo | PCM-DB, INT-

Edition 12.1.0.2 valdymo sistema, skirta DPLSA IS DB
modeliy bei kity sgnaudy
skirstymo objekty bei duomeny
saugojimui ir apdorojimui.

Enterprise Manager Pagrindinis Oracle 12¢ duomeny Duomeny lygmuo | PCM-DB, INT-
baziy valdymo sistemos DB
administravimo jrankis.

Sybase 1Q SAP BusinessObjects Business Duomeny lygmuo | BI-DB

Intelligence Platform analitiniy
duomeny saugojimui naudojama
analitiniy duomeny saugykla.

Active Directory Pagrindinis VLK naudojamas Infrastruktiiros
naudotojy tapatybiy ir teisiy lygmuo
valdymo IT sprendimas

SAP Solution Manager Pagrindiné SAP pagrindu Infrastruktiiros
veikian¢iy sprendimy centralizuoto | lygmuo

valdymo ir stebésenos priemoné.

1 lentele. DPLSA IS naudotojy sasajy sprendimo architektiiros komponentai.




2.3. Integracinio sprendimo architektiira
Zemiau yra parodyta bendra DPLSA IS integraciniy sgsajy architektira.

ASP| IS DPLSAIS
HIS IS.EXT.DM.3 SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform
= [ L xs BI ISEXTDM.3 | InputFile < ISVLK.IT.1 VLK Active
S . .DM. . _ < ;
ERP/FM LaunchPad > Respgrf/';?'y Directory
Kitos IS
SAP Web SAP NetWeaver Pl
Dispatcher
ﬂIS'EXT DM.1 Pagalbinés
Integraciniai SAP Data . L
ESPBI IS :HIS.EXT DM.2 moduliai - Oracle DB |—p»| Services 5|stem.|'nes
funkcijos
IS.EXT.DM.4 4 X
Sybase IQ
DANAVIP IS.VLK.DM.1
SAP neapdoroty Neapdoroty duomeny
SVEIDRAIS |——»| Data | duomeny sritis IS.VLK.DM.2 sritis (angl. Staging) |«
Services| (angl. Staging) DPLSA.DPLSA
EDW.EDW

Pav. 4. DPLSA IS integraciniy sasajy architektiira.



Auksciau pavaizduotoje schemoje parodytos DPLSA IS sprendimo diegimo integracinés sgsajos.
Parodytos ne tik duomeny perdavimo bei operacijy inicijavimo kryptys bei sary$iai, bet ir tolimesnis
Siy sarysiy ir duomeny judéjimas DPLSA IS viduje.
Integracinés sasajos yra skirstomos pagal jy tipg — duomeny mainy s3sajos bei IT sgsajos:
=  Duomeny mainy s3sajos (schemoje pazymétos raidémis DM) skirtos duomeny pateikimui |
DPLSA IS ir yra jgyvendinamos integruojant reikiamas VLK ir iSorines informacines
sistemas bei registrus;
= IT sasajos (schemoje pazymétos raidémis IT) skirtos pagalbiniy funkcijy igyvendinimui
(autentifikacija, autorizacija ir t.t.) ir yra jgyvendinamos integruojant reikiamus IT
sprendimus.
Integracinés sgsajos taip pat yra skirstomos pagal integruojamos Salies (angl. counterparty) tipg —
vidinés VLK sgsajos bei iSorinés:
* Vidinés s3gsajos (schemoje pazymétos raidémis VLK) skirtos integracijoms su vidinémis
VLK informacinémis sistemomis, registrais bei IT sprendimais;
= [Sorinés sgsajos (schemoje pazymétos raidémis EXT) skirtos integracijoms ir duomeny
mainams su iSorinémis informacinémis sistemomis bei registrais.

2.4.  Integracinio sprendimo aprasas
Zemiau yra pateikiamas trumpas bendros DPLSA IS integraciniy sasajy architektiiros aprasas:
Galimi trys duomeny kaupimo atvejai:
» Dalis $iy duomeny yra kaupiami centralizuotose informacinése sistemose (DPLSA IS ir
ESPBI IS);
= Dalis $iy duomeny yra kaupiami tik ASP] informacinése sistemose (Finansy valdymo,
Zmogiskyjy istekliy ir darbo uzmokeséio bei Sveikatos IS);
= Dalis Siy duomeny gali buti kaupiami tik popieringje formoje arba nekaupiami.
Bendru atveju visy ASP] duomeny teikimo procesas ir scenarijai gali skirtis dél skirtingos
informaciniy iStekliy ir kompiuterizacijos brandos, skirtingo integracijos su centralizuotomis
informacinémis sistemomis lygio ir skirtingy finansiniy istekliy. Todél DPLSA IS integraciniy
duomeny mainy sasajy architekttira turi biiti universali ir lanksti, leisti pateikti bendra DPLSA IS
reikalingy duomeny rinkiniy ir klasifikatoriy visuma skirtingais buidais, taciau i§ kitos pusés Siy
duomeny apdorojimas ir saugojimas DPLSA IS vidiniuose komponentuose ir struktiirose taip pat
turi biiti unifikuotas ir nepriklausyti (i§ esmeés) nuo pasirinkto ir suderinto duomeny teikimo biido.
Toks jgyvendinimo ir projektavimo principas leisty pasiekti du svarbius tikslus:
= Qreiciau jgyvendinti kai kurias pagrindines DPLSA IS funkcijas, tokias kaip sanaudy
skirstymas, DRG koeficienty skai€iavimas ir palyginamoji analizé, nepriklausomai nuo
pilnos visy automatiniy duomeny mainy sasajy jgyvendinimo situacijos;
= Kiekvienai ASP] prisitaikyti prie duomeny teikimo DPLSA IS poreikiy pagal savo
konkrecias galimybes.
DPLSA IS duomenys j DPLSA IS patenka per DANAVIP neapdoroty duomeny sritj. DPLSA IS
duomenys yra imami i§ analitinés duomeny bazés Sybase 1Q DANAVIP neapdoroty duomeny
srities, kurioje jie yra talpinami DANAVIP funkcionalumo pagalba. Si neapdoroty duomeny sritis
yra i§ esmés skirtingy DPLSA IS posistemiy lenteliy kopijos, kurios po to yra apdorojamos,
transformuojamos ir pateikiamos analitikai. Duomeny nuskaitymas i§ neapdoroty duomeny srities
DANAVIP posistemyje suteikia Siuos privalumus:
= Nedidinti apkrovy transakcinei DPLSA IS duomeny bazei Oracle;
= Minimizuoti priklausomybe nuo galimy pakeitimy DANAVIP ataskaity struktiirose ir
logikoje, kadangi duomenys yra imami i§ dar neapdoroty duomeny lokalios DANAVIP
kopijos;
= Supaprastinti visg sprendimg, nekuriant i§ naujo pilno duomeny nuskaitymo ir
sinchronizavimo mechanizmo.
Duomenys i§ DANAVIP neapdoroty duomeny srities biity imami ir talpinami i DPLSA IS
neapdoroty duomeny srit] SAP Data Services priemonémis.
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Duomenys i§ ESPBI IS galéty buti imami DB priemonémis arba XML tinkliniy paslaugy
priemonémis. Tai remiasi ESPBI IS reikalavimais integracijoms su kitomis informacinémis
sistemomis. Sie integraciniai komponentai DPLSA IS puséje biity jgyvendinami SAP NetWeaver
PI aplinkoje. Duomenys biity talpinami Oracle duomeny bazéje, i§ kurios SAP Data Services
priemonémis jie buty nuskaitomi ir talpinami DPLSA IS neapdoroty duomeny srityje.

Duomenys i§ ASP] IS bus imami XML tinkliniy paslaugy priemonémis (kaip aprasyta ESPBI IS
atveju) ir/arba strukturizuoty faily (XLS) pagalba. Pirmu atveju duomeny mainai biity vykdomi
automatiniu biidu, antru — rankiniu arba pusiau rankiniu. XLS struktiirizuoti tekstiniai failai rankiniu
buty turés buti jkeliami BI LaunchPad aplinkoje, i$ kurios pateks j vidinj SAP BO BIP komponentg
— faily saugykla Input File Repository Server. SAP Data Services priemonémis failai bus nuskaitomi
1§ vidinés dokumenty saugyklos ir duomenys talpinami DPLSA IS neapdoroty duomeny srityje.
Tokiu biidu yra uztikrinama kad visais atvejais duomenys perkeliami j neapdoroty duomeny sritj,
kur toliau yra apdorojami — tikrinami, transformuojami bei paruoSiami analitikai pagal bendrg
procesa.

2.5. Duomeny baziy ir dokumenty saugykly valdymo sprendimo architektiira
DPLSA IS funkcionalumas remiasi importuojamy duomeny apdorojimu, transformavimu,
saugojimu ir analize, tod¢l labai svarbu turéti atitinkamai visus duomeny valdymo reikalavimus
atitinkancias duomeny valdymo priemones:

= Duomeny baziy valdymo priemones;

= Dokumenty saugykly valdymo priemones.
Bendraja prasme Sios duomeny valdymo priemonés turi turéti tokias galimybes/funkcijas:

* Duomeny importavimo, saugojimo ir analizes;

= Saugumo - sifravimo, nuasmeninimo, prieigos kontrolés ir kity;

= Auditavimo;

= Atsarginio kopijavimo, archyvavimo, atstatymo;

= Administravimo.
Zemiau esanéioje schemoje yra parodytos visos DPLSA IS duomeny bazés, ju sarysiai su kitais
programinés jrangos komponentais, tarpusavio sarySiai duomeny srauty prasme bei valdymo
priemongs. Po schemos yra pateikiamas detalus jos aprasas.
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Schemoje parodytos Sios duomeny bazés ir dokumenty saugyklos:
= Zalia spalva — DPLSA IS veiklos duomeny bazés ir/arba duomeny saugyklos:

©)

Duomeny mainy DB — duomeny mainy posistemio techninis komponentas, realizuotas
Oracle 12c¢ priemonémis, turintis sarysj su SAP NetWeaver Pl standartine tarpine
programine jranga bei valdoma Oracle Enterprise Manager priemonémis. Sioje DB,
kaip tarpingje srityje, saugomi i$ kity IS duomeny mainy integraciniy sgsajy pagalba
gaunami duomenys;

Duomeny saugykla (neapdoroty, apdoroty ir analitiniy duomeny) — duomeny
importavimo ir transformavimo bei duomeny analizés posistemiy techninis
komponentas, realizuotas Sybase 1Q priemonémis, turintis sarysj su SAP BO BIP
programine jranga bei valdoma Sybase Central priemonémis. Sioje duomeny
saugykloje saugomi visi DPLSA IS veikimui reikalingi ASP] medicininiai, finansiniai
ir veiklos duomenys, ASP] ir centralizuoti klasifikatoriai, DPLSA IS vidiniai
klasifikatoriai;

Importuojamy dokumenty saugykla - duomeny importavimo ir transformavimo
posistemio techninis komponentas, realizuotas Windows operacinés sistemos failinés
sistemos priemonémis, turintis sarysj su SAP BO BIP programine jranga bei Sios
programinés jrangos ir valdomas. Sioje dokumenty saugykloje saugomi visi j DPLSA
IS importuojami struktiirizuoti Excel failai;

Eksportuojamy dokumenty saugykla - duomeny analizés posistemio techninis
komponentas, realizuotas Windows operacinés sistemos failinés sistemos
priemonémis, turintis sarysj su SAP BO BIP programine jranga bei Sios programinés
jrangos ir valdomas. Sioje dokumenty saugykloje saugomos visos i§ DPLSA IS
eksportuojamos ataskaitos;

Sanaudy skirstymo duomeny bazé — Sanaudy skirstymo posistemio techninis
komponentas, realizuotas Oracle 12c¢ priemonémis, turintis sarys] su SAP PCM
standartine programine jranga bei valdoma Oracle Enterprise Manager priemonémis.
Sioje DB saugomi sanaudy skirstymui bei DRG koeficienty skai¢iavimui parengti
duomenys, taip pat $iy skai¢iavimo procesy rezultaty duomenys.

= Meélyna spalva — DPLSA IS valdymo duomeny bazés ir/arba duomeny saugyklos:

o

Audito duomeny bazé - duomeny importavimo ir transformavimo bei duomeny
analizés posistemiy techninis komponentas, realizuotas SQL Anywhere priemonémis,
turintis sary$j su SAP BO BIP programine jranga bei valdomas Sybase Central
priemonémis. Sioje DB saugoma visa §iy posistemiy audito informacija;

Centriné valdymo duomeny bazé - duomeny importavimo ir transformavimo bei
duomeny analizés posistemiy techninis komponentas, realizuotas SQL Anywhere
priemonémis, turintis sarysj su SAP BO BIP programine jranga bei valdomas Sybase
Central priemonémis. Sioje DB saugomi visi §iy posistemiy konfigiiracijos ir valdymo
duomenys;

Taisykliy duomeny bazé¢ - duomeny transformavimo ir kokybés uZztikrinimo
posistemio techninis komponentas, realizuotas SQL Anywhere priemonémis, turintis
sary§j su SAP Data Services programine jranga bei valdomas Sybase Central
priemonémis. Sioje DB saugomos visos duomeny transformavimo procesy ir kokybés
uztikrinimo taisykliy duomenys.

= Pilka spalva — DPLSA IS atzvilgiu iSorinés duomeny bazés ir/arba duomeny saugyklos:

o

DANAVIP neapdoroty duomeny saugykla — logiskai tai néra DPLSA IS dalis, taciau
techniskai §i duomeny baze bus igyvendinta tame paciame techniniame komponente
kaip ir DPLSA IS duomeny saugykla — SAP Sybase 1Q duomeny bazéje. Sioje
duomeny saugykloje saugomi visi neapdoroti (neparuosti duomeny analizei) DPLSA
IS duomenys.

Geltonos spalvos rodyklémis pavaizduoti trys duomeny pateikimo i DPLSA IS kanalai:



= Strukttrizuoty faily pavidalu per ASP] prieigg — failai patenka | SAP BO BIP importuojamy
dokumenty saugykla;
= DPLSA IS duomeny per DANAVIP neapdoroty duomeny saugykla — struktirizuoti
duomenys patenka j SAP BO BIP duomeny saugykla (neapdoroty duomeny sritj);
=  Kity IS duomenys per duomeny mainy posistemés funkcionalumg patenka j duomeny mainy
posistemés duomeny baze.
Schemoje taip pat yra parodyti pagrindiniai vidiniai DPLSA IS duomeny srautai (veiklos

duomeny):

Duomeny ApraSymas

srauto seka

1->4 Teikimo duomenys yra importuojami j duomeny saugykla (neapdoroty duomeny sritj)

2->4 Teikimo duomenys yra importuojami j duomeny saugykla (neapdoroty duomeny sritj)

3->4 Teikimo elektroniniai struktiirizuoti dokumentai yra importuojami j duomeny saugykla
(neapdoroty duomeny sritj)

5->6->7 Sanaudy skirstymui ir DRG koeficienty skaiciavimui paruosti duomenys yra
perduodami i§ duomeny saugyklos (apdoroty duomeny srities) j sgnaudy skirstymo
duomeny baze

8->9 Sanaudy skirstymo ir DRG koeficienty skai¢iavimo rezultaty duomenys yra perkeliami
atgal | pagrinding duomeny saugykla, j analitiniy duomeny sritj

10 Rezultaty ataskaitos yra generuojamos ir eksportuojamos pagal poreikj | SAP BO BIP
Eksportuojamy dokumenty saugykla

2 lentelé. DPLSA IS duomeny valdymo sprendimo vidiniai duomeny srautai.

3. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

DPLSA IS modifikavimo paslaugos apima DPLSA IS biitinus modifikavimo darbus, naudotojy
konsultavima, atliekant funkcinius programinés jrangos pakeitimus, ir uztikrinant sistemos nuolatinj
veikima.

Sukurta ar modifikuota programiné jranga turi biiti jdiegta, sutvarkant bei sukeliant DPLSA IS
esancius duomenis ] naujas sukurtas ar modifikuotas duomeny struktiras.

Visi pakeitimai turi biiti dokumentuoti, atnaujinant turimos dokumentacijos versijas ir/arba,
esant poreikiui, sukuriami nauji dokumentai. Jei atitinkama dokumentacija neegzistuoja, atlikti
pakeitimai apraSsomi VLK NAT IS, prie konkretaus registruoto kreipinio sprendimo. Turi bati
dokumentuoti visi VLK NAT IS registruoti kreipiniai, pateikiant pilng kreipinio sprendimg ir
papildant naudotojo vadova, administratoriaus vadova, jei biitina ir kitus DPLSA IS dokumentus.

Visas bendravimas su VLK (rastu ir Zodziu) turi buiti vykdomas lietuviy kalba.

Perkamas paslaugas (Pirkimo objekta) sudaro:

e DPLSA IS modifikavimo paslaugos;

e Bitiny naujy DPLSA IS funkcijy sukiirimas;

e Esamy DPLSA IS posistemiy ir/ar funkcijy buitini modifikavimo darbai,

e Duomeny tvarkymo procediry parengimas, testavimas ir pateikimas VLK
specialistams;

e Duomeny perkélimo procediry parengimas, testavimas ir pateikimas VLK
specialistams;

e Naudotojy konsultavimo paslaugos;

e Dokumentacijos kiirimas ir/arba papildymas.
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o DPLSA IS prieziuros paslaugos.

Perkamy paslaugy trukmé — 36 (trisdeSimt Se$i) ménesiai nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo
dienos.

Naujai sukurtos programinés jrangos bandomosios eksploatacijos terminas turi biiti derinamas
su perkancigja organizacija, taciau, priklausomai nuo sukurtos ar modifikuotos programinés jrangos
apimties turi buti ne trumpesné, kaip 1 (viena) savaité. I$skirtinais atvejais, kai atlickamos mazos
modifikacijos, perkancioji organizacija turi teis¢ nustatyti ir trumpesnj terming. Teikiant DPLSA IS
prieziiiros paslaugas, reakcijos laikas turi buti toks, kad programiné jranga galéty funkcionuoti realiu
laiku, atsizvelgiant j informaciniy technologijy paslaugos palaikymo lygio susitarimg (Service level
agreement, SLA). Visi incidentai, problemos, keitimai ir kt. privalo biiti registruojami ir sprendziami
naudojantis VLK IT pagalbos informacine sistema: http://itpagalba.vIk.lt.

Tiekéjas turi skirti darbuotojus DPLSA IS naudotojy konsultavimo ir priezitiros paslaugoms
suteikti.

Kurdamas naujas funkcijas ir atlikdamas modifikacijas, tickéjas privalo laikytis tokiy principy:

e Sukurtos naujos funkcijos ar modifikacijos privalo atitikti sistemos dokumentacijoje
apraSytas funkcines savybes, biiti darbingos, patikimos, greitai atstatomos po trikiy, veikimas kuo
maziau jtakojamas pakety vélinimy tinkle, minimaliai naudoti IT resursy.

e Bity islaikytas DPLSA IS duomeny kaupimas centralizuotoje duomeny bazéje.

e Biity minimizuotas duomeny dubliavimas skirtingose duomeny struktiirose.

e Biity minimizuotos informacinés sistemos ir duomeny bazés administratoriy darbo
sgnaudos.

e Bity sitlomi ir realizuojami centralizuoto bendryjy duomeny, klasifikatoriy, kontrolés
mechanizmy ir valdymo sprendimai.

e Dokumentacija biity rengiama ir palaikoma kiek jmanoma tokio paties stiliaus, kokig
Siuo metu turi VLK, atsizvelgiant | naujus geriausios praktikos reikalavimus.

e Turi buti uztikrinama, kad programiné jranga patikimai dirbs ne maziau kaip 99% jos
darbo laiko.

e Programiné jranga turi uZtikrinti vartotojy darbg realaus laiko reZime.

e Visos informacinés sistemos ar jos atskiry posistemiy vienkartinio sustojimo ir jos
darbingumo atstatymo laikas neturi virsyti IT pagalbos tarnybos informacinéje sistemoje nustatyto IT
paslaugai SLA (Service level agreement).

e Programinés jrangos vartotojas seanso pradzZios neturi laukti ilgiau kaip 1 min., naujo
programos lango atsidarymo — 2 sek., peréjimo i$ vieno ekraninés formos lauko j kitg klaviatiiros
pagalba — 2 sek.

e Turi buti uztikrinamas nepertraukiamas informacinés sistemos veikimas ir duomeny

sauga.

Tiekéjas, rengdamas pasitlyma turi jvertinti, kad tiekéjo specialisty darbas VLK ir TLK
vidiniuose tinkluose, serveriuose ir kitoje jrangoje bus stebimas naudojant administratoriy veiksmy
kontrolés priemones.

Paslaugy teikimo metu tiekéjas privalés derinti veiksmus ir sprendimus su projekto vykdymo
laikotarpiu vykstanc¢iais VLK IT techningés ir technologinés infrastruktiiros pokyciais bei kity VLK
IS priezitira, modifikavimu ir plétra, nes paslaugy teikimo laikotarpiu bus vykdomi IT techninés
infrastruktiiros plétros ir kity VLK IS kiirimo ir / ar modifikavimo darbai.

Tiekéjas turés uztikrinti, kad, atlikus DPLSA IS keitimus, bus islaikytas sgsajumas su kitomis
VLK valdomomis informacinémis sistemomis bei iSorés duomeny teikéjais ir gavéjais. Turés biiti
uztikrinta, kad atlikus DPLSA IS pakeitimus i$liks (jei biitina), visas iki keitimo buves ne prastesniy
charakteristiky funkcionalumas.

Sukurta programiné jranga turi veikti nepriklausomai nuo kitose IS vykstanciy technologiniy ir
funkciniy pakeitimy; sitilomi programinés jrangos sprendiniai turi uztikrinti DPLSA IS veikima,
vykstant susietiems su DPLSA IS modifikavimams.

Programiné jranga turi buti universali ir nepriklausoma nuo kintanciy jstaigy struktiiry,
pavyzdziui pasikeitus gydymo jstaigy organizacinei struktiirai turi biti i§laikytas darbo su atitinkamy
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posistemiy duomenimis vientisumas.

3.1. Reikalavimai paslaugy teikimui, duomeny saugai ir informacijos
konfidencialumui

Tiekéjas, vykdydamas pirkimo sutarties jsipareigojimus, turi atitikti nustatytus valstybés
informaciniy sistemy kiirimo, plétros, modifikavimo, techninés prieziiiros, asmens duomeny
konfidencialumo, prieinamumo, vientisumo ir informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi
valstybés informacinéms sistemoms, ir vadovautis Informaciniy technologijy paslaugy valdymo
aprasais, metodikomis, aktualiais duomeny saugg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos teisés
aktais ir reikalavimy aprasais:

e FEuropos parlamento ir tarybos reglamentas (ES) 2016/679 2016 m. balandzio 27 d. dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB;

e Lictuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu,

e Lictuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

e Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasu, patvirtintu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraso patvirtinimo;

e Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,D¢l bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir elektroninés
informacijos, sudaranios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraSo patvirtinimo*
reikalavimuose;

e Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasu, patvirtintu 2018 m. rugpjiicio 13 d. Lietuvos respublikos vyriausybés
nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;

e Techniniais valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. 1V-941 | D¢l
techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*;

e Informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 19 d.
1sakymu Nr. T-83 ,,D¢l informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodikos patvirtinimo*;

e Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomengs plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario
25 d. jsakymu Nr. T-29 ,,D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo*;

¢ Informaciniy technologijy paslaugy valdymo standartu ISO/IEC 20000-1.

e Pirkimo sutarties salygas ir reikalavimus tiekéjas privalés vykdyti vadovaudamasis
duomeny saugg reglamentuojanciy VLK teisés akty nuostatomis ir reikalavimais:

o tiekéjui neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina pirkimo
sutarCiai vykdyti ir Paslaugoms atlikti. Tiekéjo darbuotojai pasiraSo duomeny ir informacijos
saugojimo (konfidencialumo) pasizad¢jima. Tiekéjas turi imtis visy priemoniy gautai informacijai
apsaugoti;

o neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZsakovo gautos
informacijos, uztikrinti tinkamg jos sauga, laikyti jg paslaptyje net pasibaigus pirkimo sutarties
galiojimui;
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o tiekéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad tiekéjo darbuotojai, kurie atliks Paslaugas,
saugos VLK informaciniy sistemy naudojamy duomeny paslaptj tiek Paslaugy teikimo metu, tiek
peréjus dirbti  kitas pareigas, tiek pasibaigus pirkimo sutarciai, tiek pasibaigus tiekéjo darbuotojy
darbo ar kitokiems santykiams su tiekéju;

o apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti VLK ir imtis visy butiny veiksmy uzkirsti kelig
tolesniam informacijos paskleidimui;

¢ atlyginti dél informacijos neteiséto pavieSinimo kilusius nuostolius.

¢ Visi informaciniy sistemy ir informacijos saugumo reikalavimai, kurie taikomi tiekéjui,
yra taikomi ir jo subtickéjams (subrangovams).

e Sitlomi saugumo sprendimai turi atitikti Lietuvos Respublikos, VLK teisé¢s aktuose
numatytus reikalavimus, susijusius su duomeny saugumu, bei uztikrinti VLK infrastrukttros ir
duomeny saugg.

3.2.  Reikalavimai projekto valdymui

Projekto vykdymo metu VLK paskirs DPLSA IS priezitiros paslaugy valdymo projekto vadova
ir sudarys jam pavaldzig projekto jgyvendinimo darbo grupe, kurie bus atsakingi uz projekto valdyma
ir su projekto vykdymu susijusiy VLK veiksmy koordinavima, kontrole bei atlikima.

Projekto valdymas privalo buti vykdomas vadovaujantis teisés aktais i§vardintais 3.1 skyriuje
bei VLK direktoriaus 2019-11-04 jsakymu Nr. 1K-239 ,,Dél Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus 2016 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1K-47 ,, D¢l Valstybinés ligoniy
kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir teritoriniy ligoniy kasy projekty valdyma
reglamentuojanciy teisés akty ir projekty valdymo organizacinés struktiiros patvirtinimo* pakeitimo*
nuostatomis.

Tiekéjas turés paskirti DPLSA IS modifikavimo paslaugy valdymo vadova ir sudaryti jam
pavaldzig darbo grupe, kuri bus atsakinga uz projekto valdyma ir su projekto vykdymu susijusiy
veiksmy koordinavima, kontrolg bei atlikima.

3.3.  Sugadinty duomeny atstatymas

Jei vykdant DPLSA IS prieziiirg bus nustatyta, kad tiekéjo pateiktos programinés jrangos
netinkamas veikimas sugadino DPLSA IS esanc¢ius duomenis arba sutriko kiti ne tiekéjo kurti
funkcionalumai, tiekéjas (be papildomo apmokéjimo, savo 1éSomis) turés atlikti sugadinty duomeny
atstatymag iki pries tai buvusios biisenos arba atstatyti programinés jrangos funkcijy veikima.

4. REIKALAVIMAI DPLSA IS MODIFIKAVIMO PASLAUGOMS
4.1. Reikalavimai DPLSA IS modifikavimo paslaugy vykdymui

DPLSA IS modifikavimo paslaugos turi biti teikiamos $io projekto apimtyje jgyvendinant
atskirus buitinus DPLSA IS modifikavimo projektus, apibréztus konkrecia darby uzduotimi nustatyta
darby apimtimi ir tematika.

DPLSA IS modifikavimo paslaugos yra vertinamos valandomis reikalingomis paslaugoms
suteikti. Pradinis konkrecios paslaugos jvertinimas yra atliekamas gavus uZzduot] preliminarios
analizés faz¢je. Analizés fazés pabaigoje nustatytas patikslintas valandy skaicius vélesnése fazése
gali biiti kei¢iamas tik VLK ir tiek¢jo sutikimu.

Numatomas DPLSA IS modifikavimo paslaugy valandy skaiius yra iki 1 000 (vieno
takstancio). | Sias valandas jeina ir sistemos palaikymo, incidenty sprendimo, konsultavimo ir kitos
smulkios paslaugos.

DPLSA IS modifikavimo paslaugy teikimo metu, teikdamas programing jrangg bei kitus
projekto rezultatus (dokumentacijg, testavimo rezultatus ir kt.) tiekéjas privalo vadovautis ir
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rezultatus pateikti pagal Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo metodikos, patvirtintos
Informacinés visuomengs plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario
25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo metodikos
patvirtinimo*, reikalavimus.

Paslaugos turi biiti teikiamos tokiomis fazémis:

. Preliminarios analizés (apibrézimo) faze;
o Analizés (reikalavimy modeliavimo) fazg;
. Projektavimo ir konstravimo faze;

o Diegimo faze.

Preliminarios analizés (apibrézimo) fazé. Sios fazés metu yra analizuojami modifikavimo
projekto darbai ir apibréziamos galimybés jj jvykdyti. Vykdomo modifikavimo projekto apimtis
pateikiama kaip apibendrintas veiklos modelis, kuriame nustatomi veiklos naudingumo prioritetai:
Privalo bati, Turéty buti, Galéty biiti (toliau — PTG prioritetai).

Preliminarios analizés fazés rezultatai:

. Darby uzduotis (paslaugy apimtis, kalendorinis darby planas).
Preliminarios analizés fazés rezultaty priémimas:
o tiekéjui bei VLK suderinus Darby uzduotj, Darby uzduotis pasiraSoma abiejy Saliy ir

pasiraS§ymo data yra laikoma modifikavimo projekto darby pradzia, jei kalendoriniame darby plane
néra numatyta kitaip.

Analizés (reikalavimuy modeliavimo) fazé. Sios fazés metu kiekvienai Apibrézimo fazéje
jvardintai aplikacijai sukonstruojamas loginis ir fizinis veiklos funkcijy ir duomeny modelis. Fizinis
veiklos funkcijy modelis, kaip funkcinis prototipas, pateikiamas VLK vertinimui. Funkcinio
prototipo pristatymo metu tikrinamas sistemos funkcionalumas bei nustatomi reikalingy pakeitimy
PTG prioritetai.

Fazé pradedama Darby kalendoriniame plane numatytais terminais.

Analizés (reikalavimy modeliavimo) fazés rezultatai:

o Aplikacijy funkciniai prototipai;

o Aplikacijy reikalavimy specifikacija, t.y. detalus procesy modelis, detalus duomeny
modelis, detalus funkcinis modelis;

o Techninés ir technologinés architekttiros aprasas;

o Duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo (jei toks tvarkymas/perkélimas bus vykdomas)
planas;

. VLK pateikty pastaby suderinimo protokolas (pasirasytas etapo priémimo protokolas).

Analizés (reikalavimy modeliavimo) etapo rezultaty priémimas:

o Kiekvienos IS aplikacijos funkcinis prototipas pateikiamas VLK per pristatyma. Kartu

pateikiamas vienas tos aplikacijos reikalavimy specifikacijos egzempliorius elektroniniu pavidalu su
lydrasciu.

. Po pristatymo per Kalendoriniame plane nustatytus terminus, VLK jvertina funkcinj
prototipa, pateikdamas pastabas arba, jei VLK projekto vadovui reikia daugiau laiko, tai jis apie
pastaby pateikimo terminus praneSa tiekéjui. Tokiu atveju Kalendorinis planas koreguojamas
automatiSkai VLK nurodytu dieny skai¢iumi.

o Darby kalendoriniame plane numatytu terminu tiekéjas privalo pateikti VLK vieng IS
techninés architektiiros apraSo bei duomeny tvarkymo/perkélimo plano egzemplioriy elektroniniu
pavidalu kartu su lydrasciu. VLK per 5 (penkias) darbo dienas nuo pateikimo privalo pateikti pastabas
arba, jei VLK projekto vadovui reikia daugiau laiko, tai jis apie pastaby pateikimo terminus pranesa
tiekéjui. Tokiu atveju, jei biitina, koreguojamas Kalendorinis planas.

o Kalendorinis planas. Jei pastabos nebuvo pateiktos iki numatytos datos ir nebuvo
praneSta apie velesnj jy pateikimo terming, laikoma, kad techniné architektiira ir/ar duomeny
konvertavimo planas yra tinkami.

o Faz¢ laikoma baigta, kai:

o VLK jvertina visy aplikacijy funkcinius prototipus ir reikalavimy specifikacijas,
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pateikia pastabas ir tiekéjas jy sprendimg suderina su VLK arba pastabos nebuvo pateiktos ir baigiasi
pateikimui numatytas laikas;

o VLK pateikia pastabas dél techninés architektiros apraSo bei duomeny
tvarkymo/perkelimo plano ir tiekéjas jy sprendimg suderina su VLK arba pastabos nebuvo pateiktos
ir baigiasi pastaby pateikimui numatytas laikas.

Fazei pasibaigus tiekéjas pateikia VLK pasiraSyti fazés priémimo protokola, kuriame
jvardinami tiekéjo atlikti darbai bei tiekéjo jsipareigojimas projektavimo ir konstravimo fazé¢je
iSnagrinéti pateiktas pastabas, kartu su VLK priimti atitinkamus sprendimus ir juos jvykdyti.

Projektavimo ir konstravimo fazé. Sioje fazéje programiné jranga turi bati sukuriama per ne
daugiau kaip tris iteracijas, kuriy metu pakeitimai daromi visuose lygiuose (veiklos, loginiame ir
fiziniame), tokiu biidu palaipsniui iSgryninant VLK funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus
programinei jrangai. Taip pat yra parengiamos ir suderinamos diegimo metu tvarkomy/perkeliamy
(jeigu toks tvarkymas/perkélimas bus vykdomas) duomeny rinkiniy taisyklés.

Fazé pradedama Kalendoriniame plane numatytais terminais. Jei Projektavimo fazéje buvo
pateiktos pastabos, pastabos yra iSnagrinéjamos ir priimamas atitinkamas sprendimas.

Funkcinio prototipo jvertinimas ir reikalavimai tobulinimui yra Sios fazés pirmosios iteracijos
jeitis. Tiekéjas, remdamasis nustatyty prioritety eiliSkumu, generuoja, tobulina ir testuoja
programinés jrangos funkcionalumg. Kiekvienai iteracijai turi biiti skiriamas fiksuotas
Kalendoriniame plane numatytas laikas. Iteracijos pabaigoje tieckéjo atstovai kartu su VLK atstovais
perzitiri visus realizuotus pakeitimus. Po perzitiros VLK atstovams paskiriamas fiksuotas laiko tarpas
savarankiskam darbui — jie vertina ir grynina reikalavimus bei registruoja modifikavimus, be to
kiekvienam reikalavimui priskiria PTG prioritetg. Modifikuoti ar nauji reikalavimai grazinami |
reikalavimy veiklos modelio lygj. Kai savarankisko darbo laikas baigiasi visi uzfiksuoti reikalavimai
yra jvertinami, jsitikinant, kad jie nekei¢ia projekto apimties. Sie rezultatai tampa kitos iteracijos
jeitis.

Kai visos suplanuotos iteracijos yra baigtos, uzbaigiamas ir aplikacijy sistemos testavimas.
IStestuota aplikacija (vykdytojas turi deklaruoti, kad testavimas yra baigtas 100%) ir yra Sios fazés
galutinis rezultatas.

Projektavimo ir konstravimo fazés rezultatai:

o Aplikacijos duomeny struktiiry apraS§ymas — lenteliy ry$iy diagrama, lenteliy, jy lauky,
indeksy ir rySiy tarp lenteliy apraSymai, lenteliy vaizdy (angl. ,,view®) ir jy lauky apraSymai,
naudotojy sasajos formy duomeny sarysis su duomeny bazés laukais;

o Aplikacijos moduliy apra§ymas — moduliy hierarchijos schema, sgveika su Kkitais
moduliais ir kitomis IS, moduliais realizuoty veiklos funkcijy apraSymai, algoritmai ir algoritmy
schemos, moduliy naudojami duomenys, moduliy ekraniniai vaizdai;

o Programinés jrangos naudojimo instrukcija — vartotojo, jskaitant ir administratoriaus,
dokumentacija, kurioje apraSomos vartotojo vykdytinos funkcijos (siekiant patenkinti veiklos ar
administratoriaus poreikius) ir jy eiliSkumas;

o Sudiegtas Iteracijos leidinys VLK aplinkoje;

o VLK pateiktos pastabos;

o Duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo (jei toks tvarkymas/perkélimas bus vykdomas)
taisykles;

o Diegimo strategija, planas bei mokymo planas (esant poreikiui);

o Visos VLK pateiktos pastabos ir tiekéjo atsakymai/pataisymai (pasiraSomas etapo

priémimo protokolas).

Projektavimo ir konstravimo fazés rezultaty priémimas:

o Kiekvienos aplikacijos Iteracijos leidinys pateikiamas VLK pristatymo metu.

. Tiekéjas pristato pateikta programinés jrangos iteracijos leidinj VLK testingje
aplinkoje. Prie§ pristatyma tiekéjas parengia VLK testing aplinkg sukurtos programinés jrangos
iteracijos pristatymui ir bandymams, uzkraudamas Zzinynus, klasifikatorius ir duomeny rinkiniy
fragmentus, kurie leisty patikrinti realius sprendimus testin¢je aplinkoje.

o Po pristatymo per Kalendoriniame plane nustatytus terminus, VLK iSbando pateiktos
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iteracijos programing jrangg VLK testin¢je aplinkoje naudodamas tiekéjo pateiktus bandymo
scenarijus ir jvertina aplikacijos iteracijos leidinj, pateikdamas pastabas arba, jei VLK reikia daugiau
laiko, tai jis apie pastaby pateikimo terminus pranesa tiekéjui. Tokiu atveju Kalendorinis planas
koreguojamas automatiskai VLK nurodytu dieny skai¢iumi. Jei Pastabos nebuvo pateiktos iki
numatytos datos ir nebuvo pranesta apie vélesnj jy pateikimg, laikoma, kad iteracijos leidinys ir
pateikti aprasai yra teisingi.

o VLK pateiktos pastabos yra iSnagrin¢jamos ir priimamas atitinkamas sprendimas. Jei
sprendimo priémimo laikas yra ilgesnis nei 3 (trys) darbo dienos nuo pastaby paskutinio pateikimo
dienos, tai Kalendorinis planas koreguojamas automatiskai sprendimo priémimui sugaistu dieny
skai¢iumi. VLK pateiktos pastabos skirtos paskutinés numatytos iteracijos leidiniui yra jtraukiamos i
IS tobulinimo plang, nebent yra pripazjstamos kaip kritinés leidinio veikimui. Tokiu atveju tiekéjas
su VLK suderina kritiniy pastaby iStaisymo plang ir jtraukia jj i Kalendorinj plang.

o Pagal Kalendoriniame plane numatytus terminus tiekéjas privalo pateikti VLK vieng
diegimo plano egzemplioriy elektroniniu pavidalu kartu su lydras¢iu. VLK per 5 (penkias) darbo
dienas privalo rastu pateikti pastabas arba, jei Uzsakovui reikia daugiau laiko, tai jis apie pastaby
pateikimo terminus praneSa tiekéjui. Tokiu atveju Kalendorinis planas koreguojamas automatiskai
VLK nurodytu dieny skaic¢iumi.

o Pastabos yra iSnagrinéjamos ir jgyvendinamos. Jei tiekéjas nesutinka su VLK
pastabomis, pateikiami Jei sprendimo priémimo ir pakeitimo jgyvendinimo laikas yra ilgesnis nei 5
(penkios) darbo dienos nuo pastaby pateikimo dienos, tai Kalendorinis planas koreguojamas
automatiSkai sprendimo priémimui ir pakeitimui jgyvendinti reikalingu dieny skai¢iumi.

o Faz¢ baigiama, kai:

o VLK isbando ir jvertina, pateikdamas pastabas, visy aplikacijy paskutinés iteracijos
leidinius arba bandymai ir vertinimas nebuvo atlickami ir baigiasi paskutinés numatytos uzduociai
iteracijos leidinio jvertinimui numatytas laikas;

o VLK patvirtina visy aplikacijy paskutinés numatytos uzduociai iteracijos tarpiniams
rezultatams pastabose pateikty pakeitimy jgyvendinimg (jei buvo priimti atitinkami sprendimai pagal
Pakeitimy administravimo procediirg) arba pastaby nebuvo pateikta ir baigiasi pastaby pateikimui
numatytas laikas;

o VLK patvirtina diegimo planui pateikty pastaby siilomus sprendimus arba jei pastaby
nebuvo pateikta ir/ar baigiasi pastaby pateikimui numatytas laikas.

Fazei pasibaigus, tiekéjas atlieka programinés jrangos bandymo metu testinéje aplinkoje jrasyty
ar sugeneruoty duomeny iStrynimo procediirg ir pateikia VLK pasiraSyti fazés priémimo protokola,
kuriame jvardinami tiekéjo atlikti darbai bei gavéjo pateiktos pastabos ir tiekéjo
atsakymai/pataisymai (pasiraSomas etapo priémimo protokolas).

Diegimo fazé. Sios fazés metu vykdomas sukurtos programinés jrangos diegimas j VLK
gamybing aplinka. Idiegus sukurtg programing jrangg atlickama bandomoji eksploatacija.

Bandomoji eksploatacija yra uzbaigiama, kai VLK patvirtina, kad sukurta programiné jranga
veikia tinkamai, néra kritiniy klaidy. Siuo atveju pasiraomas programinés jrangos priémimo —
perdavimo eksploatavimo aktas. Bandomosios eksploatacijos metu tiekéjas jsipareigoja nedelsiant
iStaisyti atsiradusias klaidas. Sios fazés metu taip pat planuojamas naujy funkciniy galimybiy
jgyvendinimas tolesniuose sistemos modifikavimo projektuose.

Bandomajai eksploatacijai skiriamas 1 (vienas) ménuo (kai kuriais atvejais abiejy Saliy vadovy
sutarimu laikas gali biiti pailgintas) darbui su realiais duomenimis.

Po bandomosios eksploatacijos tiekéjas teikia 12 (dvylika) mén. sukurtos programinés jrangos
garantines paslaugas.

Diegimo rezultatai:
e programinés jrangos naudojimo instrukcijos;
e komponenty diegimo strategija, diegimo planas;
e programinés jrangos administratoriaus instrukcija, jskaitant rezervinio kopijavimo bei
atstatymo sekas;
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¢ jvykdyta programinés jrangos bandomoji eksploatacija;

o sutvarkyti/sukelti (jei tai reikalinga) duomenys, patvirtinti atitinkamais protokolais;

e perduotos sukurty ir iSbandyty programinés jrangos komponenty nekoduotos
programinés priemoneés;

e programinés jrangos instaliaciné versija su i§samia diegimo instrukcija;

e bandomosios eksploatacijos pabaigoje pateikiami VLK ir tickéjo suderinti ir patvirtinti
rezultatai:

e TLK ir VLK darbuotojy rastu pateiktos pastabos su zyma apie jvykdyma (jei buvo
pateiktos) (bandomosios eksploatacijos zurnalai);

e VLK patvirtintos pastabos su zyma apie jvykdyma (bandomosios eksploatacijos
suvesting).

Diegimo fazés rezultaty priémimas:

e Tiekejas Kalendoriniame plane numatytais terminais pateikia VLK programinés
jrangos instaliacing versija su instaliavimo instrukcija bei nekoduotos programinés priemonés
(iSeities tekstai) ir atlieka sistemos funkcionavimui reikalingy duomeny sutvarkymg ir perkélima,
aktualizuoja pirminius duomenis (tarp jy zinynus ir klasifikatorius) bei apmoko sistemos naudotojus.
VLK atstovas (jei reikia — dalyvaujant tickéjo atstovui) jdiegia per Kalendoriniame plane numatytg
terming pagal pateikta instaliavimo instrukcijg. Jei VLK atstovui reikia daugiau laiko, tai jis apie
galutinio instaliavimo terminus praneSa tiekéjo projekto vadovui - tokiu atveju (jei biitina)
koreguojamas Kalendorinis planas, atidedant galutinj jdiegimo terming.

e Kai instaliavimas yra baigtas, pradedama vykdyti bandomoji eksploatacija. VLK
Isipareigoja pranesti visiems IS naudotojams apie bandomosios eksploatacijos pradzia, jos trukme ir
pastaby pateikimo tiekéjui tvarka. Bandomajai eksploatacijai paprastai yra skiriamas 1 ménuo
intensyviam programinés jrangos naudotojy darbui su tikrais duomenimis tikroje jrangoje.
Bandomosios eksploatacijos metu tiekéjas jsipareigoja nedelsiant iStaisyti nustatytas klaidas ir
neatitikimus projekto vykdymo metu patvirtintiems reikalavimams.

e Bandomosios eksploatacijos metu nauja funkcija iSinstaliuojama (atSaukiama) kai:

o DPLSA IS funkcionalumas sutrinka: neveikia nors vienas modulis;

o Sumazéja DPLSA IS greitaveika.

[Sinstaliavus naujg funkcija naujo funkcionalumo modifikavimas perkeliama atgal i
projektavimo ir konstravimo fazg bei koreguojamas Kalendorius.

Bandomoji eksploatacija baigiama projekto Kalendoriniame plane nustatyta dieng.

Baigus bandomaja eksploatacija tiekéjo ir VLK projekto vadovai, remdamiesi bandomosios
eksploatacijos metu gautomis pastabomis, taip pat ir viso projekto vykdymo metu suformuluotiems,
bet dél kokiy nors prieZas¢iy nejvykdytiems reikalavimams, sudaro programinés jrangos pakeitimy
plana.

Tiekéjas pateikia viso projekto metu sudaryta jvykdyty Pakeitimy registra ir Pastaby formy
rinkinj (jei tokios buvo pateiktos) — bandomosios eksploatacijos suvesting.

Per 3 darbo dienas nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos tiekéjas pateikia VLK vieng
Zemiau iSvardinty galutiniy paslaugos jvykdymo rezultaty egzemplioriy elektroniniu pavidalu kartu
su lydras¢iu. Techninéje sistemos dokumentacijoje turi biiti integruota atnaujinta DPLSA IS
dokumentacija.

Faz¢ laikoma baigta, kai tiekéjas kartu su lydra$ciu pateikia VLK galutinius projekto rezultatus
ir kai programiné jranga veikia tinkamai (néra kritiniy klaidy, dél kuriy nejmanoma vykdyti
techningje specifikacijoje numatyty funkcijy. Fazei pasibaigus tiekéjas pateikia VLK pasirasSyti
galutinj paslaugy priémimo — perdavimo akta.

Galutiniai atnaujinti paslaugos jvykdymo rezultatai:

e darby uzduotis, darby uzduoties vykdymo grafikas;

e programinés jrangos reikalavimy specifikacija, t.y. detalus procesy modelis, detalus
duomeny modelis (esybiy apraSymas ir esybiy rysiy diagrama), detalus funkcinis modelis (funkcijy
hierarchijos schema, funkcijy aprasSymas);
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e techninés ir technologings architekttiros aprasas;

e tvarkomy/perkeliamy duomeny rinkiniy sgrasas, duomeny tvarkymo/perkélimo planas
(jei tvarkymas/perkélimas buvo vykdomas);

e programinés jrangos duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo  (jeigu  toks
tvarkymas/perkélimas buvo vykdomas) taisyklés;

e duomeny struktiiry apraSymas — lenteliy rysiy diagrama, lenteliy, jy lauky, indeksy ir
rysiy tarp lenteliy apraSymai, lenteliy vaizdy (angl. ,,view ) ir jy lauky aprasymai, naudotojo sgsajos
duomeny rysSys su duomeny baziy laukais;

e moduliy apraSymas — moduliy hierarchijos schema, sgveika su kitais moduliais ir
kitomis IS, moduliais realizuoty veiklos funkcijy aprasymai, algoritmai ir algoritmy schemos,
moduliy naudojami duomenys, moduliy ekraniniai vaizdai;

e programinés jrangos naudojimo instrukcija — uzbaigta sukurto ir iSbandyto komponento
vartotojo dokumentacijos versija;

e bandymy dokumentacija — bandymy scenarijy aprasymas, bandymy procediros ir jy
aprasymai, bandymy metu pasiekty rezultaty apraSymas;

e sukurto ir iSbandyto komponento, kartu su kompiuterizuotos informacinés pagalbos
(,,Online help*) suteikimo naudotojui sistema, instaliacing versija ir jos instaliavimo instrukcija;

e komponenty diegimo planas;

e programings jrangos administratoriaus instrukcija;

e programings jrangos instaliacinis paketas su instaliavimo instrukcija;

e taikomosios programings jrangos ir duomeny baziy nekoduotas programines priemones
(i8skyrus standartinius programinius paketus), kurie VLK suteikia galimybe savo jégomis
modifikuoti programing jranga;

e turi buti pateikiami visos dokumentacijos elektroniniai variantai (tiek redaguojamu
(docx, xIsx ir pan.), tiek ir neredaguojamu pdf formatu). Kiti projekto vykdymo etapy rezultatai (pvz.,
programiniy priemoniy instaliacinis paketas) turi biiti pateikiami elektroninése laikmenose, o taip pat
turi biiti siunc¢iami elektroniniu pastu VLK nurodytais adresais. Visa i§vardinta dokumentacija turi
biiti lietuviy kalba.

4.2.  Naujy funkcijy diegimas gamybinéje aplinkoje

Tiekéjas tures atlikti programinés jrangos, sukurtos vykdant naujy funkcijy kiirima, diegima
testavimo aplinkoje. Gamybingje aplinkoje diegimg atliks VLK specialistai pagal tiekéjo paruostas
diegimo instrukcijas. Tiekéjas visus jdiegtus j gamybines aplinkas programinés jrangos pataisas turi
registruoti pakeitimy diegimo Zurnale.

4.3. Pakeitimy valdymas

Reikalavimai programinés jrangos pakeitimy valdymui ir diegimui:

o Tiekéjas turi vadovautis VLK patvirtintais Informaciniy technologijy paslaugy valdymo
sistemos dokumentais, atitinkanc¢iais ISO/IEC 20000-1:2011 standarto reikalavimus.

e Programinés jrangos moduliai turi buti pateikti atskirose elektroninése laikmenose,
kurios véliau bus naudojamos, jdiegiant programing jrangg realiam naudojimui. Kartu turi biti
pateiktas lydrastis, kuriame bus nurodyta modulio versija, sukiirimo data, apraSyti Zinomi modulio
defektai bei jdiegimo instrukcija, kurioje turi buti pateikti nurodymai programinés jrangos
administratoriui.

Sistemy administravimo instrukcijos pakeitimy ir papildymy tvarka, jei ji yra biitina, turi buti
aprasyta ir suderinta su VLK.

Tiekéjas, pirkimo sutarties vykdymo metu, vadovaujantis reikalavimais pakeitimy valdymui
turi pateikti detaly sitilomy pakeitimo valdymo procediiry apraSyma administratoriams ir projekto
vadovui.
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4.4. Reikalavimai DPLSA IS duomeny tvarkymui

Duomeny tvarkymo apimties jvertinimas:

e Duomeny tvarkymo darby apimtis nustatoma pagal tvarkomy duomeny rinkiniy,
kuriems ruosiamos duomeny tvarkymo procediros, kiekj.

e Duomeny rinkinys — tai vienoje aplikacijoje skirty naudoti duomeny lenteliy aibé. Jeigu
duomeny tvarkymas atliekamas atskirose DPLSA IS duomeny bazése, bet tai apima ty paciy struktiiry
duomeny lenteles, tai vertinama kaip vienas duomeny rinkinys.

Duomeny perkélimo apimties jvertinimas:

e Duomeny perkélimo procediiry parengimo apimtis ir perkélimo darby apimtis
nustatoma pagal perkeliamy duomeny rinkiniy kiekj, taciau tickéjas gali tvarkyti tik duomeny formas,
taciau ne duomeny turinj ir / ar kokybe, iSskyrus atvejus, kai jmanoma programinémis priemonémis
atlikti turinio patikrg ir identifikuoti klaidas. Tokios identifikuotos turinio klaidos turi buti
pateikiamos VLK sutvarkymui ir gavus sutvarkytas, jei techniSkai programinémis priemonémis
Jjmanoma, automatizuotu budu jkeliamos.

4.5. Reikalavimai kokybés garantijai

Tiekejas turi suteikti 12 (dvylika) ménesiy kokybés garantijg atliktiems programinés jrangos
pataisymams, naujoms funkcijoms ir modifikacijoms. Kokybés garantijos terminas prasideda nuo
programinés jrangos pataisymo, naujos funkcijos ir modifikacijos jdiegimo i gamybing aplinka.
Garantijos laikotarpiu tiekéjas turi uztikrinti kad programiné jranga veiks pagal tiekéjo ir VLK
pasiraSytas technines specifikacijas. Jei garantinio laikotarpio metu programiné jranga veikia ne pagal
tiekejo ir VLK pasirasytas technines specifikacijas ir tokie sutrikimai atsiranda dél tiekéjo kaltes (t.
y. tiek¢jo atlikty programinés jrangos pataisymy, sukurty naujy funkcijy ir modifikacijy trikumy ir
neatitikties techninéms specifikacijoms), tokiu atveju tiekejas privalo:

e Atlikti sukurtos programinés jrangos klaidy/trikiy ar netikslumy taisymg ir atlikty
pakeitimy testavima;

e Sukurtos programings jrangos darbingumo atstatyma, pvz., jvykus duomeny bazes ar
atskiry jos komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta dél tiekéjo pateikty pakeitimy atnaujinimy
ar kity tiekéjo veiksmy;

e I[Sgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra tiekéjo pateiktos
programinés jrangos netinkamas veikimas;

e Techninés dokumentacijos tikslinimg pagal atliktus programinés jrangos pakeitimus;

e Naudotojo vadovo tikslinima pagal atliktus taikomosios programinés jrangos
pakeitimus suteikus garantines paslaugas.

5. REIKALAVIMAI DPLSA IS PRIEZIUROS PASLAUGOMS

Tiekéjas visas DPLSA IS priezitros paslaugas turés vykdyti naudojant VLK IT pagalbos
tarnybos (http://itpagalba.vik.It).

DPLSA IS priezitros paslaugy objektas yra jau sukurti ir jdiegti DPLSA IS programinés
jrangos komponentai, pagal pirkimo dokumentus sukurti ir jdiegti programings jrangos komponentai
bei nauja prieziliros metu sukurta ar modifikuota programiné jranga bei sisteminé programiné jranga
(duomeny baziy valdymo sistemos, operacinés sistemos), bei techniné jranga, reikalinga DPLSA IS
funkcionavimui. Prieziiiros paslaugos turi apimti ir tas programinés jrangos dalis, kurios bus sukurtos
tiek¢jo, vykdancio DPLSA IS modifikavimg, pasibaigus garantijos terminui. Prieziiiros paslaugos
bus uzsakomos ir teikiamos pagal poreikj (valandomis).

DPLSA IS priezituros paslaugos apima:

e esamos programings jrangos trikiy ir klaidy Salinima;
e smulkius veikianciy taikomyjy programy modifikavimo darbus, nereikalaujancius
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dokumentacijos keitimy ir programinés jrangos bandymy (kai modifikavimo darby apimtis nevirsija
100 specialisto darbo valandy);

e konsultavimo darbus;

e ceksploatuojamos programinés jrangos darbingumo atstatymg, pavyzdziui, jvykus
duomeny bazés ar atskiry jos komponenty darby sutrikimams;

e isgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra programinés
Jrangos netinkamas veikimas;

e IS DPLSA IS sistemings ir taikomosios programinés jrangos gamintojo pataisymuy,
naujinimy (angl. bug fixes, patches) diegima.

Jeigu programinés jrangos trikiy ar klaidy Salinimas uztrunka daugiau nei 40 specialisto darbo
valandy, toks sprendimas turi biiti suderintas su perkancigja organizacija.

Tiekéjas taip pat turés suteikti sistemos procesy stebésenos ir jos darbo optimizavimo
paslaugas, jeigu sistemos veikimas neatitinka Sioje specifikacijoje aprasyty funkciniy reikalavimy ar
programin¢ jranga negali veikti realaus laiko rezime.

VLK prasant tiekéjas turés atlikti sistemos perziiirg (revizijg) ir rekomendacijy dél sistemos
konfigliravimo ar parametry nustatymo teikimg ir jy pritaikyma, vartotojy konsultavima.

Teikiant DPLSA IS priezitiros paslaugas, VLK turés biiti teikiami tiekéjo ir VLK suderinti ir
patvirtinti rezultatai:

e duomeny modelis, duomeny struktiiry apraSymas, jeigu buvo kei¢iami duomeny bazés
objektai;

e funkcinis modelis, moduliy apraSymas, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

e naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

¢ naudotojo vadovo nauja versija, jei registruotas VLK IT pagalbos tarnybos kreipinys
néra programinés jrangos klaida ir buvo suteikta konsultacija dél DPLSA IS naudojimo ir veiksmas
arba veiksmy seka néra aprasyta naudotojo vadove;

¢ instaliavimo instrukcija, jei buvo kei¢iama instaliavimo veiksmy vykdymo tvarka;

e duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisyklés ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programing jranga (pvz. ,,skript’ai*), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programine jranga;

e demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programiné jranga (pvz. ,.skript’ai®), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy demontavimo
programiné jranga;

e programinés jrangos administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo buti
kei¢iama.

Programinés jrangos prieZiiiros paslaugos pradedamos teikti nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo
dienos.

Tiekéjo specialisty darbas VLK ir TLK vidiniuose tinkluose, serveriuose ir kitoje jirangoje bus
stebimas naudojant administratoriy veiksmy kontrolés priemones. Nesant galimybés suteikti tiekéjo
darbuotojams ir tokiu atveju tiekéjo atstovai privalés paaiSkinti Zodziu ir raStu (jeigu VLK tai atrodys
tikslinga) VLK ar TLK atstovams visus veiksmus, kuriuos biitina atlikti arba kurie yra atlikti, jei VLK
ar TLK atstovai to teiraujasi.

Tiekéjas, teikdamas priezitiros paslaugas turi vadovautis $iais reikalavimais:

e Prieziliros metu bendravimo kalba — lietuviy kalba arba tiekéjo saskaita uztikrinamas
kokybiSkas vertimas, neturintis neigiamos jtakos teikiamy paslaugy operatyvumu.

o Tickéjas DPLSA IS priezitros paslaugoms teikti privalés naudoti VLK naudotojy
aptarnavimo tarnybos informacing sistema: http://itpagalba.vIk.It.

e Tiekéjas, dirbdamas su sistemose kaupiama ir saugoma informacija, privalo laikytis
visy duomeny saugos reikalavimy

¢ Visa dokumentacija projekto vykdymo metu privalo biiti rengiama lietuviy kalba

e Atsakymas turi bti pateikiamas ne véliau kaip kita darbo dieng po paklausimo gavimo.
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o Uzregistravus klausimg dél programinés ir/ar techninés jrangos veikimo, susijusj su
prizitirimomis informacinémis sistemomis, tické&jas privalo i§samiai atsakyti j klausima, kuriame bty
nurodytas problemos sprendimas. Jei tiekéjas nustato, kad klausimas néra susijes su programinés ar
techninés jrangos sutrikimais, jis apie tai privalo pranesti klausianc¢iajam ir jei yra galimybé — nurodyti
kitus informacijos Saltinius (pvz. dé¢l veiklos procesy klausimy — kreiptis } VLK ar TLK bei kt.).

5.1.  Vartotojy konsultacijos

VLK ir TLK darbuotojy konsultavimas darbo su programine jranga klausimais turi buti
atlickamas tiek¢jo nurodytu telefonu (“karsta” linija), VLK NAT IS priemonémis ir elektroniniu
pastu, o esant poreikiui atvykstant j sistemos eksploatavimo vieta. Reakcijos laikas ne daugiau kaip
2 (dvi) darbo valandos nuo prasymo konsultacijai pateikimo. Konsultacija turi bati pateikta ne ilgiau
kaip per 4 (keturias) perkanciosios organizacijos darbo valandas.

Konsultacijas darbo su DPLSA IS programine jranga klausimais tiekéjas turés teikti:

e VLK ir tiekéjo suderintais telefonais (,,karsta linija®);
e VLK ir tiek¢jo suderintais el. pasto adresais;
e VLK NAT IS priemonémis.

Konsultacijos turés biiti teikiamos VLK darbo valandomis.

Visos priezitiros paslaugos turi biti teikiamos per VLK NAT IS. Pagalbos tarnyba apima visy
VLK veikianciy IS incidenty registravimg ir valdyma.

5.2.  Neatitikimy Salinimas ir darbingumo atstatymas

v —

jrangos netinkamas veikimas.

Teikdamas pasitilymg tiekéjas turi jvertinti tai, kad perkama ne atskiry komponenty priezitira, o
iSbaigtas sprendimas centralizuotai DPLSA IS priezitirai.

Tiekéjas gaves praneSimg apie trikj privalo kaip jmanoma greic¢iau pateikti VLK preliminary
numatoma trikio ir/ar klaidos paSalinimo terming, vadovaujantis IT paslaugy teikimo susitarimuose (SLA
— Service level agreement), nustatytuose VLK IT pagalbos tarnybos informacinéje sistemoje.

Klaidos ir/ar trikiai klasifikuojami:

o kritiné problema — kai nustatytas modifikavimo poreikis arba trikis ir/ar problema, dél
kurios vartotojas negali vykdyti numatyty biitiny funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios
funkcijos vykdymas;

o didelé problema — kai nustatytas modifikavimo poreikis arba trikis ir/ar problema, kuri
kliudo vykdyti biitinas funkcijas, ta¢iau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
o kita problema — kai nustatytas modifikavimo poreikis arba trikis ir/ar problema, kuri sukelia

sunkumus naudojantis programine jranga, bet nejtakoja programinés jrangos funkcijy veikimo ir nedaro
jokio kito poveikio programinei jrangai.

Tiekejas privalo analizuoti ir pasalinti problema arba trikj ir/ar klaidg pagal reikalavimus, nustatytus
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. 1V-941 ,,Dél techniniy
valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSo ir informaciniy technologijy saugos
atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*.

Informacija apie paSalintas/pataisytas klaidas ir/ar trikius turi biiti atnaujinama ir ataskaita
pateikiama kartg per ketvirt;.

Ataskaitoje turi buti nurodyta informacija apie klaidy ir/ar trikiy Salinimui ar konsultavimui
1Snaudotas valandas.
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