PRIEDAS VK,

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Siuo pirkimu yra siekiama sudaryti terminuotg 12 ménesiy sutartj su galimybe ja pratesti 4 kartus joje
numatyta tvarka ir salygomis. Bendra Sutarties trukmé — 60 meénesiy arba kol bus iSplatintas sutartyje
nurodytas maksimalus biliety ir kvietimy kiekis.

2. Preliminarios planuojamos paslaugy apimtys: Lietuvos nacionalinis dramos teatras (toliau Siame
dokumente — Perkangioji organizacija) per sutarties galiojimo laikotarpj numato iSplatinti 385 000 biliety,
15000 kvietimy. Preliminarus grazinamy biliety skaiCius gali siekti 13000 vnt. Mobiliosios kasos nuomos
ir aptarnavimo paslaugy poreikis gali siekti 12 karty. Perkangioji organizacija planuoja savo kasoje, kuri
bus isnuomota Paslaugy tiekéjui, parduoti 1875 suvenyrus. Perkancioji organizacija paaiSkina, jog Sie
paslaugy kiekiai yra tik prognozuojami kiekiai ir faktinés paslaugy apimtys priklausys nuo faktinés
Lietuvos nacionalinio dramos teatro renginiy paklausos, todél parduodamy biliety ir kvietimy bei kity
paslaugy kiekiai gali buti didesni arba maZesni.

3. Reikalavimai biliety platinimui:

3.1. Uztikrinti biliety platinima kasose didZiausiuose Lietuvos miestuose — Alytuje, Kaune, Klaipédoje,
Marijampoléje, PanevéZyje, Siauliuose, Tauragéje, Telsiuose, Utenoje, Vilniuje. Tuo atveju, jei Paslaugy
tiekéjas atitinkamame mieste neturi biliety kasy, jis privalo pasitlyme aiskiai jvardinti priemones ir jy
jigyvendinimo terminus (priemoniy jgyvendinimo termino pradZia turi buti ne velesné nei biliety platinimo
sutarties jsigaliojimo diena), kuriy laikantis tuose miestuose bus uZtikrintas biliety platinimas kasose.

3.2. Utikrinti biliety platinima j Lietuvos nacionalinio dramos teatro (jskaitant kartu su partneriais (t.y.,
kitomis kultirinémis organizacijomis) renginius, iSskyrus tuos atvejus, kai uz Lietuvos nacionaliniame
dramos teatre organizuojamy renginiy biliety platinimg néra atsakinga Perkantioji organizacija, ir néra
specialaus susitarimo dél tokiy biliety platinimo.

3.3. Uztikrinti jvairiy biliety tipy — popierinio, elektroninio ir kity, Sioje techningje specifikacijoje
nepaminéty, tatiau Paslaugy teikéjo sistemoje galimy biliety tipy, — platinima.

3.4. Platinti bilietus j Perkan&iosios organizacijos spektaklius ir renginius savo (Paslaugy teikéjo) interneto
portale, savo ir partneriy kasose, ir kituose Paslaugy teikéjo valdomuose ar per subtiekéjus prieinamuose
specializuotuose pardavimy kanaluose.

3.5. Paslaugy teikéjas, gaves nurodyma i§ PerkanCiosios organizacijos pradéti biliety platinimg |
spektaklius ir renginius, pradeda platinimg ne véliau kaip: a) per 2 darbo dienas, jeigu tame nurodyme
pateikta informacija apie renginius, kuriy skaigius yra nuo 1 iki 10 spektakliy ar renginiy; b) per 3 darbo
dienas, jeigu tame nurodyme pateikta informacija apie renginius, kuriy skaiCius yra nuo 11 iki 40
spektakliy ar renginiy; c) per 5 darbo dienas, jeigu tame nurodyme pateikta informacija apie renginius,
kuriy skai&ius yra nuo 41 iki 100 spektakliy ar renginiy.

3.6. Jei renginiams, kuriy prekyba bilietais jau vykdoma, yra paskelbiamos kaininés akcijos arba jiems
taikoma dinaminé kainodara, tokiu atveju nuolaidos, akcijos ir kainy keitimas turi biiti pritaikyti per vieng
valandg darbo dienomis.

3.7. Jei renginiams, kuriy prekyba bilietais jau vykdoma, reikia atlikti korekcijas renginio informacijoje
(pvz.: pavadinime, trukméje, datoje, apra§yme ir pan.) tai tokios korekcijos turi biiti atliktos ne véliau kaip
per viena valanda darbo dienomis.

3.8. Uztikrinti galimybe vartotojams patiems pasirinkti vietas perkant bilietus internetu arba biliety
pardavimo vietose.



3.9. Uztikrinti vartotojams (klientams) galimybe internetu jsigytus bilietus atsiimti biliety pardavimo
vietose (biliety kasose).

3.10. Uztikrinti Klientams galimybe Perkan&iosios organizacijos patalpose esanCioje kasoje atsiskaityti uz
bilietus grynaisiais pinigais ir banko mokéjimo kortelémis.

3.11. Uztikrinti ,,pirkiniy krep3elio arba alternatyvaus techninio sprendimo (kai vienu mokéjimu galima
isigyti bilietus j kelis renginius), paslaugos galimybe tiek perkant internetu, tiek ir kasoje.

3.12. Esant reikalavimams registruoti zitirovus (sugrieztinti reikalavimai dél pandemijos ir pan.), biliety
platintojas uztikrina $ios funkcijos atlikimg ir internetu, ir kasose.

4. Reikalavimai biliety platinimo administravimo sistemai

4.1. Garantuoti Perkan&iosios organizacijos darbuotojams galimybe patiems internetu administruoti
renginiy informacija ir prekyba bilietais:

4.1.1. Jkelti  biliety platintojo sistema informacija apie renginj ar pakeisti bet kurj i§ Siy komponenty:
pavadinima, trukme, vieta, data, pradzios ir pabaigos laika, pertrauky skaiciy ir trukme, dury atidarymo
laika, renginio apradyma, nuotrauky ir video galerija, kainy kategorijas, nuolaidas jvairioms socialinéms
grupéms, pardavimy skatinimo akcijas;

4.1.2. pagal Paslaugy teikéjo sukurtg renginio salés plana, pritaikyti jj tolesniems to paties spektaklio
rodymams;

4.1.3. blokuoti vietas salése, kurti ir naikinti kvietimus;

4.1.4. sukurti Perkangiosios organizacijos dovany kupona, abonementg, nuolaidy ir lojalumo korteles.

4.2. Uztikrinti Perkangiajai organizacijai galimybe realiu laiku stebéti ir formuoti pardavimy ataskaitas
pagal $iuos filtrus: renginio pavadinima ir data, renginiy laikotarpj, biliety pardavimo laikotarpj (pateikiant
kiekvienos dienos pirkimy rezultatus, ne bendrg suma, kad biity galima stebéti tendencijas), renginio/iy
kainy kategorijas, nuolaidas, parduoty biliety ir uZimty viety (kartu su kvietimais ir PerkanCiosios
organizacijos uzblokuotomis vietomis) kiekj bei surinktas pajamas.

43. Pagal auk$Ciau idvardintus filtrus Paslaugos teikéjas privalo sudaryti galimybe Perkanciajai
organizacijai realiu laiku sistemoje matyti pasirinkto renginio ar renginiy pardavimy ataskaitas uZ visg
praéjusj ar bet kokj pasirinkta laikotarpj.

4.4. Paslaugos teikéjas privalo sudaryti galimybes Perkanciajai organizacijai matyti realiu laiku pasirinkty
renginiy sumines ataskaitas pagal auk$¢iau iSvardintus filtrus.

4.5. Teikti Perkanciajai organizacijai duomenis apie jos renginiy pirkéjy pirkimo jproCius, sudaryti
demografinj ir psichografinj pirkéjo portreta, kiek tai nepriestarauja asmens duomeny apsaugai.

4.6. Paslaugy teikéjas pateikia 4.1-4.4 imtinai punktuose iSvardyty funkcijy galimybiy jrodymus,
pateikdamas kiekvienos funkcijos iSbandymo ir patikrinimo instrukcijg kartu su print screenuose
atvaizduotais Zingsniais. Perkandiajai organizacijai turi buti suteikiama galimybé visa tai iSbandyti ir
patikrinti demonstracinéje renginiy administravimo versijoje (tiekéjas privalo kartu su pasidlymo apraSymu
Perkaniajai organizacijai pateikti interneting nuoroda kartu su prisijungimo slaptazodziu). 4.5 punktui
pademonstruoti teikéjas gali pateikti kito dramos teatro renginio pirkéjy portreto pavyzdj (nejvardijant
renginio organizatoriaus, spektaklio pavadinimo ir kitos renginj identifikuojancios informacijos). Paslaugos
teikéjas, siekdamas jrodyti sistemos galimybes pagal Ekonominio vertinimo kriterijaus 2.1 ir 2.2 p., pateikia
demonstracines praéjusio ir biisimo renginiy biliety administravimo ir pardavimo versijas.

4.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja apmokyti 4 Perkanciosios organizacijos darbuotojus dirbti su biliety
administravimo sistema.

4.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja biliety platinimo paslaugas teikti valstybine lietuviy kalba: biliety
administravimo sistemoje turi buti jdiegtas valstybiné lietuviy kalba, paslaugy teikéjas PerkanCiosios
organizacijos darbuotojams konsultacijas bei pagalbg turi teikti valstybine lietuviy kalba.



5. Paslaugy teikéjo biliety platinimo sistemos techniniy galimybiy taikymas Perkanciosios
organizacijos rinkodaros sprendimams jgyvendinti be papildomy mokesc¢iy

Paslaugy teikéjas privalo uZztikrinti biliety platinimo sistemos techniniy galimybiy pritaikyma Perkanciosios
organizacijos rinkodaros sprendiniams jgyvendinti netaikant jokiy papildomy mokesciy:

5.1. Ustikrinti, kad Perkan&iosios organizacijos klientai, jsigydami bilietus, galéty naudotis lojalumo
programy kortelémis;

5.2. Uztikrinti, kad PerkanGioji organizacija ant elektroniniy ir popieriniy biliety galéty pateikti savo réméjy
ar svarbiausig anonsine informacija;

5.3. Uztikrinti, kad biity galima vykdyti jvairias kainines akcijas;

5.4. Ustikrinti, kad buty galima vykdyti jvairius kainodarinius sprendimus (t.y..: kad perkant bilietus vienu
metu j kelis spektaklius, galioty speciali paketo kaina, vykdyti dinamine kainodarg iankstinei biliety
prekybai, taikyti socialines ir akcijy nuolaidas ir kitus kartu su paslaugy teikéju iSvystytus sprendimus,
netaikant papildomo mokes¢io);

5.5. Uztikrinti galimybe turéti abonementus.

5.6. Paslaugy teikéjui savo veikloje taikant &ia nepaminétus sprendinius, skirtus biliety pardavimy
skatinimui, jis jsipareigoja Perkan&iajai organizacijai sudaryti galimybe Siomis priemonémis naudotis be
papildomo mokescio.

5.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja netaikyti bilieto rezervacijos mokescio tuo atveju, jei rinkodaros
sprendimus administruoja ir jgyvendina patys Perkanciosios organizacijos darbuotojai.

6. Perkandiosios organizacijos reklama

6.1. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti Perkangiosios organizacijos renginiy vaizdinés ir spausdintinés
reklamos sklaida Paslaugy teikéjo kasoje, ant elektroniniy ir spausdinty biliety, savo internetiniuose biliety
platinimo kanaluose (pagrindiniame interneto portale, specializuotuose tinklapiuose ir kt. — t.y. visuose jo
valdomuose kanaluose), savo socialiniy tinkly paskyrose, naujienlaiSkiuose netaikant jokiy papildomy
mokesciy.

6.2. Paslaugy teikéjas garantuoja reklamg savo valdomame pagrindinio interneto portalo tituliniame
puslapyje: pagrindinéje pozicijoje (matomiausioje ir geriausioje, pirmoje nuo virsaus, matomoje 100 proc.
ekrane be bitinybés kursoriumi slinkti Zemyn/aukstyn (skrolinti)). Tai gali bti stacionari arba mobili (slide
show) forma. MaZiausias reklamos kiekis — aStuonios (savaités trukmes) reklaminés kampanijos per metus.

6.3. Paslaugy teikéjas garantuoja reklamg platintojo valdomo pagrindinio interneto portalo teatro rubrikos
puslapyje: pagrindinéje pozicijoje (matomiausioje ir geriausioje, pirmoje nuo virSaus, matomoje 100 proc.
ekrane be bitinybés kursoriumi slinkti Zemyn/aukstyn (skrolinti)). Tai gali biiti stacionari arba mobili (slide
show) forma. Maziausias reklamos kiekis — astuonios (savaités trukmeés) reklamines kampanijos per metus.

6.4. Paslaugy teikéjas garantuoja Perkandiosios organizacijos renginiy reklama platintojo naujienlaiskiuose,
siundiamuose platintojo prenumeratoriy duomeny bazei apie iSskirtinai Perkanciosios organizacijos
renginius. Maziausias naujienlaiSkiy skaiCius — 12 per metus.

6.5. Paslaugy teikéjas garantuoja Perkanciosios organizacijos renginiy reklamg platintojui priklausancioje
socialinio tinklo Facebook paskyroje. Maziausias tokiy zinu¢iy skai€ius — 12 per metus.

6.6. Paslaugy teikéjas garantuoja PerkanGiosios organizacijos renginiy reklamg platintojui priklausan¢ioje
socialinio tinklo Instagram paskyroje. MaZiausias jrady (feed) ir zinuciy (stories) ZinuCiy skaiius — po 12 per
metus.

7. Reikalavimai biliety platinimui ir jrangai Perkanciosios organizacijos patalpose



7.1. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, jog PerkanCiosios organizacijos Paslaugy teikéjui nuomojamose
patalpose biity jrengtas kasy terminalas ir kad jis buty priZidrimas bei administruojamas sutarties galiojimo
laikotarpiu. Paslaugy teikéjo kasy terminalas bus jrengtas kaip teikejui nuomojama sala teatro patalpoje,
kurios likusi dalis yra i$Snuomota kavinés veiklai vykdyti.

7.2. Perkantiajai organizacijai priklausandios patalpos, kuriose Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy
teikéjas turés jrengti kasy terminalg ir uZtikrinti, kad jame dirbty Paslaugy teikéjo darbuotojas, bus
i$nuomotos Paslaugy teikéjui (pagrindinés patalpy nuomos salygos nurodytos pirkimo dokumentuose).

7.3. Paslaugy teikéjas administruoja kasy terminal ir atsako uZ techninj kasy jrangos aptarnavima. Sutrikus
sistemos darbui, gedimai paSalinami nedelsiant, ne véliau kaip per 24 val.

7.4. Paslaugy teikéjas suteikia biliety skenavimo jranga, naudojama biliety kontrolei jleidZiant zilirovus — ne
maziau kaip 15 belaidziy jrenginiy.

8. Reikalavimai reklamai Perkanciosios organizacijos patalpose

8.1. Perkan&iosios organizacijos kasy patalpose galima tik Perkanciosios organizacijos renginiy reklama.
8.2. Paslaugy teikéjas gali platinti bilietus j kitus, ne Perkangiosios organizacijos renginius.

9. Reikalavimai atsiskaitymui su Perkanéiaja organizacija ir ataskaity teikimas uZ iSplatintus bilietus
9.1. Paslaugy teikéjas atsiskaito su PerkanGiaja organizacija uz parduotus bilietus kartg per savaite.

9.2. Paslaugy teikéjas iki kito ménesio septintos dienos teikia derinti Perkanciajai organizacijai tris ataskaitas
uZ praéjusj ménesj: vieng ataskaita uz jvykusius renginius, antra — per ta ménes; iSplatintus bilietus ir trecig —
apie Perkan&iosios organizacijos dovany kupony pardavimus (kiek dovany kupony nupirkta, kiek iSkeista ir
koks nepanaudoty dovany kupony likutis).

9.3. Paslaugy teikéjas privalo savo sistemoje suformuoti pirkéjams saskaitas-faktiiras pdf arba kitu apsaugotu
(,,uzrakintu®) formatu ir sugeneruoti saskaity-faktiiry registra xls formatu bei pateikti jas Perkanciajai
organizacijai.

9.4. Paslaugy teikéjas, turédamas Perkangiosios organizacijos jgaliojimg israSyti saskaitas, pateikia saskaita-
faktlirg uZ bilietus, jei vartotojas jos pareikalauja.
10. Reikalavimai biliety graZinimui

10.1 Atsaukus renginj, Paslaugos teikéjas, gaves informacija i§ Perkanciosios organizacijos, privalo ne véliau
kaip per vieng valandg (darbo dienomis) informuoti apie tai kasy darbuotojus ir tiesiogiai Zidrovus, kurie
pirko bilietus j atSaukta rengin] internetu.

10.2 Renginiui nejvykus, pinigy uZ bilietus graZinimas internetu ir kasose turi prasidéti t3 pacia diena, kai
buvo atauktas renginys. Jei renginys atSaukiamas ne darbo diena, pinigai vartotojams pradedami grazinti
artimiausig darbo dieng.



